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Zwischen Technikeuphorie
und Tastaturphobie

Einstellungen deutscher Top-Manager

Bei Unterstiitzungskriften und
Sachbearbeitern sowie im Lower-
und Middle-Management haben-
neue Informations- und Kommu-
nikationstechniken bereits grof3e
Verbreitung gefunden. Im Top-
Management dagegen scheint der
Computer am Arbeitsplatz noch
keine Selbstverstandlichkeit, son-
dern eher eine Ausnahmeerschei-
nung zu sein. Dagegen treiben die
Fiihrungskrifte die Informatisie-
rung ihrer Mitarbeiter weiter ve-
hement voran.

Wie steht es mit der Akzeptanz
neuer Informations- und Kommu-
nikationstechniken bei den deut-
schen Top-Managern selbst? Ha-
ben Manager eine positive oder
eher kritische Haltung zu den
neuen Techniken und wie steht es
mit der eigenen Nutzung? Diese
Fragen sollen anhand einer repra-
sentativen Untersuchung deut-
scher Top-Manager beantwortet
werden (siehe Kasten ,Die befrag-
ten Top-Manager“)."
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kzeptanz besteht aus einer posi-

tiven Finstellung gegeniiber den

neuen Techniken einerseits und
einem Nutzungsverhalten andererseits.
Akzeptanz ist also ein zweidimensiona-
les Phanomen, zu unterscheiden in die
Einstellungsakzeptanz und die Verhal-
tensakzeptanz. Einstellungsakzeptanz
bezieht sich auf Wahrnehmungen und
die damit gekoppelte Reaktionsbereit-
schaft. Verhaltensakzeptanz dulert sich
dagegen in beobachtbarer Nutzung
neuer Techniken.?

Einstellungsakzepianz
deutscher
Top-Manager

chonin friiheren Untersuchungen
haben wir die Einstellungsakzep-
tanz mit Hilfe eines Index-Wertes
(ADV-Wert; siehe Kasten ADV-Skala)
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gemessen. Die deutschen Top-Man- |
ager des Jahres erreichen einen durch-

schnittlichen ADV-Wert von 130. Das

ist der hochste Wert, der jemals seit Be-

ginn von Untersuchungen im Jahre

1974 fiir eine Gruppe gemessen wurde.

Zum Vergleich: Der Wert fiir Fiihrungs-

krafte (Abteilungsleiter aufwarts) lag im

Jahre 1983 bei 119. Aber gerade auch

die Vergleichswerte aus den Jahren

1987/88 belegen die auBerordentlich

herausgehobene Stellung der Top-

Manager (Bild 1). Sie liegen weit tber |
den Werten fur Architekten und Stu-
denten der Wirtschafts- und Sozialwis-

senschaften, die wir im gleichen Zeit-

raum befragt haben.

Es ist sicherlich nicht falsch, wenn man
deutsche Top-Manager nach diesen Be-
funden als computer-euphorisch ein-
stuft. Sie sehen - anders als andere Be-
volkerungskreise = nur Chancen in der
Computeranwendung, keinerlei Risi-
ken. Dies gilt auch und gerade im Ver-
haltnis zu den befragten Fiihrungskraf-
ten einer deutschen Grofforschungs-
einrichtung, die sich aufgabengemaf
mit Fragen der Informationstechnik be-
fassen und einen deutlich geringeren,
wenn auch insgesamt hohen ADV-Wert
von 118 erreichen.

Einige Einzelaussagen mogen dies er-
harten. So haben Top-Manager keine
Sensibilitdt fiir die Fragen der Arbeitslo-
sigkeit in Verbindung mit Informations:
und Kommunikationstechniken, wah-
rend dies fir Architekten und Studen-
tzt)en durchaus ein Problem darstellt (Bilc
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Bild 1: Einstellungsakzeptanz verschiede-
ner Gruppen 1987/88 - Ein Vergleich

Die Furcht vor der Abhingigkeit von
Maschinen bewegt zumindest 19 Pro-
zent der Manager, aber 40 beziehungs-
weise 54 Prozent der Architekten und
Studenten (Bild 3).

Eine Arbeit ohne jeden Computerbe-
zug wiinschen sich lediglich 5 Prozent
der Fihrungskrafte, aber immerhin 27
beziehungsweise 28 Prozent der Archi-
tekten und Studenten (Bild 4).

Die verbal geduBerte Einstellungsak-
. zeptanz der Flhrungskrafte ist also ge-

nerell und im Detail deutlich positiver
~als bei anderen Bevélkerungsgruppen.
. Hierbei geht es nicht darum, welche
Einstellung die ,richtige” ist, bedeutsam
_erscheint mir, die Abgehobenheit der
~ deutschen Top-Manager von anderen
- Bevdlkerungsschichten. Die Frage ist,
~ob sich dies auch in einer herausragen-
~ den  Verhaltensakzeptanz  nieder-
- schlagt.
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Verhaltensakzeptanz
Top-Man: deutscher
g%;:&t‘i?tswﬁs nsch:

ur knapp 30 Prozent der Top-

Manager nutzen in der Bundes-

republik Deutschland selbst ei-
nen Personalcomputer oder ein Bild-
schirmterminal. Der Rest delegiert Ti-
tigkeiten mit den neuen Medien. Tech-
niken wie Sprachspeichersysteme, Elec-
tronic Mail oder Videokonferenzen
werden nur von einem verschwindend
geringen Anteil eingesetzt (Bild 5). Neue
Techniken geh6ren mithin bisher kei-
neswegs zum Alltag des deutschen
Managers.

A

Zu einem dhnlichen Ergebnis kommen
jungste empirische Untersuchungen in
Skandinavien und den USA. Die skandi-
navische Untersuchung ergibt, ,daR
nicht einmal 50 Prozent der schwedi-
schen Fiihrungskréfte jemals mit einem
Personalcomputer gearbeitet haben,
und daB nur gerade 59 der 500 bestver-
dienenden amerikanischen Top-Man-
ager einen PC im Buro stehen haben.”

Wie ist diese erhebliche Diskrepanz
zwischen Einstellungs- und Verhaltens-
akzeptanz zu erklaren?

(Angaben in Prozent)

(Angaben in Prozent)

(Angaben in Prozent)
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Akzeptanzmodell

for Fihrungskréifie

emdB Bild 6 wird Akzeptanz von

der Benutzeradiquanz einer-

seits und von Restriktionen be-
ziehungsweise Freiraumen andererseits
beeinflufit.*

Benvutzeradédquanz

Als Benutzeraddquanz bezeichnen wir
dabei die nach subjektiven Bediirfnis-
sen bewerteten Objekteigenschaften
eines Systems. Physische Bediirfnisse,
die ein Manager an ein Terminal stellt,
diirften zum Beispiel in der Gerduschlo-
sigkeit des Gerats oder auch in der
asthetischen Einbindung des Terminals
in das Chefbiiro liegen. Es zeigt sich, daB
derartige Beddrfnisse fir die Top-Man-
ager keine akzeptanzhinderliche Rolle
spielen (Bild 7).
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Videokonferenzen

Bild 5 (Angaben in Prozent)

»Terminals verursachen nur storende

Zustimmung

Gerdusche.”

Ablehnung
Indifferent

Bild 7 (Angaben in Prozent)

»Die Einarbeitung in die Benutzung ei-
nes Terminals kostet zuviel Zeit.”

Zustimmung . . 23

Ablehnung Lo 5

Indifferent o 17
Bild 8 (Angaben in Prozent)

‘die Arbeit von Fﬁhrungskr&iﬁeni‘w’ire |

,Es gibtbisher noch keine Systeme, die

kungsvoll unterstiitzen kénnen.”

Zustimmung » . i

Ablepating (,9

Indifferent o 16
Bild 9 (Angaben in Prozent)

,Fiihrungskrifte haben in der Regelid
wenig EDV-Kenntnisse.

Zustimmung : e 65
Ablehnng St atite LR 10
Indifferent Came s
Bild 10 (Angaben in Prozent)

»Es gibt kaum Fiihrungskrifte, die eine
Schreibmaschinentastatur fliissig be-
dienen konnen.” , i

Zustimlﬁung 2 65

Ablehnung: oo el e Bl B0 10
Indifferent e oy
Bild 11 (Angaben in Prozent)

»Es ist nicht die Aufgabe von Fithrungs-
kriften an Tastaturen zu arbeiten.”

Zusimmung ‘ 34
Ablehnung | S - 53
Indifferent © % 0 B0 nabigg
Bild 12 (Angaben in Prozent)
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 Benutzeradiquanz Restriktionen
o bzw. Freiriume
* nach physischen = E— * in systemtechnischer
 Bedurfnissen - - Al . Hinsicht
.~ Gerduschlosigkeit e eptanz — EDV-Qualifikation
=~ Asthetk = : - : o
. o — . s ~ Tastaturkenntnisse
* nach psychischen - = Einstellungs- | Nethaltans ~ Information
'Bedurfn“lsseféédienu 0 : Ak,zemanz‘, | akzeptanz | * in verhaltensmaRiger
e — :  Hinsicht .
nach aufgabenbezogenen ~ Angst vor Prestigeverlust
_ Bediirfnissen ' bei Tastaturbedienung
-~ auf Belange des tiberwinden
Managers zuge- - Angst vor Verlust des Sta-

tussymbols Sekretdrin
tberwinden

- Wertvorstellung des feh-
lerlosen Alleskonners
tiberwinden

Bild 6: Akzeptanzmodell fiir Manager

Zu den psychischen Bediirfnissen zdhlt
die einfache Bedienung des Terminals
etwa auch bei Systemabstiirzen oder
bei fehlerhafter Bedienung beziehungs-
weise der Umfang des Lernaufwands.
Hier sind bereits erheblich hohere Ak-
zeptanzhindernisse aufgebaut. Immer-
hin beklagen 23 Prozent der Top-Man-
ager den zu hohen Einarbeitungsauf-
wand (Bild 8).

Sehr viel wichtiger fiir den Manager ist
jedoch die Frage, inwieweit aufgaben-
bezogene Bedurfnisse durch neue In-
formations- und Kommunikationstech-
niken befriedigt werden kénnen. Hierzu
gibt es zwei gegensitzliche Positionen.
Die weitestgehende Auffassung ist, dal8
nach dem derzeitigen Stand der Tech-
nik die Managertatigkeit nicht ausrei-
chend unterstutzt werden kann.’ Erste
Ansdtze dazu wie Sprachspeicher-, Ex-
perten- oder Messagesysteme stecken
erst in den Anfingen.® Die deutschen
Top-Manager schliefSen sich einer der-
artigen Auffassung mehrheitlich nicht
an (siehe Bild 9). Allerdings ist der Anteil
der Unsicherheit in diesem Bereich rela-
tiv grof.

Generell gilt im Hinblick auf die Benut-
zeraddquanz, die in erster Linie die Ein-
stellungsakzeptanz beeinflut, daB kei-
ne grundlegenden Hindernisse zu ver-
zeichnen sind. Alle Bediirfnisse des
Managers konnten durch Informations-
und Kommunikationstechniken - zu-
mindest nach eigener Auffassung der
Flhrungskrafte - weitgehend befriedigt
werden. Die Hinderungsgrinde fir die
Verhaltensakzeptanz missen also an
anderen Faktoren liegen.

Restriktionen

Systemtechnische Restriktionen liegen
dann vor, wenn die Systemelemente
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Mensch und Computer nicht kompati-
bel miteinander sind. Dies ist zum Bei-
spiel dann der Fall, wenn die Qualifika-
tion nicht ausreicht, ein Terminal oder
einen Personalcomputer zu bedienen.
Dies ist in erster Linie ein Problem der
Ausbildung.” Die deutschen Top-Man-
ager sehen hier selbst ein groes Handi-
cap (Bild 10).

Dies geht einher mit der Schwierigkeit,
eine “Schreibmaschinentastatur flussig
zu bedienen (Bild 11). Weltz unterstellt

Die ADV-Skala

Die Einstellungen zur Informations-
und Kommunikationstechnik (Einstel-
lungsakzeptanz) wird mit Hilfe von 28
Aussagen (ADV-Skala) gemessen, de-
nen die Befragten in verschiedenen
Abstufungen zustimmen oder nicht
zustimmen kénnen.

Den Antworten werden jeweils Punk-
te zugeordnet, so dal8 positiv einge-
stellte Personen eine hohe Punktzahl
erhalten, kritisch eingestellte dagegen
weniger Punkte. Die Summe dieser
Punkte, die wir als ADV-Wert (f(ir Ak-
zeptanz der Datenverarbeitung) be-
zeichnen, charakterisiert die allgemei-
ne Einstellung zur Informationstech-
nik. In einer empirischen Untersu-
chung von 1145 Informations-und
Kommunikationstechnik-Benutzern
aus dem Jahre 1983 haben wir die
Punktskala so festgelegt, dall dem
Durchschnitt dieser Befragten der
ADV-Wert 100 entsprach. Mehr als
100 Punkte stehen also fiir eine positi-
vere Haltung und weniger als 100
Punkte fiir eine kritischere Meinung
als die der damals Befragten.

Seit 1983 ist der Wert generell gestie-
gen, etwa bei Studenten von 96 auf
102. v
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Bild 13

sogar, daR bereits Komforttelefone die
Lernfahigkeit oder -willigkeit von Man-
agern Ubersteigen.’

Neben diesen als systemtechnisch be-
zeichneten Restriktionen des nicht K6n-
nens treten auch eine Reihe von verhal-
tensmiRigen Restriktionen des nicht
Wollens. Die Abneigung, eine Tastatur
zu bedienen, rithrt nicht nur aus den
mangelnden Fertigkeiten, sondern auch
aus den Assoziationen zu minderwerti-
gen  Schreibkrafttitigkeiten. ~ Hinzu
kommt die Furcht, das Statussymbol Se-
kretérin bei eigenem Informationstech-
nikeinsatz zu verlieren oder mit ande-
ren teilen zu miissen.

Zu den sozialen Einfliissen gehort die
weitverbreitete Haltung, da ,ein Man-
ager nicht am Computer arbeitet”.’
Manager hingen haufig einem ,mythi-
schen Glauben an Prestige- oder Image-
verlust” an. '° Daneben ist letztlich die
Wertvorstellung vom fehlerlosen Alles-
konner verantwortlich fiir fehlende Ver-
haltensakzeptanz. Dieses Weltbild
kann zerstort werden durch die Offen-
legung mangelnder  Orthographie-
kenntnisse etwa bei der Nutzung von
Electronic Mail."" Aus diesem Grund ist
ein groBer Teil der deutschen Top-Man-
ager derzeit auch der Meinung, daf es
nicht ihre Aufgabe ist an Tastaturen zu
arbeiten (Bild 12).

DaR die Hinderungsgriinde fiir die der-
zeit geringe Verhaltensakzeptanz deut-
scher Top-Manager in erster Linie bei
den systemtechnischen und den verhal-
tensmiRigen Restriktionen zu suchen
sind, belegt auch die Analyse der Ein-
stellungs- und Verhaltensakzeptanz
nach dem Lebensalter der Manager (Bild
13).

Wihrend es altersbezogen praktische
keine Unterschiede in der Einstellung zu
Informations- und Kommunikations-
techniken bei den Top-Managern gibt —
die ADV-Werte variieren zwischen 129
und 131 -, steigt die Nutzung neuer
Techniken mit kiirzerem Lebensalter
ganz deutlich an. Die bessere Qualifika-
tion, nicht zuletzt aufgrund einer hohe-
ren Lernfihigkeit und -willigkeit, sowie
eine geringere Tastaturphobie sind fir
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diese stirkere Nutzung verantwortlich.
Andererseits darf dies nicht zu dem fal-
schen SchluR fiithren, lediglich auf die
Zukunft zu setzen.

Das Anspruchsniveau im Hinblick auf
Schnittstellen, Aufgabenangemessen-
heit und Benutzungskomfort wird sich
auch bei der Benutzergruppe der Fiih-
rungskrifte erst noch ausbilden, wobei
sie deutliche Vorteile in den Durchset-
zungsmoglichkeiten ihrer Bediirfnisse
und Anforderungen gegeniiber ande-
ren Benutzergruppen haben dirften.
o
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