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Gliederung VIl

Vorwort zur 1. Auflage

Dieses Buch gibt eine Einfuhrung in die Methoden der empirischen Wirtschafts- und
Sozialforschung.

Es basiert auf einer Veranstaltung, die im Rahmen des Betriebswirtschafts-/\VVolks-
wirtschafts-/Soziologiestudiums an der Universitit Dortmund im Grundstudium seit
mehr als einem Jahrzehnt angeboten wird. Ziel dieser Veranstaltung ist es, die Studen-
ten mit der empirischen Vorgehensweise bei einem Forschungsvorhaben vertraut zu
machen, ihnen das notwendige Grundwissen dafiir zu vermitteln. Der Einbettung in das
wirtschaftswissenschaftliche Studium entsprechend, wird insbesondere auf wirt-
schaftswissenschaftliche Fragestellungen eingegangen und Beispiele werden vorzugs-
weise aus diesem Anwendungsbereich genommen.

Um die Inhalte auch einem groReren Leserkreis zugéanglich zu machen, wird dieses
anfanglich nur zur Vorlesungsbegleitung entworfene Skript nun als Buch herausgege-
ben.

Unser Dank gilt insbesondere unseren Studenten, die durch ihre zahlreichen Anregun-

gen ganz wesentlich zur Weiterentwicklung und Verbesserung des Manuskriptes bei-
getragen haben.

Dortmund, im Oktober 1993

Prof. Dr. Detlef Muller-Bdling Prof. Dr. Heinz Klandt
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Gliederung VI

Vorwort zur 2. und 3. Auflage

Die erfreulich rege Nachfrage nach diesem Buch machte den Nachdruck als
unverdnderte Auflage im Jahre 1994 und die neue Auflage 1996 notwendig.

Es wurden eine Reihe von Prézisierungen und Ergdnzungen im Text vorgenommen.
Auf der Basis diverser Hinweise unserer Leser hin haben wir weiterhin in der neuen
Auflage- neben der Korrektur einiger Tippfehler - auch die Seitenzahlen verschiedener
Literaturreferenzen aktualisiert.

In der Zwischenzeit - anfang 1996 - wurde auch das dem Buch inhaltlich weitgehend
entsprechende interaktive, multimediale Lemsystem "HABUCON" fertiggestellt und
als CD-ROM mit einem Begleitbuch, in dem der didaktische Hintergrund des

Lemsystems erlautert wird und in dem detaillierte Installations- und Nutzungshinweise
gegeben werden, in der gleichen Verlagsreihe publiziert.

Dortmund, im Oktober 1996

Die Autoren
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Empirische Witschafts- und Sozialforschung 1

1. Grundlagen empirischer Wirtschafts- und Sozialforschung

Lernziele zu Kapitel 1:
Der Student soll am Ende des 1. Kapitels

* den Stellenwert dieser Vorlesung fir Studium und Beruf verstehen,

* einen Uberblick (iber die Vorlesung haben,

* den Unterschied zwischen Alltagsdenken und wissenschaftlichem Denken kennen
und wissen, warum und worlber wirtschafts- und sozialwissenschaftliche Forschung
betrieben wird.

Literatur zu Kapitel 1:
Kerlinger /Grundlagen/ 30 - 34.
Schnell, Hill, Esser /Methoden/ 5 - 46.

1.1. Lernziele der Vorlesung

Die Vorlesung ist eingebettet in das Grundstudium der wirtschafts- und sozialwissen-
schaftlichen Fakultdt der Universitat Dortmund.

Als generelle Lemziele der Gesamtvorlesung soll der Student Fahigkeiten entwickeln
fur die

1 Beurteilung des Standards von empirischen Studien
- Informationsgehalt
- Glaubwiirdigkeit
- Verwertbarkeit

2. Durchfiihrung eigener empirischer Studien (Basiswissen)
- Diplom-Arbeit
- Dissertation
- Projekte

Er soll insbesondere die Vorgehensweisen/Methoden empirischer Forschung kennen-
lemen; daneben soll er aber auch allgemeine Paradigmen, Denkmodelle als generelle
Denkhilfen gewinnen.

Methoden empirischer Wirtschafts- und Sozialforschung
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Im einzelnen sollen dem Studenten vermittelt werden:

* Aufgaben, Ziele und Arbeitsweisen der wissenschaftlichen Forschung allge-
mein,

* Vorgehen der empirischen Forschung speziell,

* Techniken der Datensammlung,

* Beurteilungskriterien fiir empirische Studien und ihrer Ergebnisse im Hinblick
auf deren wissenschaftlichen Standard,

* Grundlagen fur die Durchfihrung eigener empirischer Studien.

1.2. Wissenschaftliche Forschung und gesunder Menschenverstand

Was unterscheidet wissenschaftliches Denken von unserem Alltagsdenken? Wodurch
zeichnen sich wissenschaftliche Vorgehensweisen bei der Losung eines Problems aus
gegenlber dem Vorgehen in unserem Alltagsleben?

a) Unterschied: Systematik in der Erfassung

Im Alltagsleben lassen wir die Welt auf uns einwirken. Wissenschaftliche Forschung
bedeutet aber, mit einer Systematik an die Erfassung der Realitat heranzugehen, etwa
mit den in Kapitel 4 beschriebenen Datensammlungstechniken (Befragung, Beobach-
tung, Inhaltsanalyse).

b) Unterschied: Klarheit der Begriffsdefinition

Die Alltagssprache arbeitet mit unklaren Begriffen, wobei héaufig jeder unter einem
Wort etwas anderes versteht. Die Wissenschaftssprache versucht anhand genau defi-
nierter Begriffe, einen (zumindest fir alle Wissenschaftler) klaren und verstandlichen
Wortinhalt zu schaffen.

¢) Unterschied: Informationsauswahl

Im Alltagsleben unterliegen wir dem Phanomen der Selektivitdt der Wahrnehmung,
d.h. wir suchen uns aus den auf uns einstiirmenden Informationen einige Informationen
heraus, die wir in uns aufnehmen. Wissenschaftler missen diese Selektivitat der
Wahrnehmung -soweit als mdglich- ausschalten. Alle zu einem Thema relevanten
Informationen sollten gesammelt und verarbeitet werden, eine Fordemng, die ange-
sichts der Tatsache, daR der Forscher auch ein Mensch mit Wertvorstellungen, Win-
schen und Motiven ist, nur schwer realisiert werden kann.

Methoden empirischer Wirtschafts- und Sozialforschung
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d) Unterschied: Kontrolle der Aussagen

Aus diesem Grund sollen wissenschaftliche Aussagen auch kontrollierbar sein. Ent-
weder werden sie dann vom Wissenschaftler selbst, in der Regel aber von anderen
Wissenschaftlern (community of Science) nachvollzogen, geprift und akzeptiert oder
angegriffen bzw. verworfen.

e) Unterschied: Allgemeinheit der Aussagen

Das Alltagsdenken begnigt sich in der Regel mit dem Bezug auf Einzelfalle (singulére
Aussagen). Die Wissenschaft dagegen will Aussagen fiir eine Klasse von Fallen
machen. Die Aussagen sollen nicht nur fur einen Betrieb, sondern bspw. fir die Grup-
pe der Betriebe in der Bundesrepublik Deutschland, in der Papierindustrie, im Handel
oder in der GroRenordnung von 1.000 bis 2.000 Beschéftigten gelten. Ein weiteres Ziel
ist es dann, Erklarungen fiir Phdnomene zu geben, indem nach Ursachen fiir das Auf-
treten bestimmter Ausprégungen bei einer Klasse von Fallen gesucht wird.

Insgesamt zeichnet sich wissenschaftliches Denken daher gegeniiber dem Alltagsden-
ken durch ein hoheres MaR an Systematik, Kontrolle und Allgemeinheit aus.

1.3. Ziele wissenschaftlicher Forschung

1.3.1. Objekte der Wirtschafts- und Sozialforschung

Was sind nun die Untersuchungsobjekte der Wirtschafts- und Sozialforschung, und
welchen Teildisziplinen sind diese Untersuchungsobjekte schwerpunktmaRig zuor-
denbar? Die nachfolgende Tabelle macht dies deutlich anhand unterschiedlicher
Systeme, die betrachtet werden kénnen. Als System wird dabei eine Anzahl von Ele-
menten verstanden, die miteinander in einer Beziehung stehen.

Methoden empirischer Wirtschafts- und Sozialforschung
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Systeme
PN VO ——— 1
Natursysteme Kultursysteme
EL 2 f 0
Technik- Sozial- Wirtschafts- E
systeme Systeme systeme
£
Menschen Maschinen Staat Betrieb
Pflanzen Autos Gruppen Haushalte
Kosmos Computer Vereine Volkswirtschaft
Individuen
Biologie Ingenieur- Politologie BWL
Physik wissen- Soziologie VWL
Astronomie schéften Psychologie
1 1 1
Ergonomie Betriebspsychologie

Arbeitssoziologie

Wenn wir Kultursysteme im Gegensatz zu den Natursystemen als vom Menschen ge-
schaffene Gebilde ansehen, dann kénnen wir weiterhin Technik-, Sozial- und Wirt-
schaftssysteme unterscheiden. Techniksysteme sind Maschinen, Autos, Computer 0.4.
Die wissenschaftlichen Disziplinen, die sich mit derartigen Objekten beschéftigen, sind
die Ingenieurwissenschaften. Sozialsysteme sind Gruppen, etwa in Form von
Vereinen, Parteien, Kaffeekranzchen, dem Staat oder Indidviduen. Wissenschaftliche
Disziplinen, die sich mit diesen Systemen beschéftigen, sind z.B. die Soziologie, die
Sozialpsychologie oder die Psychologie. Wirtschaftssysteme sind Betriebe, Haushalte
und Volkswirtschaften. Betriebswirtschaftslenre und Volkswirtschaftslehre sind die
Disziplinen, die sich mit diesen Objekten befassen. Einige wissenschaftliche Dis-
ziplinen liegen im Grenzbereich zwischen einzelnen Systemen, d.h. sie beschéftigen
sich mit zwei Bereichen gleichzeitig, wie etwa die Betriebspsychologie, die sich mit
den Individuen und Gruppen im Wirtschaftssystem, speziell im Betrieb, befaft.

1.3.2. Motive wissenschaftlicher Forschung

Warum betreiben Menschen tberhaupt Forschung? Warum beschéftigen wir uns mit
Assyriologie, Byzantinistik, Physik, Betriebswirtschaftslehre oder Soziologie? Eine
erste Antwort darauf formulierte der Erstbesteiger des Mount Everest auf eine dhnliche
Frage mit dem lapidaren Satz: "Because it is there". Wissenschaft wird hier als

Methoden empirischer Wirtschafts- und Sozialforschung
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Selbstzweck gesehen. Sie dient dazu, unsere Neugierde zu befriedigen, die Welt, in
der wir leben, kennenzulemen, erfahrbar zu machen und eine Ordnung zu erkennen.
Das Motiv hierzu ist der Wissens"trieb". Ergebnis dieser Bemihungen sind dann
Theorien als System von allgemeinen, nicht widerlegten Satzen (iber die Realitat.

Eine zweite Antwort gab der englische Physiker Faraday, als er auf die Frage des eng-
lischen Konigs, was denn die zuckenden Froschschenkel bei Experimenten mit elek-
trischem Strom sollten, scharfzlingig sagte: "One day you will draw taxes ffom it, Sir."
Wissenschaft soll neben der Befriedigung unserer Neugier also auch Nutzen stiften.
Mit Hilfe der Wissenschaft machen wir uns die Welt untertan, wir gestalten die Welt,
schaffen Kultursysteme. Motiv fiir diesen Teil der Wissenschaft ist der Gestal-
tungs"trieb”. Ergebnis dieser Bemihungen sind Technologien als System von allge-
meinen Sdtzen Uber das zielerreichende Gestalten der Realitét.

Wir unterscheiden also ein theoretisches Wissenschaftsziel und ein technologisches
Wissenschaftsziel (von anderen Autoren auch als instrumental, pragmatisch oder pra-
xeologisch bezeichnet). Sowohl in der BWL als auch in der VWL und in der Sozio-
logie wird das theoretische und das technologische Wissenschaftsziel verfolgt. Dabei
legen einzelne Wissenschaftler ihre Schwerpunkte unterschiedlich an: Einige betreiben
Betriebswirtschaftslehre eher als Lehre vom Management (theoretisches Ziel), andere
eher als Lehre fir das Management (technologisches Ziel). Ebenso unterscheiden wir
VWL-Theorie und VWL-Politik (als Technologie). Im sozialwissenschaftlichen
Bereich wird von einer angewandten Soziologie gesprochen, wenn die technologische
Zielsetzung betont werden soll.

Hauptziele wissenschaftlicher Arbeit sind also:

- "Wissensmotiv': Erkennen der Realitét, der Welt.
* Was gibt es? Was kommt (iberhaupt vor?
* Was ist typisch?
* Was wirkt auf was?

"Gestaltungsmotiv": Veréndern der Realitat.
* Wie erreiche ich, daR...
* Wie entwickle ich Instrumente, die...

Entsprechend dieser beiden Hauptziele 148t sich in verschiedenen Wissensbereichen

eine theoretische Ausrichtung ("Wissenschaft" i.e.S.) einer entsprechenden techno-
logischen ("Techniklehre™) gegeniberstellen:

Methoden empirischer Wirtschafts- und Sozialforschung
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Theorie Vs. Technologie
theoretisches Wissenschaftsziel technologisches Wissenschaftsziel
(Erkenntnisziel) (Gestaltungsziel)
* Physik * Ingenieurwesen
* Biologie * Medizin
* Politologie * Politik
* Psychologie * Psychotherapeutik
* Soziologie * Sozialtherapie ("angewandte
Soziologie™)
* Volkswirtschaftstheorie * Volkswirtschaftspolitik
* Betriebswirtschaft * Betriebswirtschaft
- Lehre vom Management - Lehre fur das Management

Die Beziehung Theorie und Technologie stellt sich wie folgt dar:
Bei der "klassischen" Vorstellung geht man davon aus, daf die Technologie
(ausschlieBlich) auf "Erkenntnissen” der Theorie aufbaut. Aber es ist sehr hdufig auch

so, dal die Technik auch Phanomene, Gegebenheiten nutzt/nutzen kann, die von der
Theorie (noch) nicht belegt sind, worauf im Kapitel 6.5 noch einmal eingegangen wird.

1.3.3. Methoden wissenschaftlicher Forschung

Wie kommt man nun zu wissenschaftlichen Erkenntnissen, d.h. zu Wissen, das Uber
den Einzelfall hinausreicht und fir eine gewisse Klasse von Féllen Giltigkeit hat?

Grundsatzlich gibt es hierfiir zwei logische Ableitungsmdéglichkeiten:

1 Induktion: Schlufl vom Einzelfall auf die Allgemeinheit.
Problem: Logisch gesehen ist der InduktionsschluR nicht mdoglich.

2. Deduktion: Schlul vom Allgemeinen auf Einzelphdnomene.
Problem: Evtl, vorhandene Fehler in den Pramissen setzen sich in Ableitungen fort.

Empirische Forschung ist schwerpunktmaBig induktiv orientiert. Uber die Analyse von
Einzelféllen und Gruppen von Féllen versucht man zu allgemeinen Erkenntnissen zu

Methoden empirischer Wirtschafts- und Sozialforschung
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kommen. Dazu muB man die Realitdt erfassen, objektiv beschreiben. Die Methoden
hierzu werden im folgenden vorgestelit.

Der Begriff Empirie kommt aus dem Griechischen (empeiria) und bedeutet Erfahrung.
Eine empirische Wissenschaft ist also eine Erfahrungswissenschaft im Gegensatz zu
formallogischen Wissenschaften wie beispielsweise der Mathematik.

"Empirische Forschung™ steht hier fur die :
- bewuf3te, systematische
- moéglichst objektive, tberprifbare
- moglichst standardisierte,
Einbeziehung der sinnlichen Erfahrung in den ErkenntnisprozeR.

Sinnliche Erfahrung geschieht dabei durch die funf Sinne:
- Gesichtssinn
- Gehérsinn
- Geruchsinn
- Geschmacksinn
- Tastsinn

sowie evtl, durch einen "6. Sinn", den "apparativen Sinn" (z.B. bei elektrischem Strom,
Réntgenstrahlen).

Wissenschaftler sind aber nicht die einzige Berufsgruppe, die sinnliche Erfahrung

gezielt nutzt. Wer bzw. welche Berufsgruppen setzen Datensammlungstechniken pro-
fessionell ein? Beispiele nennt die folgende Ubersicht:

Methoden empirischer Wirtschafts- und Sozialforschung
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Berufsgruppe typische empirisch orientierte
Vorgehensweisen,
typische Umfelder, Hilfsmittel

* Praktiker:
-Journalisten Expertenbefragung, Reportage vor Ort;
Archive: Recherchieren
-Kriminalbeamte Untersuchung von Spuren, Zeugenbeffagungen,
Archivnutzung (Datenbanken)
-Arzte Abtasten, Rontgen, Befragen

Diese genannten Berufsgruppen wenden (z.T.) wissenschaftliche Methoden an, sind
aber als Praktiker/Anwender vorzugsweise am Einzelfall interessiert. Daneben gibt es
in sehr unterschiedlichen Bereichen:

* Wissenschaftler, die an allgemeinen, generellen Aussagen interessiert sind, wie:

- Naturwissenschaftler, z,B.:

-Biologen Beobachtungen im Feld (in Urwald, Steppe,
Meer),
Labor

-Chemiker Laborforschung

-Astronomen Raumschiffe/Teleskope

-Sozialwissenschaftler, z.B.:

-Archéologen Ausgrabungen

-Historiker Archive

-Musikwissenschaftler Tonbandaufnahmen

-Philologen Literaturwerke, Biographien

-Sprachforscher Tonbandaufnahmen: alte Menschen
(Mundarten)

-Ethnologen Filme: Stammesbeobachtung

-Politologen Wahlumfrage

-Psychologen Wahmehmungsexperimente

-Wirtschaftswissenschaftler Betriebsbegehungen, Marktforschungen

Methoden empirischer Wirtschafts- und Sozialforschung



Empirische Wirtschafts- und Sozialforschung 9

1.3.4. Hypothesen, GesetzmaRigkeiten, Theorie, Bezugsrahmen

Eine wichtige, die "klassische" Vorgehensweise der empirischen Forschung lauft tiber
die Gewinnung und Prifung von Hypothesen ab.

Hypothesen sind Annahmen Uber die Realitdt vorzugsweise mit einer Wenn-Dann-
Beziehung formuliert. Bsp. "Wenn die Ausbringungsmenge steigt, dann sinken die
Stiickkosten." In einer Hypothese werden mindestens zwei Variablenl) miteinander in
Beziehung gesetzt. In dem Beispiel sind es die Variablen Ausbringungsmenge und
Stiickkosten. Im Wenn-Teil des Satzes steht die unabhangige Variable bzw. Ursache,
im Dann-Teil die abhéngige Variable (Wirkung).

Hypothesen

meist in der Form von;
- wenn....dann-Beziehung
(Wenn jemand Unternehmer ist, dann ist er wahrscheinlich auch leistungsmotiviert.)

aber auch maglich:

- Hypothesen uber Verteilungen von Ausprégungen
(30% aller Griinder sind Frauen, 70% Manner.)
- Hypothese tiber das Vorkommen von Phdnomenen
- Uberhaupt; (Es gibt eierlegende Sdugetiere.)
- alle....; (Alle Schwéne sind weil.)

Auch diese Hypothesen sind in Wenn-Dann-Formulierungen tberfiihrbar: Wenn Men-
schen Unternehmen griinden, dann sind sie zu 30% weiblich.

Die Annahmen konnen falsch oder richtig sein bzw. sich in empirischen Untersuchun-
gen bewéhrt haben oder nicht. Wenn wir es mit einer (in etlichen empirischen Unter-
suchungen) bewdhrten Hypothese zu tun haben, sprechen wir von "GesetzméRigkeit",
"Satz" oder "Gesetz". Ein System aufeinander bezogener Hypothesen nennen wir einen
"Bezugsrahmen", wogegen ein System aufeinander bezogener GesetzmaRigkeiten eine
"Theorie" genannt werden kann.

>) Vergleiche zum Begriff Variable Kapitel 2.1.

Methoden empirischer Wirtschafts- und Sozialforschung
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Hypothesen, Satze, Bezugsrahmen und Theorien:

Validierung?/ Falsifizierung

Komplexitat (noch) nicht validiert (vorlaufig) validiert
Element Hypothesen Sétze, Gesetze
System Bezugsrahmen Theorie

Wie kommt man nun an Hypothesen? Wie geschieht die Hypothesengenerierung?

Die "klassische™ Vorstellung ist:

- Man gewinnt sie durch Deduktion aus vorhandenen Theorien. (Z.B. angeregt durch
die Unvereinbarkeit von Vorgefundenen Phanomenen mit der Theorie: eine Reaktion
kann dann in der Einfiihrung neuer Bedingungen liegen.)

Es besteht aber auch die Mdglichkeit der induktiven Gewinnung innerhalb der wissen-
schaftlichen Arbeit

- durch qualitative Exploration (z.B.: Untemehmerbeobachtung)

- fishing for correlations (systematische Suche nach Beziehungen in einem vorhan-
denen Datenpool/standardisierte Daten)

- oder durch Aufgreifen von Problemen aus der Praxis (Expertentiefeninterview)

- oder durch die Intuition des Wissenschaftlers, der aus seinen Erfahrungen heraus
eine "berechtigte” Vermutung auRert.

Hypothesen bestehen meist aus mehreren Begriffen, die man in logische (wenn, dann)
und empirische (Unternehmer, Betrieb, Griindungserfolg, Leistungsmotivation)
Begriffe unterteilen kann. Auf diese empirischen Begriffe und ihre Handhabung gehen
wir im 2. Kapitel ein.

Vorher noch ein Hinweis auf die Gesamtanlage des Skriptes. Der empirische For-
schungsprozeR vollzieht sich in verschiedenen Stufen. Entscheidungen in vorgelagerten
Stufen sind in nachgelagerten Stufen nicht mehr riickgangig zu machen. Das folgende
Bild zeigt den typischen Ablauf und den Bezug zu entsprechenden Kapiteln des
Skriptes (die starker umrandeten Kapitel bilden den Kembereich des Skripts):

2) Vergleiche zum Begriff Validierung/Validitat die Kapitel 2.2, und 4.3.3.
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. Entwicklung der Problemstellung

2. Operationalisierung der Begriffe

3. Auswahl der Techniken der Datensammlung

I

[6)]
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~
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. Auswahl der Forschungsformen, Auswahlverfahren

. Aufbereitung der Daten
. Auswertung der Daten
. Interpretation der Ergebnisse

. Darstellung der Befunde

(Kap. 2/3)
(Kap. 4)
(Kap. 5.6)
(Kap.7)

(Kap.7)

Die Vorlesung beschéftigt sich in erster Linie mit den Fragen der Operationalisierung,
den Datensammlungstechniken und den Forschungsformen, wobei gerade diese drei
Bereiche miteinander eng verknipft sind, d.h. die Auswahl von bestimmten Daten-
sammlungstechniken bedingt auch die Entscheidung fir bestimmte Operationalisie-
rungen und umgekehrt.
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2. Operationalisierung von Begriffen

Lemziele zu Kapitel 2:
Der Student soll am Ende dieses Kapitels

* die grundsétzliche Notwendigkeit der MeRbarmachung von wirtschafts- und
sozialwissenschaftlichen Phanomenen erkennen,

* den vorlaufigen Charakter jeder Operationalisierung begreifen,

* Operationalisierung als einen konzeptions- bzw. theoriegeleiteten Prozel
verstehen.

Literatur zu Kapitel 2:

Schnell, Hill, Esser /Methoden/ 119-127.
Friedrichs /Methoden/73 - 83, 85 - 97, 163 - 188.
Kerlinger /Grundlagen/ 74 - 84, 92 - 99.

Kubicek /Organisationsforschung/ 80 - 104.

Die meisten wirtschafts- und sozialwissenschaftlichen Phanomene sind nicht direkt
erfahrbar, d.h. nicht direkt sichtbar oder fuhlbar. Weder den Erfolg einer Unterneh-
mung, noch die Arbeitszufriedenheit der Mitarbeiter, noch den Reichtum einer
Volkswirtschaft kann man unmittelbar sehen, fihlen oder schmecken. All diese Phéa-
nomene missen wir erst erfahrbar machen, indem wir beispielsweise festlegen, daf der
Erfolg einer Unternehmung durch seinen Jahresumsatz représentiert wird. Wenn wir
dies tun, dann haben wir die Mdglichkeit, von verschiedenen Abstufungen des Erfolgs
zu sprechen, und zwar so, dal3 alle das gleiche unter einer erfolgreichen und einer
weniger erfolgreichen Unternehmung verstehen. Wir kénnen den Erfolg mit Hilfe des
Umsatzes messen und Unternehmungen dementsprechend nach ihrem Erfolg unter-
scheiden.

Den Prozel3 der MeRbarmachung eines nicht direkt mefRbaren Phdnomens nennen wir
Operationalisierung.

Wie geht dies im einzelnen vor sich? Zur Operationalisierung gehéren drei Aspekte:

1 Der Begriff als Worthilse fur das Phdnomen.

2. Indikatoren als direkt meRbare ErsatzgréfRen fur das Phanomen.

3. MeR- und Auswertungsvorschriften als Hinweise, wie die Indikatoren gemessen und
ausgewertet werden sollen.

In dem genannten Beispiel wird der Begriff Erfolg der Unternehmung durch den Indi-

kator (StellvertretergrofRle) Jahresumsatz ersetzt. Eine Vielzahl anderer Indikatoren ist
denkbar: Anzahl von Beschéftigten, Gewinn, Anzahl von neuen Filialen 0.4. Auch
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Kombinationen von Indikatoren kdnnen gebildet werden, z.B. Umsatz und Gewinn pro
Beschéaftigtem. Empirisch erfallt werden kann der Indikator Umsatz beispielsweise,
indem VorstandsVorsitzende nach dem Umsatz ihrer Unternehmung befragt werden.
Eine MeRvorschrift wirde dann lauten: "Befrage Vorstandsvorsitzende nach dem
Umsatz ihrer Unternehmung”. Man kann aber auch veroffentlichte GuV-Rechnungen
analysieren und die entsprechenden Werte daraus entnehmen.

Grundsétzlich stehen als Memethoden die drei Datensammlungstechniken Befragung,
Beobachtung und Inhaltsanalyse von Dokumenten zur Verfligung. Das Beispiel macht
auch deutlich, daR nicht jede Datensammlungstechnik fiir jeden Indikator bzw. jede
Operationalisierung geeignet ist. So kann man den Umsatz beispielsweise nur mit
extrem hohem Aufwand direkt beobachten. Die MeRvorschrift "Entnehme den Umsatz
aus der GuV-Rechnung" ist nur bei Unternehmungen geeignet, bei denen eine
Veroffentlichungspflicht besteht (z.B. Aktiengesellschaften).

Indikator und MeRvorschrift stehen also in einem engen wechselseitigen Verhéltnis.

2.1. Begriff

Als Begriff bezeichnen wir einen mit einem Wort bzw. einer Wortkombination beleg-
ten Vorstellungsinhalt. Das Phanomen ist die Gmndlage, auf die sich der Vorstel-
lungsinhalt bezieht.

Empirische Begriffe, das heilt Begriffe von Phdnomenen, die erfahrbar gemacht
werden kdnnen, beziehen sich auf:

Arten empirischer Begriffe Synonyme dazu Nebenbei: entsprechende
in der Forschung Begriffe in der EDV
Merkmalstréger - Objekte "Satz" / "Record"

- Félle

- Subjekte
Merkmalsdimension - Merkmal "Feld" / "field"

- Eigenschaft

- Dimension

- Variable (mind. 2

Ausprégungen)

- Parameter (gestaltbar)

- Faktor
Merkmalsauspragung - Werte "Wert" / "value"

- Auspragung
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Merkmalstrager bzw. Objekte liegen z.B. in Form von Individuen oder Gruppen vor
wie Unternehmen, Handelsbetriebe, Arbeitnehmer, Unternehmer.

Merkmalsdimensionen bzw. Eigenschaften dieser Objekte sind z.B. die Organisations-
struktur von Unternehmen, GroRe von Betrieben, Qualifikation von Arbeitnehmern,
Alter von Unternehmern.

Merkmalsauspragungen kénnen z.B. sein 3 Hierarchiestufen, 523 Mitarbeiter, abge-
schlossene Elektrikerlehre, 58 Jahre.

Die "Objekte" selbst zu operationalisieren, ist in der Regel weniger schwierig, da sie
gegensténdlicher Natur sind. Es ertbrigt sich die Suche nach Indikatoren3. Lediglich
eine MeRvorschrift mul} entwickelt werden. Objekte werden stets nur Uber die Haufig-
keit ihres Auftretens erfalt, so dal eine MeRvorschrift lauten kénnte: "Erhebe die
Anzahl der Mitarbeiter eines Betriebes, indem Du Dich morgens ans Werktor stellst
und die hineingehenden Leute zahlst!"

Dagegen ist die Operationalisierung von Eigenschaften der Objekte in der Regel
bedeutend schwieriger, weil hier Indikatoren erarbeitet werden missen. Die Eigen-
schaften weisen in der Regel eine Bandbreite auf, d.h. es lassen sich Merkmals-
auspragungen etwa der GroRe einer Unternehmung (z.B. grofR und klein) festmachen.
Eigenschaften mit mindestens zwei Merkmalsausprdgungen bezeichnen wir als
Variable. Hat eine Eigenschaft in einer Grundgesamtheit nur eine Ausprégung, so
handelt es sich um eine Konstante. Konstanten sind fiir empirische Untersuchungen
wenig interessant. Das Erkenntnisinteresse liegt bei den Variablen.

Wenn wir die Frage beantworten wollen, inwieweit der Erfolg (gemessen am Umsatz)
abhéngig ist von der GroéRe der Unternehmung (gemessen an der Anzahl der Beschéf-
tigten), dann kdnnen wir Kleinere und mittlere Unternehmungen bis 1.000 Mitarbeiter
und grofRe Unternehmungen Uber 1.000 Mitarbeiter unterscheiden. GroRe der Unter-
nehmung hat dann die zwei Merkmalsauspragungen "unter 1.000 Beschéaftigte” und
"liber 1.000 Beschaftigte”. Wenn wir nun in einer empirischen Untersuchung
(ungliicklicherweise) nur Unternehmungen mit weniger als 1.000 Mitarbeitern erfas-
sen, dann erweist sich UntemehmungsgroRe in diesem Untersuchungsdesign als Kon-
stante: Es tauchen nur Falle auf mit der Merkmalsauspragung "unter 1.000 Beschaf-
tigte". Eine derartige Konstante wiirde uns jedoch im Flinblick auf die Fragestellung
keinen Schritt weiterbringen.

In dem Beispiel ist Erfolg diejenige Variable, die als abhéngig von der GroRe der
Unternehmung betrachtet wird. Wir sprechen daher auch von

3) Vergleiche zum Begriff Indikator Kapitel 2.2.
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* unabhéngigen Variablen, die eine Ursache bilden oder die einen EinfluR aus-
Uben (EinfluBfaktor) auf eine
* abhéngige Variable, die eine Wirkung zeigt.

Zwischen den Beziehungszusammenhang von GroRe und Erfolg kann jedoch u.U. der
EinfluB einer dritten Variablen treten, etwa die Qualifikation der Mitarbeiter. Wir
sprechen dann von einer

* intervenierenden Variablen, die zwischen einen Zusammenhang treten kann.

Graphisch wird dies wie folgt dargestellt:

Begriffe missen definiert werden, damit sie allgemein gleich verstanden und interpre-
tiert werden kénnen. Ein unbekannter Begriff (Defmiendum) wird durch einen bekann-
ten Begriff (Definiens) ersetzt. Das Definiens mull dabei auf die Kenntnisse und das
Sprachverstédndnis der Zielgruppe, an die sich die Definition wendet, zugeschnitten
sein. Ist dies nicht der Fall, wird das Definiens ebenfalls wieder zum Defmiendum. Es
entstehen Definitionsketten. Wir unterscheiden:

* Realdefinitionen
als Behauptungen uber die Beschaffenheit eines Phdnomens seinem Wesen bzw.
seiner Natur nach. Realdefinitionen beanspmchen Wahrheit, sie kénnen sich aber
als empirisch falsch erweisen.

Bsp.: Hochschulen sind Organisationen, in denen Forschung und Lehre gleichge-
wichtig betrieben werden. Diese Definition erweist sich als empirisch falsch,
da es auch Hochschulen gibt, bei denen Forschung und Lehre
bekanntermalien nicht gleichgewichtig verteilt sind.
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* Nominaldefinitionen
Das Definiendum wird durch ein bekanntes Definiens ersetzt. Nominaldefinitionen
beanspruchen lediglich ZweckmaRigkeit, keine Wahrheit.

Bsp.: GrolRe Hochschulen sind definiert als Hochschulen mit mehr als 10.000 Stu-
denten. Diese Abgrenzung fir eine groRe Hochschule kann sich als
unzweckméRig erweisen, wenn wir ausschlieBlich Hochschulen mit mehr als
10.000 Studenten haben.

* QOperationale Definitionen
Der Begriff wird ersetzt durch Indikatoren und Mel3- sowie Auswertungsvorschrif-
ten. Au