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Arbeitszufriedenheit bei Computerbenutzern

Eine empirische Analyse ausgewiahlter Restriktionen und Aktionsparameter zur
Schaffung von Arbeitszufriedenheit unter Beriicksichtigung eines allgemeinen
und eines differentiellen Konzepts der Arbeitszufriedenheit

Detlef Miiller-Boling und Iris Ramme

1. Arbeitszufriedenheit als Gestaltungsaufgabe

Informations- und Kommunikationstechniken werden zu einem immer festeren Bestandteil unseres
Lebens. Dies gilt derzeit in erster Linie fiir den Arbeitsbereich, in dem sich in einem rasanten
Tempo ein Wandel vollzieht. Diese Verdnderungen gehen nicht ab ohne Probleme in den Betrie-
ben, bei denen Interessenvertreter der einen oder anderen Seite jeweils die Diskussionen beherr-
schen. Die eigentlich Betroffenen dagegen, die Benutzer der neuen Techniken, kommen selten zu
Wort (MULLER-BOLING, MULLER 1986, 11).

Die Ausfiihrungen dieses Beitrags basieren auf empirischen Untersuchungen, die im Abstand von 9
Jahren durchgefiihrt wurden. 1974 wurden 443, 1983 1.145 Benutzer innerbetrieblich genutzter
Informationstechniken befragt (MULLER-BOLING 1978; MULLER-BOLING, MULLER 1986).
Es handelte sich um schriftliche Gruppenbefragungen unter Aufsicht (insbesondere ANGER 1969,
591 f.; FRIEDRICH 1972, 40ff.; MULLER-BOLING 1978, 372f. sowie MULLER-BOLING u.a.
1984, 5ft.).

Betrachtet man Arbeitszufriedenheit als ein Ziel der Unternehmung, das es zu gestalten gilt, dann
ist zu fragen, welche Restriktionen und welche Aktionsparameter bestehen, um dieses Ziel zu
erreichen. Als Restriktionen im betrieblichen Gestaltungsprozef3 wollen wir

- personale Merkmale und

- betriebliche Merkmale

betrachten. Zu den personalen Merkmalen z&hlen Variablen wie Alter, Geschlecht und Schul-
bildung (MULLER-BOLING, MULLER 1986, 75ff.). Als betriebliche Merkmale wurden die
GroBe des Betriebes und die Art des Betriebes erhoben. Bei der Art des Betriebes wurde nach
Betriebstragern unterschieden in offentliche Betriebe, privatwirtschaftliche Betriebe und in eine
Mischform aus offentlichen und privatwirtschaftlichen Elementen, die wir als "halboffentlich”
bezeichnen. Halboffentliche Betriebe sind ausnahmslos Betriebe der Energie- und Versorgungs-
wirtschaft, die in der Regel eine privatwirtschaftliche Rechtsform aufweisen, jedoch mit einer
behordlich kontrollierten Tarifstruktur zum grofen Teil als Monopolisten auf den Absatzmérkten
auftreten und deren Grundkapital iiblicherweise in 6ffentlichem Besitz liegt.(MULLER-BOLING,
MULLER 1986, 94f.).

Zu den Aktionsparametern des Gestaltungsprozesses gehoren

- organisatorische Merkmale und
- Merkmale der Systemgestaltung.
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Als Organisatorische Merkmale wurden die Variablen Gehalt, hierarchische Position (Sach-

bearbeiter, Gruppenleiter oder Abteilungsleiter) und der individuelle Entscheidungsspielraum

untersucht. Der Entscheidungsspielraum 148t sich definieren als

- das Ausmal der Freiheit von organisatorischen Regelungen oder

- die Moglichkeiten des Organisationsmitgliedes, nicht vorhandene organisatorische Regelungen
durch eigene Entscheidungen zu ersetzen (MULLER-BOLING 1978).

Der Entscheidungsspielraum wird gemessen mit einer aus filinf Items bestehenden Skala
(MULLER-BOLING 1978, 150ff.; MULLER-BOLING, MULLER 1986, 68ff.). Der Entschei-
dungsspielraum kann Werte zwischen 5 und 25 annehmen. Der Mittelwert bei den befragten
Benutzern lag bei 16 Punkten, das Minimum bei 5 und das Maximum bei 25 Punkten (zu den
teststatistischen Daten, die 1983 praktisch identisch ausfielen wie 1974, vgl. MULLER-BOLING,
MULLER 1986, 70).

Innerhalb der Variablenklasse der Systemgestaltungsmerkmale geht es um die Art und Weise der
Einfiihrung neuer Techniken im Bereich von Hard-und Software, die sich auf die Benutzer-
arbeitspldtze auswirken. Insbesondere wird erhoben, inwieweit der einzelne Benutzer in die Pla-
nung einbezogen wurde und fiir wie gut er seine Interessen bei den SystemgestaltungsmaB3nahmen
fiir berticksichtigt hélt. Bei der Einbeziehung der Benutzer in die Planung kann danach unter-
schieden werden, ob lediglich Informationen iiber die Planung an die Benutzer weitergegeben
werden (passive Partizipation), oder ob die Benutzer die Mdglichkeit haben, eigene Vorschlige zu
machen, um ihr Wissen und ihre Interessen in den Planungsprozefl einzubeziehen (aktive Parti-
zipation) (MULLER-BOLING, MULLER 1986, 84 sowie MULLER-BOLING 1986). Werden
lediglich Informationen an die Benutzer abgegeben, so sind wichtige Beurteilungskriterien Zeit-
punkt und AusmaB der Information (MULLER-BOLING, MULLER 1986, 85). Durch Mitwirkung
in Projektgruppen, Vorschldge an die Systemgestalter oder durch Beteiligung an Entscheidungen
stehen eine Vielzahl von Mdoglichkeiten offen, Wissen und Wertvorstellungen (Die Betrachtung der
Partizipation als Konstrukt der Einbeziechung von Wissen und Wertvorstellungen der Betroffenen
geht auf KIRSCH, SCHOLL 1977 zuriick) der Benutzer zur Konstruktion gut funktionierender
Systeme und zum Abbau von moglichen Widerstinden gegen Verdnderungen in den Planungs-
prozeB einzubeziehen (MULLER-BOLING, MULLER 1986, 87).

Unter der ZielgroBe wollen wir bezogen auf die von uns untersuchte Mitarbeitergruppe

- die Einstellung zur Informationstechnik als ein differentielles Arbeitszufriedenheitskonzept
und

- die Interessenberiicksichtigung als spezifische Ausprdgung von Arbeitszufriedenheit sowie

- die Arbeitszufriedenheit, gemessen mit der SAZ-Kurzform (FISCHER, LUCK 1972, 64ff.
sowie FISCHER 1985, 2071Y) als ein allgemeines Arbeitszufriedenheitskonzept erfassen.

Die Einstellung zur Informationstechnik wurde mit der ADV-Skala gemessen (MULLER 1975,
433ff.; MULLER-BOLING 1978, 81ff. sowie MULLER-BOLING u.a. 1984). Dieses Instrument
umfaflt 28 Items mit Aussagen zur Informationstechnik, die der befragte Benutzer zustimmend oder
ablehnend bewerten kann. Die Werte wurden {iber Prozentrange flachentransformiert und anschlie-
end auf einen Mittelwert von 100 mit einer Standardabweichung von 20 standardisiert (Zum
Verfahren vgl. GUTJAHR 1971, 159ff.; LIENERT 1969, 339ff.; MAGNUSSON 1975, 245{f.
Durchfiihrung der Transformation und Erfolg im Hinblick auf die Normalverteilungseigenschaft
sind dokumentiert in MULLER-BOLING u.a. 1984, 44.). Mit der ADV-Skala werden drei Ein-
stellungswerte ermittelt. Die Einstellung zur Informationstechnik insgesamt (ADV-Wert), die
Einstellung zu personen- und arbeitsplatzbezogenen Wirkungen der Informationstechnik, die wir
auch als innerbetriebliche Einstellungsakzeptanz bezeichnen (ADV-Wert P) sowie die Einstellung
zur volkswirtschaftlichen und sozialen Wirkungen der Informations-
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technik, von uns auch gesellschaftliche Einstellungsakzeptanz genannt (ADV-Wert G) (MULLER-
BOLING, MULLER 1986, 38f.; MULLER-BOLING u.a. 1984, 1f.).

Die Interessenberiicksichtigung wurde mit einer einzigen Frage ("Glauben Sie, daB3 bei der
Umstellung Thre Interessen geniigend berilicksichtigt wurden?"; flinffach abgestuft) erfal3t
(MULLER-BOLING, MULLER 1986, 90f).

Die Messung der allgemeinen Arbeitszufriedenheit erfolgte mit Hilfe der Skala zur Messung von
Arbeitszufriedenheit in der Kurzform (SAZK) (FISCHER, LUCK 1972, 64ff. sowie FISCHER
1985, 2071t.).

Der folgende Beitrag untersucht, unter welchen hier als Restriktionen bezeichneten Situationen und
unter welchen Gestaltungsbedingungen die Ziele der Arbeitszufriedenheit erreicht werden. Die
ZielgroBen sind selbstverstindlich ebenfalls miteinander verkniipft. Auch darauf werden wir in
unseren Analysen eingehen.

Dargestellt werden im folgenden primér die empirischen Ergebnisse zur Arbeitszufriedenheit aus
der Untersuchung des Jahres 1983. Die Daten von 1974 werden nur im Rahmen eines Zeit-
vergleichs herangezogen. Als statistische Methoden werden Mittelwertvergleiche (Varianzana-
lysen) und Regressionsrechnungen verwendet. Die Mittelwerte werden mit dem F-Test auf Signifi-
kanz gepriift. Die Tabellen sind wie folgt aufgebaut: Neben den Mittelwerten wird der F-Wert
angegeben. Ist der F-Wert mit einem Stern (*) versehen, so handelt es sich um einen signifikanten
Mittelwertunterschied auf dem 5%-Niveau. Zwei Sterne (**) weisen auf einen signifikanten
Unterschied auf dem 1%-Niveau hin. Ist der Unterschied nicht signifikant, wurde kein Stern
vergeben.

Die Arbeitszufriedenheit der Informationstechnikbenutzer ist im Zeitablauf von 9 Jahren praktisch
konstant geblieben. Der Durchschnittswert von 28 im Jahr 1983 entspricht fast exakt dem Mittel
von 1974 (vgl. Tabelle 1). Auch das Profil der Mittelwerte der Einzelitems zeigt, dafl die
Arbeitszufriedenheit im Vergleichszeitraum sowohl von der absoluten Hohe als auch von der
Struktur her weitgehend unverindert geblieben ist (vgl. Tab. 2) (MULLER-BOLING, MULLER
1986, 46f.).

Tabelle 1: Statistische Eigenschaften der SAZK 1974 und 1983

Statistische Eigenschaften SAZK 1974 SAZK 1983
Mittelwert 29 28
Standardabweichung & 6
Zuverlissigkeit 0,73 0,82
Minimum 10 8
Maximum 40 40

Tabelle 2: Mittelwerte der Einzeliterns der SAZK 1974 () und 1983 ()

Item Kurzbezeichnung Zufriedenheit Mittelwert
Nr. niedrig hoch 1974 1983
1 Arbeit macht wenig Spafi 3.7 37
2 Freude an der Arbeit 39 37
3  Arbeitstrott 34 33
4  Befriedigung aus der Arbeit 40 38
5  Einsatz von Fahigkeiten 35 33
6  Aufstiegsmoglichkeiten 30 30
7  Arbeitstempo 37 35
8  Wieder den gleichen Beruf 37 37
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2. Arbeitszufriedenheit, Restriktionen und Aktionsparameter

2.1. Personale und betriebliche Merkmale als Restriktionen

Frauen zeigen etwas geringere Zufriedenheit mit ihrer Arbeit als Ménner (vgl. Tabelle 3) (RAMME
1984, 191f.). Bruggemann u.a. stellten dagegen fest, da3 Frauen zufriedener sind und erkldren dies
damit, dal Frauen geringere Anspriiche an ihre Arbeit stellen als Médnner (BRUGGEMANN u.a.
1975, 106 sowie auch NEUBERGER 1985, 176). Empirischen Befunden von Neuberger und
Allerbeck mit dem Arbeitsbeschreibungsbogen zufolge sind Frauen mit dem Aspekt Arbeitsinhalt
weniger zufrieden als ihre minnlichen Kollegen. Hingegen sind Frauen zufriedener mit Kollegen,
Vorgesetzten, Arbeitsbedingungen, Organisation und Leitung, Entwicklungsmoglichkeiten und
schlieBlich auch mit der Bezahlung (NEUBERGER, ALLERBECK 1978, 98f.). Da die Kurzform
der SAZ im groBen und ganzen den Aspekt "Zufriedenheit mit den Arbeitsinhalten" mif3t
(NEUBERGER, ALLERBECK 1978, 161f.; MULLER-BOLING 1978, 29), kann festgehalten
werden, daB3 der Aspekt des Arbeitsinhalts wesentlich ist, um die Frage nach der Beziehung
zwischen Geschlecht und Arbeitszufriedenheit zu beantworten. Noch gréfere Unterschiede
zwischen Frauen und Miannern lassen sich bei der Einstellung gegeniiber der Informationstechnik
feststellen (RAMME, 1984 144ff. sowie MULLER-BOLING, RAMME 1985, 12ff.). Die befragten
Frauen sind weitaus kritischer eingestellt als ihre ménnlichen Kollegen. Auch sehen die weiblichen
Benutzer ihre Interessen bei der Systemeinfithrung nicht so stark beriicksichtigt wie die ménnlichen
Benutzer (RAMME 1984, 42).

Der Zusammenhang zwischen Arbeitszufriedenheit und Alter ist in zahlreichen Studien untersucht
worden. Jedoch wurden keine einheitlichen Ergebnisse erzielt (NEUBERGER, ALLERBECK
1978, 102). In unserer Untersuchung kann kein Zusammenhang zwischen Alter und Arbeitszufrie-
denheit festgestellt werden (siehe Tabelle 3). Das gleiche gilt auch fiir die Beziehung zwischen
Alter und Einstellung zur Informationstechnik bzw. zur Interessenberiicksichtigung.

Bei der Schulbildung ist eine leichte Tendenz dahingehend zu erkennen, da3[] Befragte mit hoherer
Schulbildung zufriedener sind (vgl. Tabelle 3) (BUNZ et al. 1974, 144). Insbesondere Absolventen
von Fachhochschulen und Universititen weisen hohe Arbeitszufriedenheitswerte auf. Eine
derartige eindeutige Tendenz ist bei Neuberger und Allerbeck nicht feststellbar (NEUBERGER,
ALLERBECK 1978, 110). Diese Tendenz findet sich auch bei der Beziehung zur Einstellung und
auch - hier etwas schwicher ausgepriagt - zur Interessenberiicksichtigung wieder. Die hdchsten
Arbeitszufriedenheitswerte weisen Mitarbeiter in Kleinbetrieben mit bis zu 500 Beschéftigten auf
(vgl. Tabelle 3). Zu vermuten ist hier, dall in Kleinbetrieben den Mitarbeitern héhere Entschei-
dungsspielriume verbleiben (MULLER-BOLING, MULLER 1986, 189), die einen positiven
EinfluB} auf die Arbeitszufriedenheit ausiiben (vgl. Abschnitt 3). In Kleinbetrieben weisen die Be-
nutzer auch eine positivere Haltung zur Informationstechnik auf (MULLER-BOLING, MULLER
1986, 188f.). Die Interessenberiicksichtigung nimmt ebenfalls in Kleinbetrieben die giinstigsten
Werte an.

Mitarbeiter in halbdffentlichen bzw. privatwirtschaftlichen Betrieben sind deutlich zufriedener,
wihrend Beschiftigte im 6ffentlichen Dienst erhebliche Kritik an ihrer Arbeit iiben (vgl. Tabelle
3). Auch hier bietet der Entscheidungsspielraum eine Erkldrung an. Denn die meisten Benutzer im
offentlichen Dienst verfiigen iiber extrem geringe Entscheidungsspielriume (MULLER-BOLING,
MULLER 1986, 199). Im o&ffentlichen Dienst Beschiftigte sehen ihre Interessen auch am
wenigstens berlicksichtigt. Nicht zuletzt nehmen sie auch eine kritische Position gegeniiber den
Auswirkungen der Informationstechnik ein (MULLER-BOLING, MULLER 1986, 185ff.)
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Tabelle 3: Arbeitszufriedenheit, Einstellung zur Informationstechnik und Interessenberiick-
sichtigung in Abhingigkeit von personalen und betrieblichen Merkmalen

SAZK-Wert n ADV-Wert n IB-Wert n
Geschlecht
Frauen 27 330 97 338 2.7 272
Maéinner 28 716 102 701 29 567
Gesamt 28 1046 100 1039 28 839
F-Wert 8 4% 15,6 948
Alter
bis 25 Jahre 27 165 99 165 2.7 127
26 bis 35 Jahre 28 330 100 328 28 265
.36 bis 45 Jahre 29 305 102 306 29 249
46 bis 55 Jahre 28 177 100 171 29 133
56 Jahre und dlter 28 67 99 67 29 53
Gesamt 28 1044 100 1037 28 827
F-Wert 1,7 0,8 0.6
Schulbildung
Volks-, Hauptschule 28 370 99 373 28 279
Real-, Handelsschule 27 412 99 415 2,8 347
Fachoberschule 28 71 101 70 2,6 51
Gymnasium 28 107 103 102 3,1 83
Fachhochschule 30 60 107 55 33 50
Universitit 32 13 119 12 2.8 13
Gesamt 28 1033 100 1027 2,8 823
E-Wert 3,9 4,4%* 2,9%
Betriebsgrofie
bis unter 500 Mitarbeiter 31 117 110 17 33 81
500 bis 2000 Mitarbeiter 27 408 9% 404 27 336
{iber 2000 Mitarbeiter 28 565 101 567 29 423
Gesamt 28 1090 100 1088 28 B40
F-Wert 19,9+ 25,4+ 10,8%
Art des Betriebes
Sffentlicher Betrieb 26 436 96 430 24 343
halb&ffentlicher Betrieb 30 237 102 240 3,1 170
privatwirtschaftlicher 29 340 105 339 32 260
Betrieb
Gesamt 28 1013 10Q 1009 28 773
E-Wert 30,9* 19,1 40,3*
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2.2. Organisatorische Merkmale als Aktionsparameter

Ein eindeutiger linearer Zusammenhang zwischen Gehalt und Arbeitszufriedenheit 186t sich mit
den Daten unserer Studie bestéitigen (vgl. Tabelle 4 (NEUBERGER, ALLERBECK 1978, 98f)).
Kritisch zu hinterfragen ist jedoch, ob durch eine hohere Bezahlung mehr Zufriedenheit erreicht
wird, oder ob Bezahlung nicht als Indikator fiir eher andere Faktoren anzusehen ist. Dies ist in der
Tat der Fall. Untersucht man die Beziechung zwischen Gehalt und Arbeitszufriedenheit bei gleichen
Entscheidungsspielraumen, so ergibt sich immer noch ein positiver - aber stark abgeschwéchter -
Zusammenhang zwischen den beiden Variablen. Personen mit hohem Gehalt weisen bei
kontrolliertem EinfluB des Entscheidungsspielraums deutlich geringere Zufriedenheitswerte auf
(vgl. die SAZK-Werte in Tabelle 4 in Klammern; Ergebnisse auf der Basis einer Kovarianzanalyse.
Vgl. zur Methode RAMME 1984, 58ff. sowie die dort zitierte Literatur.).

Eine fast lineare Beziehung laBt sich auch zwischen Gehalt und Einstellung zur Informations-
technik bzw. zur Interessenberiicksichtigung nachweisen. Mit zunehmendem Gehalt beurteilen die
Befragten die Auswirkungen der Informationstechnik positiver. Bezieher hoherer Gehélter stellen
auch eine bessere Beriicksichtigung ihrer Interessen fest.

Deutlich fillt der Befund bezogen auf die hierarchische Position aus. Je hoher die hierarchische
Position, desto hoher die Arbeitszufriedenheit (vgl. Tabelle 4). Ein Vergleich mit den Ergebnissen
von Neuberger und Allerbeck ist nur beziiglich

Tabelle 4: Arbeitszufriedenheit, Einstellung zur Informationstechnik und Interessenberiick-
sichtigung in Abhéngigkeit von der Organisationsstruktur

SAZK-Wert n ADV-Wert n IB-Wert n
Gehalt
bis 2000 DM 27 (28 99 99 103 28 74
2000 bis 3000 DM 27 (27 492 97 486 2,5 383
3000 bis 4000 DM 29 (29) 275 103 273 3,1 230
4000 bis 5000 DM 31 (29 78 109 76 33 65
iber 5000 DM 34 (31 43 116 40 4,0 38
Gesamt 28 987 100 978 28 790
F-Wert 28,9%% 15,54+ 25,34
Hierarchische Position
Sachbearbeiter 28 B8B 99 888 28 672
Gruppenleiter 29 146 102 143 3.1 122
Abteilungsleiter 34 49 119 47 39 37
Gesamt 28 1083 100 1078 28 831
F-Wert 30,5+ 23,04 20,5%
Entscheidungsspielraum
bis unter 10 Punkie 24 174 91 172 21 133
10 bis unter 15 Punkte 26 295 95 300 25 225
15 bis unter 20 Punkte 29 315 102 310 3,1 258
20 Punkte und mehr 32 305 110 300 34 231
Gesami 28 1089 100 1082 28 847
F-Wert 97,1** 49 6%+ 47,7%%
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der Tarifangestellten und der AT-Angestellten moglich. AT-Angestellte weisen Neuberger und
Allerbeck zufolge hohere Werte der Arbeitszufriedenheit auf als Tarifangestellte (NEUBERGER,
ALLERBECK 1978, 98f).

In die gleiche Richtung gehen die Befunde in Bezug auf die Einstellung und die Interessen-
beriicksichtigung. Abteilungsleiter und Gruppenleiter sind positiver eingestellt und sehen ihre
Interessen eher beriicksichtigt als Sachbearbeiter.

Ebenso wie bei den Variablen Gehalt und hierarchische Position ist beim Entscheidungsspielraum
ein linearer Zusammenhang mit der Arbeitszufriedenheit erkennbar (vgl. Tabelle 4). Der {iberaus
hohe F-Wert weist auf eine starke Beziehung hin. Dies gilt in gleicher Weise fiir den Korre-
lationskoeffizienten nach Pearson, der bei r = 0,48 liegt, womit die erkldrte Varianz 23% betrigt
(MULLER-BOLING, MULLER 1986, 108). Dies unterstreicht die zentrale Bedeutung, die Fragen
der Aufgabenstrukturierung im Zusammenhang mit Zufriedenheit zukommen (Vgl. bereits
MULLER-BOLING 1979, 306f.; MULLER-BOLING 1978, 224f. sowie MULLER-BOLING,
MULLER 1986, 219). Verfiigen Benutzer iiber hohe Entscheidungsspielriume, sind sie auch
zufrieden mit ihrer Arbeit. Sieht man dies vor dem Hintergrund der héufig diskutierten Dequali-
fizierungsthese durch Technik-, speziell Computereinsatz (zur Auf- bzw. Abwertung von Tatig-
keiten durch neue Informationstechniken sieche den literarischen Uberblick bei KUBICEK 1975,
161 sowie MULLER-BOLING 1978, 62f.), so ist zu konstatieren, daB die Entscheidungs-
spielriume der Benutzer im Zeitablauf von 9 Jahren nicht gesunken sind (MULLER-BOLING,
MULLER 1986, 70f.). Das bedeutet, daB der zunehmende Einsatz von Informationstechnik, wie er
sich beispielsweise auch in der gestiegenen durchschnittlichen EDV-Wochenarbeitszeit von 13
(1974) auf 16 Stunden (1983) niederschligt (MULLER-BOLING, MULLER 1986, 49f.), nicht zu
einer Verringerung der Entscheidungsspielrdume gefiihrt hat. Vielmehr entwickeln sich Informa-
tionstechnik und Entscheidungsspielrdume unabhédngig voneinander. Festzuhalten bleibt, da3 der
Entscheidungsspielraum die Zufriedenheit mit der Arbeit ma3geblich beeinfluflt.

Nicht ganz so eindeutig, aber dennoch eindrucksvoll sind die Beziehungen des Entscheidungs-
spielraums zur Einstellung zur Informationstechnik sowie zur Interessenberiicksichtigung. Verfii-
gen die Benutzer iiber hohe Entscheidungsspielraume, haben sie auch eine positive Einstellung zur
Technik. Benutzer mit hohen Entscheidungsspielrdumen betrachten ihre Interessen bei der Einfiih-
rung neuer Systeme eher als beriicksichtigt als Benutzer mit niedrigen Entscheidungsspielrdumen.

Die Bedeutung des Entscheidungsspielraums wird auch dadurch eindrucksvoll unterstrichen, da3 er
die Beziehungen zwischen Arbeitszufriedenheit und anderen Variablen - so z.B. Geschlecht und
Arbeitszufriedenheit (siehe unten) oder Gehalt und Arbeitszufriedenheit (siehe oben) - zu erkldren
vermag. Durch organisatorische Malnahmen wie der Erhdhung des Entscheidungsspielraums kann
nicht nur die Akzeptanz neuer Techniken sondern auch die Zufriedenheit mit der Arbeit erhoht
werden.

2.3. Merkmale der Systemgestaltung als Aktionsparameter

Die Merkmale der Systemgestaltung spielen deshalb eine zentrale Rolle, weil die Art und Weise
der Einflihrung neuer Informationstechniken einen erheblichen Einflufl auf die zukiinftige Akzep-
tanz hat (MULLER-BOLING 1986). Insofern ist zu fragen, inwiefern sich auch Beziehungen zur
allgemeinen Arbeitszufriedenheit ergeben.

Eine lineare Beziehung zwischen dem Zeitpunkt der Information iiber eine bevorstehende
Einflihrung neuer Informationstechniken und der Arbeitszufriedenheit ist in Tabelle 5 zu erkennen.
Benutzer, die friihzeitig iliber die Einfilhrung informiert worden sind, sind mit ihrer Arbeit
zufriedener. Weitaus stirker schligt
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Tabelle 5: Arbeitszufriedenheit, Einstellung zur Informationstechnik und Interessenberiick-
sichtigung in Abhéngigkeit von den Systemgestaltungsmerkmalen

SAZK-Wert n ADV-Wert n IB-Wert n
Wiirden Sie — Ihrer Meinung nach — rechtzeitig itber die Limstellung informiert?
nein, viel zu spiit 25 78 89 BO 1,8 79
hétte friiher sein kénnen 26 103 95 107 2,4 111
mittelmatig 27 145 95 144 26 146
rechtzeitig 29 351 104 342 31 348
ja, durchaus frithzeitiz 30 136 109 130 34 138
Gesamt 28 813 100 803 28 822
F-Wert 17,24 22,3w= 39,3«
Wie war das Ausmap der Information?
eher unzureichend 23 77 86 B2 1,7 83
wenig zufriedenstellend 26 125 93 125 21 128
mittelmagig 27 212 97 211 28 214
ausreichend 29 310 106 297 33 308
sehr gut, jeder wuflite 32 92 113 91 3,7 94
Bescheid
Gesamt 28 816 100 806 28 827
F-Wert 35,7% 36,6% 67,9%
Konnten Sie selbst Vorschlige bei der Umstellung machen?
nein, keine Vorschlige 27 475 96 471 2,5 483
mdglich
ja, aber Vorschlige 28 51 93 58 22 53
wurden nicht gehort
ja, aber nur fiir unbe- 28 141 104 136 3,2 140
deutende Dinge
ja, in allen 32 144 113 141 4,0 146
wichtigen Dingen
Gesamt 28 811 160 801 28 822
F-Wert 26,3 33,0+ 96,8+
Glauben Ste, daf bei der Umstellung Ihre Interessen gemiigend beriicksichtigt wurden?
bestimmt nicht 24 156 88 158
eher nicht 26 146 92 148
vielleicht 28 226 100 220
im groflen und ganzen ja 31 255 110 249
ja, vollkommen 33 43 117 42

Gesamt 28 826 100 817
F-Wert  49,2% 55,8%*

der Informationszeitpunkt bei der Einstellung zur Informationstechnik und bei der Interessen-
beriicksichtigung zu Buche. Friih informierte Benutzer weisen positive Einstellungswerte auf und
betrachten ihre Interessenberiicksichtigung ebenfalls sehr positiv.
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Konstituierend fiir die Arbeitszufriedenheit ist auch die Variable Informationsausmal} (siche Tab.
5). Hier ist ebenso wie beim Informationszeitpunkt ein linearer Verlauf erkennbar. Benutzer mit
eher unzureichender Information iiber die Einfiihrung neuer Informationstechniken sind erheblich
unzufriedener mit ihrer Arbeit als Mitarbeiter, die sehr gut informiert worden sind. Die Unter-
schiede in den einzelnen Gruppen sind noch hoher als beim Informationszeitpunkt, d.h. daB das
AusmaB der Information konstituierender fiir die Arbeitszufriedenheit ist als der Informations-
zeitpunkt.

Analog zum Informationszeitpunkt ergeben sich fiir das Informationsausmal} noch stirkere Bezie-
hungen zur Einstellung und zur Interessenberiicksichtigung dahingehend, daf3 ausreichend infor-
mierte Benutzer eine positivere Haltung zur Informationstechnik einnehmen und ihre Interessen-
beriicksichtigung auch positiver beurteilen.

59 % aller befragten Benutzer konnten wéhrend des Einfiihrungsprozesses neuer Informationstech-
niken keine Vorschldge machen (siehe Tab. 5). Diese Benutzer weisen geringere Arbeitszufrieden-
heitswerte auf als diejenigen Benutzer, die Vorschlidge unterbreiten konnten, unabhingig davon, ob
die Vorschlige gehort wurden oder nur Vorschldge in unwichtigen Dingen mdglich waren. Sehr
zufrieden mit ihrer Arbeit sind hingegen die Benutzer, die in allen wichtigen Belangen der Informa-
tionstechnikeinfithrung ein Mitspracherecht hatten. Dies gilt jedoch nur fiir ein knappes Fiinftel
aller Befragten.

Auch hier ist wieder erkennbar, dafl die Beziehungen der Partizipationsmdglichkeiten zur Einstel-
lung und insbesondere zur Interessenberiicksichtigung noch ausgeprigter sind. Benutzer, die keine
Moglichkeiten hatten, Vorschldge bei der Einflihrung neuer Systeme zu unterbreiten, beurteilen die
Informationstechnik sehr kritisch und sehen ihre Interessen als nicht hinreichend beriicksichtigt an.

Die Hohe der F-Werte macht bereits deutlich, dal wir es bei den Systemgestaltungsmerkmalen mit
wesentlichen EinfluBfaktoren fiir die Bildung von Arbeitszufriedenheit zu tun haben. Inwiefern
dieser Einfluf} direkt erfolgt oder eine umfassende Informationspolitik verbunden mit einer starken
Partizipationsbereitschaft Ausdruck eines allgemeinen Betriebsklimas ist, das mit hoher Arbeits-
zufriedenheit verbunden ist, mag vorerst dahinstehen. Festzuhalten bleibt, dal mit einer Unterneh-
menspolitik, die die Interessen der Benutzer beriicksichtigt -nach Mdglichkeit durch aktive
Partizipation - positive Wirkungen auf Akzeptanz und Arbeitszufriedenheit erzielt werden kdnnen.

2.4. Die Bezichungen der Zielgr6Ben untereinander

Die Interessenberiicksichtigung steht wie auch die Merkmale der Systemgestaltung in linearem
Zusammenhang mit der Arbeitszufriedenheit. Je hoher der Grad der Interessenberiicksichtigung
durch etwa Betriebsrat, DV-Beauftragte oder Vorgesetzte ist, desto zufriedener sind die Benutzer
mit ihrer Arbeit (siche Tab. 5). Das gleiche gilt auch fiir die Einstellung zur Informationstechnik.

Ein starker Einflufl der Einstellung zur Informationstechnik auf die Zufriedenheit mit der Arbeit ist
festzustellen (sieche Tab. 6). Betrachtet man den F-Wert als Mal} fiir die Stirke des Zusam-
menhangs, so ist die Beziehung zwischen Einstel-
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Tabelle 6: Arbeitszufriedenheit in Abhangigkeit von der Einstellung zur Informationstechnik |

ADV-Skala SAZK-Wert n
ADV-Wert

bis unter 90 Punkte 24 316
90 bis 11¢ Punkte 28 422
111 Punkte und mehr 32 326
Gesamt 28 1064
F-Wert 195,9%*

ADV-Wert P

bis unter 90 Punkte 25 332
90 bis 11¢ Punkte 28 434
111 Punkte und mehr 31 317
Gesamt 28 1083
F-Wert 129,6**

ADV-Wert G

bis unter 90 Punkte 25 295
90 bis 110 Punkte 28 458
111 Punkte und mehr 32 a3l
Gesamt 28 1084
F-Wert 137, 4%+

lung zur Informationstechnik und Arbeitszufriedenheit die stirkste unter allen betrachteten
Variablenzusammenhéngen.

Benutzer, die die Auswirkungen der Informationstechnik negativ beurteilen, sind eher unzufrieden
mit ihrer Arbeit. Zur Informationstechnik positiv eingestellte Benutzer hingegen haben auch eine
positive Haltung gegentiber ihrer Arbeit. Die Akzeptanz der Informationstechnik ist bei Informa-
tionstechnikbenutzern also in hohem MaBe konstituierend fiir die allgemeine Arbeitszufriedenheit.

Bei getrennter Betrachtung der innerbetrieblichen und gesellschaftlichen Akzeptanz fillt auf, daf3
im GrofBen und Ganzen kein wesentlicher Unterschied im Hinblick auf die Beziehung zur Arbeits-
zufriedenheit besteht. Die beiden F-Werte von 129,6 und 137,4 sind auflerordentlich hoch und in
threr Differenz eher unerheblich. Die Einschitzung der gesellschaftlichen und der innerbetrieb-
lichen Wirkungen der Informationstechnik variieren bei Computerbenutzern gleich stark mit der
Arbeitszufriedenheit.

Der Einflu3 der Einstellung zur Informationstechnik auf die Arbeitszufriedenheit hat im tibrigen im
Verlauf des Zeitvergleichs erheblich zugenommen. Dies driickt sich nicht zuletzt im deutlich
gestiegenen Korrelationskoeffizienten aus. Betrug er 1974 bereits beachtliche r = 0,48, so stieg er
im Jahre 1983 auf r = 0,56 (Produkt-Moment-Korrelation nach Pearson; vgl. MULLER-BOLING
1978, 230 sowie MULLER-BOLING, MULLER 1986, 108). Die Einstellung zur Informationstech-
nik ist fiir die Benutzer im Zeitablauf 1974 - 1983 zu einem bedeutenderen Teil ihrer Gesamtein-
stellung zur Arbeit, d. h. ihrer Arbeitszufriedenheit geworden.

Wenn wir damit auch gerne unterstellen wollen, dafl es zwischen einem Konstrukt Einstellung zur
Informationstechnik und Arbeitszufriedenheit bezogen auf die Benutzer dieser Technik inhaltliche
Uberschneidungen gibt, so bleibt dennoch interessant, daB weniger die "harten", "objektiven"
GroBen wie die Art der eingesetzten Informationstechnik, die Dauer der Interaktion oder die Art
der
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Arbeitsaufgabe ausschlaggebend fiir die Arbeitszufriedenheit sind, sondern die auch durch diese
Faktoren beeinfluflte Sicht der Informationstechnik, die sich in unserer ADV-Skala niederschlégt.
Wir wollen daher in den néchsten Abschnitten 3 und 4 dieses Beitrags -basierend auf dem
Datenmaterial - in einem integrierten Bezugsrahmen die wesentlichen Einfluflstrome darstellen.

Betrachtet man die Beziehungen der o.a. unabhingigen Variablen zur Arbeitszufriedenheit, zur
Einstellung zur Informationstechnik und zur Interessenberiicksichtigung unter dem Aspekt der
Differenzierungsfahigkeit der einzelnen MeBinstrumente, so 148t sich konstatieren, dafl die perso-
nalen Merkmale bei der Einstellung zur Informationstechnik die groften - wenn auch absolut
geringsten -Unterschiede verursachen, wihrend die organisatorischen Merkmale die grof3ten Unter-
schiede bei der Arbeitszufriedenheit hervorrufen. Die Systemgestaltungsmerkmale bewirken dage-
gen die groBten Unterschiede bei der Interessenberiicksichtigung. In Bezug auf die Differenzie-
rungsfahigkeit kann also keine eindeutige Aussage dahingehend getroffen werden, dafl eines der
MeBinstrumente den anderen iiberlegen ist.

2.5. Arbeitszufriedenheit und Engagement

Wir wollen nun der Frage nachgehen, ob Mitarbeiter mit personlichem Engagement zufriedener mit
ihrer Arbeit sind oder nicht. Als Mitarbeiter mit personlichem Engagement sehen wir solche Perso-
nen an, die bei der Systemeinfiihrung ihre Vorschldge auch einbringen wollten, also auch Interesse
und Engagement im Einfiihrungsprozel zeigten. Benutzer, die keine Partizipationswilligkeit zeig-
ten, konnen als eher apathische Mitarbeiter bezeichnet werden. Tab. 7 zufolge sind die apathischen
Benutzer unzufriedener mit ihrer Arbeit als ihre engagierteren Kollegen. Die These, da3 Arbeits-
zufriedenheit primér aus Selbstgeniigsamkeit, d.h. aus der Anpassung des Anspruchsniveaus an die
Gegebenheiten resultiert, kann also durch diesen Befund nicht belegt werden.

Tabelle 7: Arbeitszufriedenheit in Abhingigkeit von der Partizipationswilligkeit

SAZK-Wert n
Partizipationswilligheit
ja 29 370
nein 27 455
Gesamt 28 825
F-Wert 15,7+

Wir wollen der Frage nachgehen, in dem wir die These iiberpriifen, ob Entscheidungsspielraum,
Systemgestaltungsmerkmale und Einstellung zur Informationstechnik bei den engagierten Benut-
zern einen groferen Zusammenhang zur Arbeitszufriedenheit aufweisen als bei apathischen
Benutzern. Tab. 8 (S. 72/73) zeigt die Ergebnisse.

Betrachtet man wiederum die F-Werte als Mal} fiir den Zusammenhang, ist erkennbar, da3 mit

Ausnahme des Informationsausmales alle Variablen bei den engagierten Benutzern einen engeren
Zusammenhang zur Arbeitszufriedenheit
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Tabelle 8: Arbeitszufriedenheit und persénliches Engagement gemessen durch die Partizip
tionswilligkeit (wird fortgesetzt)

keine Partizipa- Partizipations-
tionswilligkeit willigkeit
SAZK-Wert n SAZK-Wert n
Wurden Sie — Ihrer Meinung nach — rechtzeiti iber die Umstellung informiert?
nein, viel zu spit 24 34 25 40
hiitte friiher sein kénnen 25 53 27 48
mittelmatig 26 100 28 42
rechtzeitig 28 191 29 154
ja, durchaus friihzeitig 29 57 3l 79
Gesamt 27 435 29 363
F-Wert 8,9 7.9
Wie war das Ausmaf der Information?
eher unzureichend 22 30 24 46
wenig zufriedenstellend 26 70 27 51
mittelmiBig 27 128 28 78
ausreichend 29 172 30 135
sehr gut, jeder wufSte Bescheid 30 39 34 53
Gesamt 27 439 29 363
F-Wert 13,3 24,2
Konnten Sie selbst Vorschliige bei der Umstellung machen?
nein, keine Vorschlige 27 363 26 105
mdglich
ja, aber Vorschlige 27 12 28 38
wurden nicht gehért
ja, aber nur fiir unbe- 28 48 28 89
deutende Dinge
ja, in allen 29 12 3z 131
wichtigen Dingen
Gesamt 27 435 29 363
F-Wert 09 20,7%
Glauben Sie, daf bei der Umstellung Thre Interessen genitgend beriicksichtigt wurden?
bestimmt nicht 24 9 24 56
eher nicht 27 85 25 60
vielleicht 28 151 29 72
im grofien und ganzen ja 30 103 31 150
ja, vollkommen 31 12 33 3
Gesamt 27 450 29 369
F-Wert 18,1* 30,0%
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Tabelle 8: Arbeitszufriedenheit und persdnliches Engagement gemessen durch die Partizipa-
tionswilligkeit (Fortsetzung)

keine Partizipa- Partizipations-
tonswilligkeit willigkeit
SAZK-Wert n SAZK-Wert n
Entscheidungsspielraum
bis unter 10 Punkte 25 95 22 35
10 bis unter 15 Punkte 26 149 26 68
15 bis unter 20 Punkte 29 131 29 117
20 Punkte und mehr 31 79 3z 148
Gesamt 27 454 29 368
F-Wert 25,5 44 3%+
ADV-Wert
bis unter 90 Punkte 25 158 23 79
90 bis 110 Punkte 27 191 29 135
111 Punkte und mehr 31 94 33 139
Gesamt 27 443 29 353
F-Wert 56,0 B3,8*
ADV-Wert P
Bis unter 90 Punkte 25 163 25 93
90 bis 110 Punkte 28 189 29 146
111 Punkte und mehr 31 99 32 125
Gesamt 27 451 29 364
F-Wert 41,9% 53,54+
ADV-Wert G
bis unter 90 Punkte 25 142 25 BO
90 bis 110 Punkte 27 212 28 130
111 Punkte und mehr 31 96 32 151
Gesamt 27 450 29 Jal
F-Wert 43,2% 54 4%

zeigen. Das bedeutet, da3 z.B. niedrige Entscheidungsspielrdume, geringe oder sogar keine Partizi-
pationsmoglichkeiten oder ungeniigende Interessenberiicksichtigung sich bei engagierten Benut-
zern noch stirker in der Arbeits(un)zufriedenheit niederschlagen als bei sogenannten apathischen
Benutzern. Dies bedeutet, daB3 engagierte Benutzer eine besonders empfangliche Gruppe fiir
Systemgestaltungsmalinahmen darstellen. Systemgestaltungsmafinahmen wie passive oder aktive
Partizipationsangebote und organisatorische Umstrukturierungsmafnahmen in Richtung auf hohere
Entscheidungsspielrdume erhohen die Arbeitszufriedenheit bei den engagierten Benutzer in beson-
derem Malfle.
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3. Die Erkldrung der Arbeitszufriedenheit

Der EinfluB einer oder mehrerer Variablen(klassen) auf die Arbeitszufriedenheit wird im Rahmen
einer multivariaten Analyse herausgearbeitet. Die multivariaten Analysen wurden mittels Regres-
sionsrechnung durchgefiihrt, wobei wir den Anteil erkldrter Varianz an der Gesamtvarianz als
Indikator fiir die Stérke des Einflusses ansehen. Die Arbeitszufriedenheit wird durch die relevanten
Variablen und Variablenklassen zu 43,1 % erkldart. Das Ergebnis ist gegeniiber 1974 leicht
verbessert, im Grunde genommen jedoch konstant (vgl. Tab. 9).

Die Arbeitszufriedenheit wird 1983 wie 1974 durch drei Variablenbereiche jeweils relativ stark
beeinfluBt, durch die Merkmale der Systemgestaltung, den Entscheidungsspielraum und die
Einstellung zur Informationstechnik (siehe Abb. 1). Im Unterschied zur Ta. 9, in der die Arbeitszu-
friedenheit im Rahmen einer Regressionsrechnung in Abhédngigkeit von allen unabhidngigen
Variablen iiberpriift wurde, schlagen sich in Abb. 1 die Werte fiir insgesamt neun Regressions-
rechnungen nieder, bei der die Arbeitszufriedenheit, der Entscheidungsspielraum und die ADV-
Attitiide jeweils gruppiert in Abhéngigkeit von den einzelnen Variablenklassen untersucht wurden
(MULLER-BOLING, MULLER 1986, 100ff.).

Der Entscheidungsspielraum hat dabei 1983 an Erkldrungsanteilen eingebiifit, wihrend sowohl die
Merkmale der Systemgestaltung als auch die Einstellung zur Informationstechnik (ADV-Attitiide)
an Gewicht zugenommen haben. Wie oben bereits hervorgehoben, ist die Einstellung inzwischen
die in der bivariaten Analyse bedeutendste Variable, wihrend 1974 der Entscheidungsspielraum
diesen Platz innehatte (vgl. Tabelle 9).

Tabelle 9: Bedeutende Einzelvariablen zur Erklirung der Arbeitszufriedenheit im Vergleich
1974/1983 unter Beriicksichtigung der Interdependenzen

1974 erklirte 1983 erkldrte
n=422 Varianz n =787 Varianz
— Entscheidungsspielraum 30,8 — ADV-Attitlide 32,1
— ADV-Attitiide 79 -— Entscheidungsspielraum 8,7
— Informationszeitpunkt 24 — Informationsausmaf} 2,9
Gesamt 41,1 43,7

Varianzerklirung: Angaben in Prozent; aufgenommen wurden nur Variablen mit einem zu-

sitzlichen Varianzanteil von mindestens 1 %.
Die Stérke, mit der die spezielle Einstellung der Benutzer zur Informationstechnik Einfluf} auf die
allgemeine Arbeitszufriedenheit nimmt, mufl umso hoher bewertet werden, als der durchschnitt-
liche Benutzer weniger als 50 % seiner Arbeitszeit computergestiitzte Aufgaben erfiillt (MULLER-
BOLING, MULLER 1986, 49f.). Eine positive Einstellung zur Informationstechnik fiihrt am
ehesten zur Arbeitszufriedenheit.

An zweiter Stelle mit immerhin noch 8,7 % zusédtzlich erkliarter Varianz steht der Entschei-
dungsspielraum. Der Entscheidungsspielraum hat nunmehr das gleiche Gewicht wie die System-
gestaltungsmerkmale (vgl. Abb. 1). Die Art und Weise der Systemeinfithrung kann neben der
ADV-Attitide und dem Entscheidungsspielraum insbesondere noch iiber das Informations-
ausmafB ] zusdtzliche Varianz der Arbeitszufriedenheit einfangen (vgl. Tab. 9). Die iibrigen in
Abschnitt 2 genannten Variablen z.B. die personalen Merkmale, die informationstechnischen
Merkmale oder die iibrigen organisatorischen Variablen kdnnen keinen direkten Erklarungsbeitrag
leisten. Vielmehr wirken diese indirekt insbesondere iiber den Entscheidungsspielraum auf die
Arbeitszufriedenheit (MULLER-BOLING, MULLER 1986, 228).
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Abb. 1: Die Haupteinflufigréen auf die Arbeitszufriedenheit®®.

Festzuhalten ist, daB die Einstellung der Benutzer zur Informationstechnik die wesentlichste
Voraussetzung fiir die Erreichung des humanorientierten Betriebsziels Arbeitszufriedenheit ist
(MULLER-BOLING, MULLER 1986, 219f)). Wihrend die Arbeitszufriedenheit im Durchschnitt
im Verlauf 1974 bis 1983 gleichgeblieben ist (vgl. Abschnitt 1) und die Einstellung zur Informa-
tionstechnik deutlich skeptischer wurde (Vgl. detailliert zu diesem Phiinomen MULLER-BOLING
1984; MULLER-BOLING 1985; MULLER-BOLING, MULLER 1986, 35ff. Der Indexwert fiir die
ADV-Skala sinkt von 111 im Jahre 1974 auf 100 Punkte im Jahr 1983; vgl. MULLER-BOLING
u.a. 1984, 21), ist das Verhiltnis zwischen Einstellung und Arbeitszufriedenheit sehr viel enger ge-
worden. Fiir Computerbenutzer ist die Einstellung zur Informationstechnik ein ganz wesentlicher
Teil ihrer Gesamteinstellung zur Arbeit, d.h. ihrer Arbeitszufriedenheit (MULLER-BOLING,
MULLER 1986, 107f.).

4. Die Erklédrung der Arbeitszufriedenheit bei Frauen

Es wurde zwar festgestellt, da3 die Unterschiede zwischen méannlichen und weiblichen Computer-
benutzern hinsichtlich ihrer Arbeitszufriedenheit, wenn auch signifikant, dennoch nicht sehr erheb-
lich sind. Dennoch zeigt eine weitergehende Analyse aufschluBreiche Befunde (MULLER-
BOLING, RAMME 1985).

Untersucht man die einzelnen Items der SAZK ndher im Hinblick auf geschlechtsspezifische
Unterschiede (RAMME 1984, 20f.), stellt sich heraus, dal Frauen vor allem die Monotonie der
Arbeit beklagen und sich oft unterfordert fiithlen. Vor allem Frauen im Biiro leiden darunter, dal3 sie
erworbene Féhigkeiten und Kenntnisse bei ihren Tétigkeiten oft nicht verwerten konnen (RUM-
MEL 1982, 60). Hier ist ein Zusammenhang mit dem Entscheidungsspielraum zu vermuten. In der
Tat verschwinden die Unterschiede zwischen Ménnern und Frauen in den SAZK-Werten vollig,
wenn der Einflul des Entscheidungsspielraums kontrolliert wird (vgl. Tabelle 10 (RAMME 1984,
68ff)). Die Mittelwerte der SAZK-Werte unter Kontrolle des Entscheidungsspielraums wurden mit
dem Verfahren der Kovarianzanalyse berechnet. Frauen sind somit nicht grundsétzlich unzufriede-
ner mit ihrer Arbeit, sondern nur dann, wenn sie iiber geringere Entscheidungsspielrdume verfiigen
als Minner. Dieses Ergebnis zeigte sich bereits in der Untersuchung von 1974 (MULLER-
BOLING 1979, 307).

An dieser Stelle soll sich analog zu Abschnitt 3 eine multivariate Analyse der Beziehungszusam-
menhénge, getrennt flir Frauen und Ménner anschlieen. Auch hier wird eine Regressionsrechnung
durchgefiihrt und die erklérte Varianz als
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Tabelle 10: Mittelwerte der Einzelitems der SAZK fiir weibliche ( ) und mainnliche

Benutzer ( } unter Kontrolle des Entscheidungsspielraums
Item Kurzbezeichnung Zufriedenheit Mittelwert
Nr. niedrig  hoch w m
1 Arbeit macht wenig Spaf$ 39 36
2  Freude an der Arbeit 38 37
3 Arbeitstrott 32 34
4  Befriedigung aus der Arbeit 38 38
5  Einsatz von Fihigkeiten 32 33
6 Aufstiegsmoglichkeiten 30 29
7 Arbeitstempo 34 34
8  Wieder den gleichen Beruf 36 37
Gesamtwert 28 28
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Abb. 2: Die Haupteinflugrofen auf die Arbeitszufriedenheit bei weiblichen und ménnli-
chen Benutzern™,

Mal fiir die Stirke des Einflusses einer unabhéngigen Variablen auf die Arbeitszufriedenheit ver-
wendet.

Die stirkste Beziehung (vgl. Abschnitt 3) und zugleich der grofite Unterschied zwischen weib-
lichen und ménnlichen Benutzern findet sich beim Zusammenhang zwischen Einstellung zur Infor-
mationstechnik und Arbeitszufriedenheit (siche Abb. 2). Die Zufriedenheit mit der Arbeit hdngt bei
ménnlichen Benutzern mafBgeblich von ihrer Einstellung zu Computern ab. Fiir Frauen ist eine
positive Einstellung zur Informationstechnik offensichtlich weit weniger wichtig fiir eine positive
Beziehung zur Arbeit.

Die Arbeitszufriedenheit ist auch zum grolen Teil von der Vorgehensweise bei der Systemein-
filhrung geprégt. Diese Beziehung gilt ebenfalls nur abgeschwicht fiir weibliche Benutzer.
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SchlieBlich bleibt noch der Entscheidungsspielraum als wichtiger EinfluBfaktor auf die Arbeitszu-
friedenheit. Mit groBer werdenden Entscheidungsspielrdumen variiert die Arbeitszufriedenheit, was
fiir minnliche Benutzer stirker zutrifft als fiir ihre Kolleginnen (RAMME 1984, 53.).

Die Beziehungen aller von uns untersuchten Variablen(gruppen) zur Arbeitszufriedenheit sind also
bei Frauen erheblich geringer ausgeprigt als bei ménnlichen Benutzern. Nach einer Untersuchung
von Kessler (KESSLER 1981, 18ff.). hingt die Einstellung zur Arbeit bei Frauen auch davon ab,
ob sie einen Arbeitsplatz haben, der mit ihren Familienpflichten vereinbar ist. Die Familienpflich-
ten obliegen im wesentlichen immer noch den Frauen (BODE 1984, 55 oder HERKOMMER 1984,
36; zum Zusammenhang zwischen Arbeitszufriedenheit und famlidrer Situation vgl. Lehr 1981,
958f). Hinzu kommt, da3 Kessler zufolge viele Frauen in Anbetracht der hohen Frauenarbeitslosig-
keit (KREBSBACH-GNATH u.a. 1983, 99; VON ROSENBLADT, BUCHTEMANN 1980, 555)
ihr Anspruchsniveau beziiglich der Befriedigung in der Arbeit gesenkt haben. Letztlich spielt auch
die Alternative "Hausfrau" insofern eine Rolle, als daB ein groBer Teil von Frauen selbst eintonige
und uninteressante Arbeiten der Tétigkeit als "Nur-Hausfrau" vorziehen. Fiir Ménner stellt sich
diese Alternative weniger (KREBSBACH-GNATH u.a. 1983, 125). Zum einen sind viele Méanner
nicht bereit, sich voll der Familie zu widmen (BODE 1984, 57f). Zum anderen wird es ihnen wegen
konventioneller gesellschaftlicher Vorstellungen erschwert. Da3 lediglich Hausfrau zu sein wenig
attraktiv ist, wird gestiitzt durch die Ergebnisse einer Allensbach-Untersuchung, wonach lediglich
15 % der weiblichen Berufstdtigen lieber nur ihren Haushalt fithren wiirden (Vgl. NOELLE-
NEUMANN, PIEL 1983, 469; BECK-GERNSHEIM 1984, 29; OEGERLI u.a. 1980, 585;
SCHOLL-SCHWINGHAMMER, LAPPE 1978, 92).

Mit den von uns erhobenen Variablen konnen wir 46,5 % der Varianz bei den Ménnern, aber nur
37,5 % der Varianz bei den Frauen erkliren (MULLER-BOLING, MULLER 1986, 140). Da wir
mit dem Entscheidungsspielraum, den Systemgestaltungsmerkmalen der Informationstechnik usw.
insbesondere innerbetriebliche Faktoren erfal3t haben, liegt der Schluf3 nahe, dall die Arbeitszufrie-
denheit weiblicher Mitarbeiter weniger von innerbetrieblichen Verhiltnissen bestimmt ist als die
Arbeitszufriedenheit minnlicher Mitarbeiter. Offensichtlich haben gesellschaftliche Faktoren bei
Frauen eine stirkere Bedeutung fiir die Arbeitszufriedenheit als bei Mannern (RAMME 1984,
56f.).

ANMERKUNGEN

1) Miiller-Béling & Miiller, Akzeptanzfaktoren, S. 11.

2) Die Ergebnisse sind veroffentlicht in Miiller-Bdling, Datenverarbeitung, und in Miiller-
Boling & Miiller, Akzeptanzfaktoren.

3) Zur Methode und ihren Vorziigen vgl. insbesondere Anger, Befragung, S. 5911f.; Frie-
drich, Grundprobleme, S. 40ff. und mit Bezug zu den vorliegenden Untersuchungen
Miiller-Boling, Datenverarbeitung, S. 372{. sowie Miiller-Béling et al., Handbuch, S. 5ff.

4) Vgl. Miiller-Boling & Miiller, Akzeptanzfaktoren, 5. 75ff.
5} Vgl. Miiller-Boling, Datenverarbeitung, S. 138ff. und die angegebene Literatur.
6} Vgl. Miiller-Bdling, Datenverarbeitung, S. 138ff. und die angegebene Literatur.

7) Vgl. Miiller-Béling, Datenverarbeitung, S. 150ff. sowie Miiller-Béling & Miiller, Akzep-
tanzfaktoren, S. 68ff.

8) Zu den teststatistischen Werten, die 1983 praktisch identisch ausfielen wie 1974 vgl.
Miiller-Boling & Miiller, Akzeptanzfaktoren, S, 70.

9) Vgl. Miiller-Boling & Miiller, Akzeptanzfaktoren, S. 84 sowie Miiller-Boling, Systemge-
stalter.

10) Vgl. Miiller-Béling & Miiller, Akzeptanzfaktoren, S. 85.

11) Die Betrachtung der Partizipation als Konstrukt der Einbeziehung von Wissen und Wert-
vorstellungen der Betroffenen geht auf Kirsch & Scholl, Demokratisierung, zuriick.

12) Vgl. Miiller-Béling & Miiller, Akzeptanzfaktoren, S. 87,
13) Vgl. dazu Fischer & Liick, SAZ, S. 64ff. sowie Fischer, Arbeitszufriedenheit, 5. 207ff.

77



14) Vgl. dazu Miiller, ADV-Skala, S. 433ff.; Miiller-Bsling, Datenverarbeitung, S. 81ff. sowie
Miiller-Bsling et al., Handbuch.

15) Zum Verfahren vgl. Gutjahr, Messung, S. 159f,; Lienert, Testaufbau, 5. 339f.; Magnusson,
Testtheorie, 5. 245ff.; Durchfithrung der Transformation und Erfolg im Hinblick auf die
Normalverteilungseigenschaft sind dokumentiert in Miiller-Béling et al.,, Handbuch, 5.
44,

16) Miiller-Biling & Miiller, Akzeptanzfaktoren, 5. 38f.; Miiller-Béling et al., Handbuch, 8. 1f.
17) Vgl Miiller-Béling & Miiller, Akzeptanzfaktoren, S, 90f,
18} Vgl. Fischer & Liick, SAZ, S. 64ff. sowie Fischer, Arbeitszufriedenheit, S. 20741,

19) Die Mittelwerte werden mit dem F-Test auf Signifikanz gepriift. Die Tabellen sind wie
folgt aufgebaut: Neben den Mittelwerten wird der F-Wert angegeben. Ist der F-Wert mit
einem Stern (*} versehen, so handelt es sich um einen signifikanten Mittelwertunter-
schied auf dem 5%-Niveau. Zwei Sterne (**) weisen auf einen signifikanten Unterschied
auf dem 1%-Niveau hin. Ist der Unterschied nicht signifikant, wurde kein Stern verge-
ben.

20) Vgl. Miiller-Béling & Miiller, Akzeptanzfaktoren, S. 46f.
21} Vgl. auch bereits Ramme, Einstellung, S. 194

22) Vgl. auch Bruggemann et al,, Arbeitszufriedenheit, S. 106.; vgl. auch N euberger, Arbeit,
5. 176.

23} Vgl. Neuberger & Allerbeck, Arbeitszufriedenheit, S. 98f.

24) Vgl. Neuberger & Allerbeck, Arbeitszufriedenheit, §. 161f,; Miiller-Boling, Arbeitszufrie-
denheit, 5. 291,

25} Vgl. Ramme, Einstellung, S. 144ff. sowie Miiller-Béling & Ramme, Angst, S. 12ff.
26) Vgl. Ramme, Einstellung, S. 42.

27) Vgl. Neuberger & Allerbeck, Arbeitszufriedenheit, 5, 102.

28) Vgl. Bunz et al., Qualitit, S. 144.

29) Vgl. Neuberger & Allerbeck, Arbeitszufriedenheit, S. 110.

30) Vgl Miiller-Béling & Miiller, Akzeptanzfaktoren, 5. 189,

31} Vgl Mitller-Béling & Miiller, Akzeptanzfaktoren, S. 188f,

32) Vgl. Miiller-Béling & Miiller, Akzeptanzfaktoren, S. 199,

33) Vgl. Miiller-Bsling & Miiller, Akzeptanzfaktoren, 5. 185ff.

34) Vgl. Neuberger & Allerbeck, Arbeitszufriedenheit, 98f.

35) Ergebnisse auf der Basis einer Kovarianzanalyse. Vgl. zur Methode Ramme, Einstellung,
S. 58ff. sowie die dott zitierte Literatur.

36) Neuberger und Allerbeck unterscheiden: Tarifangestellte, AT-Angestellte, Lohnempfan-
ger, Beamte, Lehrlinge. Vgl. Neuberger & Allerbeck, Arbeitszufriedenheit, S. 98f.

37) Dies gilt in gleicher Weise fiir den Korrelationskoeffizienten nach Pearson, der bei
r = 0,48 liegt, womit die erklirte Varianz 23% betrdgt; vgl. Miiller-Boling & Miiller,
Akzeptanzfaktoren, 5. 108,

38) Vgl. bereits Miiller-Béling, Handlungsspielraum, S. 306f.; Miiller-Bsling, Datenverarbei-
tung, 5. 224f, sowie Miiller-Béling & Miiller, Akzeptanzfaktoren, 5. 219,

39) Vgl. zur Auf- bzw. Abwertung von Titigkeiten durch neue Informationstechniken auch
den literarischen Uberblick bei Kubicek, Informationstechnologie, S. 161 sowie Miiller-
Boling, Datenverarbeitung, S. 62f.

40} Vgl. Miiller-Béling & Miiller, Akzeptanzfaktoren, S. 70,
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41} Vgl. Mdller-Béling & Miiller, Akzeptanzfaktoren, 5. 49.
42} Vgl. Miiller-Béling, Systemgestalter sowie die dort angegebene Literatur.

43) Die beiden F-Werte von 129,6 und 137,4 sind auflerordentlich hoch und in ihrer Differenz
eher unerheblich.

44} Produkt-Moment-Korrelation nach Pearson; vgl. Miiller-Béling, Datenverarbeitung, S.
230 sowie Miiller-Boling & Miiller, Akzeptanzfaktoren, S. 108.

45) Das Vorliegen der Yoraussetzungen ist in Miiller-Béling & Miiller, Akzeptanzfaktoren, S.
246f. mit positivem Ergebnis gepriift.

46} Im Unterschied zur Tabelle 9, in der die Arbeitszufriedenheit im Rahmen einer Regres-
sionsrechnung in Abhédngigkeit von allen unabhingigen Variablen iiberpriift wurde,
schlagen sich in Abbildung 1 die Werte fiir insgesamt neun Regressionsrechnungen nie-
der, bei der die Arbeitszufriedenheit, der Entscheidungsspielraum und die ADV-Attitiide
jeweils gruppiert in Abhidngigkeit von den einzelnen Variablenklassen untersucht wur-
den; vgl. Miiller-Boling & Miiller, Akzeptanzfaktoren, S. 100ff.

47) Vgl. Miiller-Béling & Miiller, Akzeptanzfaktoren, S. 491,
48} Vgl. Miiller-Biling & Miiller, Akzeptanzfaktoren, S. 228.0

49) Die oberen Werte in den Kistchen geben den erklérten Varianzanteil fiir 1974, die unteren
den fiir 1983 wieder. Die Abbildung ist entnommen Miiller-Béling & Miiller, Akzeptanz-
faktoren, S. 101,

50) Vgl. Miiller-BSling & Mfiller, Akzeptanzfaktoren, 5. 219f.

51) Vgl. detailliert zu diesem Phinomen Miiller-Béling, Wandel; Miiller-Béling, Einstellung;
Miiller-Bbling & Miiller, Akzeptanzfaktoren, S. 35ff. Der Indexwert fiir die ADV-Skala
sinkt von 111 im Jahre 1974 auf 100 Punkte im Jahr 1983; vgl. Miiller-Boling et al.,
Handbuch, S. 21.

52} Vgl. Miiller-Boling & Midiller, Akzeptanzfaktoren, S. 107f.

53) Vgl. auch Miiller-Boling & Ramme, Angst,

54} Vgl. dazu Ramme, Einstellung, S. 20f.

55} Vor allem Frauen im Biiro leiden darunter, da8 sie erworbene Fihigkeiten und Kenntnis-
se bei ihren Tatigkeiten oft nicht verwerten kénnen. Vgl. Rummel, Frauenarbeit, S. 60.

56} Vgl. Ramme, Einstellung, 5. 68ff. Die Mittelwerte der SAZK-Werte unter Kontrolle des
Entscheidungsspielraums wurden mit dem Verfahren der Kovarianzanalyse berechnet.
Vgl dazu Ramme, Einstellung, 5. 58ff. und die dort zitierte Literatur.

57) Dieses Ergebnis zeigte sich bereits in der Untersuchung von 1974, Vgl. Miiller-Béling,
Handlungsspielraum, 5. 307.

58) Vgl. Ramme, Einstellung, $. 53.
59) Vgl. Kessler, Arbeit, S. 18ff.

60) Die Familienpflichten obliegen im wesentlichen immer noch den Frauen. Vgl. z.B. Bode,
Frauen, 5. 55 oder Herkommer, Alltagsbelastungen, 5. 36. Zum Zusammenhang zwi-
schen Arbeitszufriedenheit und familidrer Situation vgl. Lehr, Frau, S. 958f.

61) Frauen sind von Arbeitslosigkeit stirker betroffen als Minner. Vgl. z.B. Krebsbach-Gnath
et al,, Frauenbeschiftigung, S. 99; von Rosenbladt & Biichtemann, Arbeitslosigkeit, S.
555.

62) Fiir Manner stellt sich diese Alternative weniger. Vgl. Krebsbach-Gnath et al., Frauenbe-
schiftigung, 5. 125, Zum einen sind viele Ménner nicht bereit, sich voll der Familie zu
widmen. Vgl. dazu Bode, Frauen, 8. 57f. Zum anderen wird es ihnen wegen konventio-

naollor cacallerhaftlirher Viarctalliinaan arechaarart
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63) Das letzte Argument wird gestiitzt durch die Ergebnisse einer Allensbach-Untersuchung,
wonach lediglich 15 % der weiblichen Berufstitigen lieber nur ihren Haushalt fiihren
wiirden. Vgl. Noelle-Neumann & Piel, Jahrbuch, S. 469. Vgi. dazu auch Beck-Gernsheim,
Frauen, S. 29; Oegerli et al., Tatigkeiten, S. 585; Scholl-Schwinghammer & Lappe, Arbeits-
bedingungen, S. 92.; zum vorangegangenen Abschnitt vgl. Kessler, Arbeit, 5. 19.

64) Die oberen Werte in den Kdstchen geben den erklarten Varianzanteil fiir weibliche Benut-
zer, die unteren den fiir mannliche Benutzer wieder.

65) Vgl. Miiller-Boling & Miiller, Akzeptanzfaktoren, S. 140.
66) Vgl. Ramme, Einstellung, S. 56f.

67) Die oberen Werte in den Kistchen geben den erkladrten Varianzanteil fiir weibliche Benut-
zer, die unteren den fiir mannliche Benutzer wieder.
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