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Forschungsprels fiir Professor Miiller-Béling
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Computer im Biiro verlor ,,Freunde

Nur noch zwei Drittel der Ar-
beitnehmer wollen heute , wei-
ter mit Computeruntcrstﬁtzung
arbeiten”, wihrend es vor
zwolf Jahren noch drei Viertel
waren. Dies ist ein wesentli-
ches Ergebnis einer empiri-
schen Untersuchung, itber die
der Dekan des Fachbereichs
Wirtschafts- und Sozialwissen-
schaften an der Universitat
Dortmund, Prof. Detlef Miuller-
Béling, am Freitag in Stutlgart
berichtete.
Anlaf} war die Auszeichnung

des 3Bjahrigen Wissenschaft-
lers mit dem mit 25 000 Mark
dotierten «Forschungspreis
Technische Kommunikation®
der Standard Elektrik Lorenz
AG (SEL).

. o Wir kénnen nicht erwarten,
daf sich durch den Cenera-

_tionswechsel die Akzeptanz-

probleme von alleine losen
werden”, sagte Miller-Boling.
IThm wurde der Preis fiir sei-
ne Verdienste um die Erfor-
schung der Akzeptanz informa-
tionstechnischer Systeme zuer-

kannt, Unter wirtschafilichen
Gesichtspunkten sei sie unbe-
friedigend und miisse dringend
verbessert werden.

Die Befragung von 2 500 Ar-
beitnehmern nach ihrer Ein-
stellung zur Informationstech-
nik im Biiro tber 15 Jahre hin-
weg habe ergeben, daf bei-
spielsweise Gerdte ergono-
misch unbefriedigend seien,
Systeme zu lange Antwortzei-
ten hatten oder langfristig aus-
ficlen.



