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Mit der zunehmenden Verbreitung neuerer Informations- und
Kommunikationstechnologien in unserer Gesellschaft ist es zu
heftigen, hdufig politisch motivierten Diskussionen lber die
Gestaltung der Arbeitspldtze von Informationstechnik-Anwendern
gekommen. Aufgabe einer empirisch orientierten Wissenschaft
ist es unter anderem, zur Teildisziplin gehOrende, relevante
Tatbestdnde meBbar zu machen und durch eine Verdffentlichung
 der Befunde zu einer Versachlichung der Diskussion beizutragen.

Ein wesentlicher Kernpunkt der neuen Technologien sind die
Einstellungen der Bevdolkerung oder bestimmter Gruppen als
relativ dauerhafte Wertorientierungen gegeniiber den Techno-
logien. Bereits im Jahre 1974 habe ich ein Konzept zur Mes-
sung von Einstellungen gegeniiber der automatisierten Datenver-
arbeitung (ADV-Attitlide) entwickelt und bezogen auf Benutzer
Faktoren exploriert, die positive oder negative Einstellungen

hervorrufen.])

Die Schwerpunkte der Arbeit des derzeitigen Forschungsvor-
habens "Informations- und Kommunikationstechnologien aus der
Sicht der Benutzer - Eine Replikation" sind die

- Aufarbeitung von seit 1974 gesammelten, empirischen
Datenmaterial zur ADV-Attitiide sowie

- Durchfiihrung einer Befragung von ca. 1.000 Benutzern
von Datenverarbeitungs- und Textverarbeitungs-Anwen-
dungen in 6ffentlichen und privatwirtschaftlichen
Betrieben.

1) Vql. MU]1er-861ihg/DatenverarbeitungA



Mit dem Forschungsvorhaben sollen die folgenden Ziele
erreicht werden:

- Ermittlung der Eigenschaften der zur Messung der
ADV-Attitiide erarbeiteten ADV-Skala in verschiedenen
Bevolkerungsgruppen

- Trendermittlung im Hinblick auf die Technikfeindlich-
keit im Bereich der Informationstechnologie in den
letzten 8 Jahren

- Erkldr'ung unterschiedlicher Einstellungen in privat-
wirtschaftlichen Betrieben und offentlichen Verwal-
tungen

- Bestdtigung/Nichtbestdtigung des geringen direkten
Einflusses der eingesetzten Datenverarbeitungs-An-
wendung auf die Einstellungen der Benutzer

- Untersuchung der Einstel]ung zu unterschiedlichen
Zeitpunkten im SystemgestaltungsprozeB.

Bisherige Berichte in dieser Reihe haben Einstellungen
zur Datenverarbeitung von Nicht-Benutzern (Miller- B8ling
u.a./Studenten/) sowie die Einstellungen vor einem in-
formationstechnischen Sprung (Miller-Bdling u.a./Sprung/

behandelt.

Der vorliegende Arbeitsbericht bereitet Datenmaterial
auf, das bei Benutzern eines Betriebes erhoben wurde,
der auch bereits im Jahre 1974 befragt werden konnte.

In beiden Untersuchungen stellte dieser Betrieb jeweils
eine der grdBten Einzelstichproben, so daB im vorliegen-
den Arbeitsbericht in einer ersten, explorativen Form

die Entwicklung der Benutzereinstellungen im Zeitablauf

-nachgezeichnet werden kann.

Dortmund, Mai 1983 Detlef Miller-Boling
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1. Stabilitdt von ADV-Attitiiden

Die automatisierte Datenverarbeitung (ADV) ist ein nicht
mehr wegzudenkendes Hilfsmittel fiir die Erfillung be-
trieblicher Aufgaben in Produktion und Verwaltung.

In immer kiirzeren Abstdnden veralten “Computergenera-
tionen", werden neue Anwendungsfelder erschlossen, wer-
den weitere Personenkreise als Benutzer mit der ADV
konfrontiert. Plausibel erscheint es, daB die Einstel-
lungen der Benutzer bei einem sich so schnell wandeln-
den Objekt, das fiir den einzelnen immer weniger liber-
schaubar wird und dessen Wirkungen in der Gesellschaft
zunehmend kontrovers diskutiert werden, mit der Zeit

1 Aufgaben der empirischen

Anderungen unterworfen sind.
Forschung ist es, Richtung, Stdrken und Ursachen dieser

Anderungen aufzudecken.

In diesem Arbeitsbericht werden zwei zu unterschiedli-
chen Zeitpunkten erhobene Stichproben verglichen. Beide
Erhebungen wurden in demselben Betrieb,einer 5ffentlich-
rechtlichen Rentenversicherung,durchgefiihrt. Die eine
Erhebung erfolgte im Herbst 1974, die andere .8 Jahre spater
im Herbst 1982.

Kernfrage in beiden Untersuchungen ist die nach den Ein-
stellungen der Mitarbeiter zur automatisierten Datenver-
arbeitung (ADV-Attitlide). Damals wie heute sollen Er-
kldrungen fiir unterschiedliche ADV-Attitiiden erarbeitet
werden. Neben der ADV-Attitiide wurden daher eine Reihe
weiterer Variablen wie Handlungsspielraum, eingesetzte
Informationstechnik, Alter, Geschlecht usw. erhoben.Z)
Zusdtzlich reizvoll ist jedoch die Frage, wie sich ADV-
Attitiiden in der Zeit verdndert haben, und ob hierfir
bereits bekannte Erkldrungen herangezogen werden kdnnen.

1) Vgl. Triandis/Einstellungen/215 ff..

2) Zur Charakterisierung der erhobenen Variablen vgl. Abschnitt 2 i
detaillierter Muller-Bdling/Datenverarbeitung/, Miiller-B61ing u.a./

Sprung/.



Die hier auf einen Betrieb bezogene Analyse, die auf 94
(1974) bzw. 164 (1982) Fillen beruht, wird fir die Ge-
samtuntersuchung, die sich auf 443 (1974) und iber 1.100
(1982/83) Benutzerbefragungen stiitzt, wesentliche Anre-
gungen vermitteln. Gleichzeitig bietet diese betriebs-
individuelle Auswertung naturgemiB wichtige Informationen
und Entscheidungshilfen fiir Mitarbeiter, Geschdftsleitung
und Personalrat des untersuchten Betriebes.

2. Ubersicht iiber die verwendeten Variablen

Untersucht werden die Ausprigungen éines Informations-

systems hinsichtlich folgender Aspekte:

- personale Merkmale der Benutzer (Alter, Geschlecht,
Bildung, ADV-Erfahrung)

- Organisatorische Merkmale auf der individuellen Ebene
(Handlungsspielraum des Benutzers bei seiner Arbeit,
unterteilt in Tdtigkeitsspielraum, Entscheidungsspiel-
raum und Freizeitsspielraum; hierarchische Position,
Gehalt)

- Merkmale der Informationstechnik (Ausgestaltung der
Schnittste]len und Interaktionen zwischen Benutzer
und Informationstechnik)

- Merkmale der Systemgestaltung (Méglichkeiten der ak-
tiven und passiven Partizipation der Benutzer bei der
Entwickiung neuer oder der Anderung bestehender Syste-

me )

Entsprechend den Befunden und Interpretationen von 1974
beeinflussen diese Variablengruppen nun iiber einen teil-
weise mehrstufigen ProzeB die beiden Benutzereigenschaf-
ten.

- ADV-Attitiide und
- Arbeitszufriedenheit, die ihrerseits Indikatoren fiir
die Erreichung humaner und dkonomischer Ziele sind

1)

{vgliedbn it dnngalrs

1) Vgl. Miiller-Bsling/Datenverarbeitung/359 sowie Miller-Boling,
Miller/Informationstechnik/18 ff.



Crganisations-
struktur

(4)

Informactions=-

34 sSpielraum

technik

(3)

betriebsinter-

jne soziale
| Normen
|

/‘\ ™ Handlungs-
20.6
h 27

(41)

ADV-Attitiide
5

(1)

Arbeitszu-
friedenhait

(2)

28.2)
18.5
- (o —s
S

Systemgestal-
tungsmerkmale

(5)

perscnale
Merkmale

(5)

7

Abbildung 1: Empirisch prdzisierter Bezugsrahmen zur Erkldrung
von ADV-Attitiliden, entnommen aus: Miiller-Bdling/

Datenverarbeitung/359.




3. Vergleich der Stichproben von 1974 und 1983

Die Stichprobe von 1974 umfaBt 94 Mitarbeiter, die von
1982 164. Nur 6 Personen nahmen an beiden Untersuchungen
teil (bzw. konnten sich 1982 noch an die Befragung im

Jahre 1974 erinnern). Aufgrund dieser geringen Zahl ist
es nicht sinnvoll, diese 6 Personen mit der Stichprobe
aus 1974 gesondert zu vergleichen, zumal eine Identifi-
zierung dieser Personen im Datenbestand von 1974 nicht

moglich ist.!)

3.1. Personale Merkha]e

Die personalen Merkmale haben sich in beiden Stichproben
kaum gedndert, die Verteilung von madnnlichen und weibli-
chen Benutzern bleibt ebenso relativ konstant wie Schul-

bildung und Alter (vgl. Tabellen 1, 2 und 3). Eine leichte

Tendenz ist erkennbar in Richtung hdheren Bildungsniveaus
(mehr Gymnasiasten, weniger Volks- und Realschiiler) sowie
in Richtung jiingerer Jahrgénge (mehr 21 - 25jihrige,
weniger 41 - 45jdhrige).

Stichprobe 74  Stichprobe 82
mannlich 63% 68%

weiblich 37% 32%

Tabelle 1: Geschlecht der befragten Benutzer

Stichprobe 74 Stichprobe 82
Volks - Hauptschule 23,4% {7 e
Handels - Realschule 54,2% 48,4%
Fachoberschule 0,0% 4,9%
Gymnasium 18,1% 28,4%
Fachhochschule 1,1% 0,0%
Hochschule 2l 0,0%
keine Angaben 1o 1% 2%

Tabelle 2: Schulbildung der befragten Benutzer

1) Zu StichprobenmindestqrdBen vgl. Friedrichs/Methoden/146 f.



Stichprobe 1974 Stichprobe 1982

bis 20 Jahre 0,0% 6,4%
21 - 25 Jahre 9,8% 24,5%
26 - 30 Jahre EEAL 7,4%
31 - 35 Jahre 11,0% 9,6%
36 - 40 Jahre 12.,8% 1248%
41 - 45 Jahre 22,0% 10,6%
46 - 50 Jahre 6,7% 7,4%
51 - 55 Jahre 9,1% 10,6%
56 - 60 Jahre 9:51% 10, 6%
61 Jahre und dlter 0,6% 0,0%
keine Angaben 1,8% 0,0%

Das Durchschnittsalter betrigt 1974 etwa 40 Jahre, 1982 36 Jahre
(Median).

Tabelle 3: Alter der Befragten

3.2. Organisatorische Merkmale

Bei den organisétorischen Merkmalen ergeben sich leichte
Unterschiede in bezug auf die Position, da 1982 anteilig
mehr Sachbearbeiter befragt wurden (vgl. Tabelle 4).

Das Gehaltsniveau ist leicht gestiegen, wenn als Berech-
nungsgruﬁd]agen die Zunahme der Bruttomonatsverdienste
in Industrie und Handel seit 1974 zugrundegelegt wird
(vgl. Tabelle 5).])

Der Handlungsspielraum (HSR) der Befragten hat seit 1974
erheblich zugenommen, sowohl insgesamt wie auch in den
beiden Teilkomponenten Entscheidungsspielraum (ESR) und
Freiheitsspielraum (FSR). Lediglich der Tdtigkeitsspiel-
raum ist gleich geblieben (vgl. Tabelle 6). In Tabelle 7
wird die Entwicklung in bezug auf den Handlungsspielraum
durch ein Polaritdtsprofil der Einzelitems verdeutlicht,

1) Vgl. Institut/Zahlen/Tabelle 55; aus Griinden der Vergleichbar-
keit wird fiir die gesamte Stichprobe 1982 das Gehalt mit Hilfe
der Zahlen fiir die Zunahme der Bruttomonatsverdienste in In-
dustrie und Handel "deflationiert".




mt1. Bruttogeh. (DM) Stichprobe 74

eine Darstellungsform, die sowohl iibersichtlich als auch

informativ ist,
Einzelwert fir Items,
iberzuinterpretieren.

die jedoch nicht dazu verleiten darf,

die Elemente einer Skala sind,

Erst die Skala erhebt den Anspruch,

. fiir ein komplexes und mehrdimensionales Phdnomen wie

‘Handlungsspielraum' das angemessene Erhebungsinstrument

zu sein. Die Betrachtung des Items kann jedoch zusdtz-

liche Erkldrungen liefern.

Stichprobe 74

Stichprobe 82

Sachbearbeiter 56,3% 5,087
Gruppenleiter 34,0% 23,8%
Abteilungsleiter 10,6% 1 27
keine Angaben 0,0% 0,0%

Tabelle 4: Hierarchische Position der Befragten

bis 1200 1,1%
120051500 14,9%
1500 - 1800 23,4%
1800 - 2000 23,4%
2100 - 2400 12,8%
2400 - 2700 18,1%
2700y 3000 3,2%
3000 - 3300 1,1%
3300 und mehr 2:1%
keine Angaben 0,0%

Tabelle 5: Bruttogehalt

mt1. Bruttogeh.(DM)  Stichprobe 82
bis 1500 1,8%
1500 - 2000 5384
2000 - 2500 19550
2500 - 3000 35,4%
3000 - 3500 6,7%
3500 - 4000 23,8%
4000 - 4500 3,0%
v | 4500 - 5000 0,0%
5000 und mehr 0,6%
keine Angaben 3,7%

der Befragten




HSR TSR ESR FSR
Stichprobe 82 46 16 1S 17
Stichprobe 74 43 16 11 15

Tabelle 6: Mittelwerte fiir den Handlungsspielraum und seine Teil-

dimensionen

Tabelle 7: Profilvergleich der Item

Stichprobe 82
Stichprobe 74

Handlungsspielraums (HSR
(Tatigkeitsspielraum =

= £ESR, Freiheitsspielraum =
stdndige Formulierung der Items vgl.

s fir die Skala zur Messung des

) und dessen Teildimensionen
TSR, Entscheidungsspielraum
SRS EUnEd e vo T
Anhang .

Item 2
Nr. Kurzbezeichnung 1 2 3 4 5 /4 82
1 Neue Arbeitsweisen 4,2 4,1
2 Abwechslung 1/,/4{/ 352 3,2
Festgelegte s
LoR| 8 e L i £ ab Aife g Mol
Unvorherge- “-\
) sehene Dinge By Sof G
5  Neue Probleme “ Sl
/”
6 Anweisung v. oben m Aol e
pd
Vorgesetzter \
i entscheidet 1]/ oy 27
7
ESR 8 Personliche Planung /\\ 2,4 3,0
/
Entscheidung liber i
9 Arbeitsverfahren ,/’ ///// 1,7 2,4
)
\
10 Eigene Ideen ‘\ / LoD SN
11 Kurze Pausen e 1r 3.2 g6
12 Piinktlichkeit ,/'\ 27
FSRISS et \/ LA
Vorarbeiten u. A
14 Pause machen ST
Entfernung vom |
el ‘. S ey
niedriger hoher
Spielraum




Im vorliegehden Polaritdtsprofil wird deutlich erkennbar,
daB sich an der Struktur des Tdtigkeitsspielraums, d.h.
an der Routine der Arbeit, nichts gedndert hat und seine
absolute Hohe in der Stichprobe 1982 exakt der von 1974

entsoricht:

Die Struktur des Entscheidungsspielraums hat sich leicht
gedndert, der Kurvenzug ist aber weitgehend parallel.

Die im Vergleich zu 1974 verbesserte absolute HGhe des

' Entscheidungsspielraums im Jahre 1982 wird vor allem
verursacht durch die nun besser eingeschdtzten Méglich-
keiten zur persdnlichen Planung und den groReren Ent-
scheidungsbefugnissen bei der Auswahl der Arbeitsver-
fahren, sowie der verbesserten Moglichkeiten, eigene
Ideen bei der Arbeit auszuprobieren, wdhrend die Ein-
grenzungen durch die Vorgesetzten gleichgeblieben sind.
Auch der Freiheitsspielraum unterscheidet sich in den
zwei Stichproben wenig beziiglich der Struktur und der
absoluten Hohe, abgesehen von einem Item: War der Zwang
zur Piinktlichkeit 1974 noch ein Problem, das den Frei-
heitsspielraum des Einzelnen beengte, ist dies 1982 deut-
Tich nicht mehr der Fall. Dije Erkldrung fiir dieses Phino-
men liegt in der Tatsache, daB zwischen 1974 uynd 1982

von starrer auf gleitende Arbeitszeit umgestellt worden

st

3.3. Merkmale der Informationstechnik

Flir die Merkmale der Informationstechnik kann konstatiert
werden, daRB sich die Stichproben 1974 und OS2 S Ao

bereichen wesentlich unterscheiden.

Der Betroffenheitsgrad (Anteil der ADV-Tdtigkeit an der Wo-
chenarbeitszeit ist im Empfinden der Befragten ])von durch-

1) Frageformulierung: Wieviele Stunden pro Woche verwenden Sie durch-
schnittlich auf Tatigkeiten, die eng mit der EDV zusammenhangen?



schnittlich 21 auf 12 Std./Woche gesunken (Median) (vgl.Tab. 8 .

Wieviele Stunden pro Woche verwenden Sie durchschnitt-
lich auf Titigkeiten, die eng mit der EDV zusammen-
hdngen?)

Uberwog 1974 bei der Art der Tdtigkeit mit der ADV noch
etwas die Input-Bereitstellung, so waren 1982 Input-Be-
reitstellung und Qutput-Auswertung nahezu gleich stark
vertretens(ygl i thahe ]l i) = Bia Personen, die 1974 Qutput
auszuwerten hatten (Listen), erhielten diesen OQutput aus-
schlieBlich durch Anforderung. Bei Personen, die 1982
Listen auszuwerten hatten, iberwog jedoch der regelmdBig
und unaufgefordert erhaltene Listenoutput.

Ebenso haben sich die Arbeitsmedien gedndert. 1974 er-
folgte die Interaktion mit der Informationstechnik lTedig-
lich in der Ausfillung von Codierblittern und dem Er-
halt von Listen. Inzwischen arbeiten 96% der Befragten

im Bildschirmdialog, wobei teilweise auch ein Drucker

zur Verfligung steht. Die Arbeit mit Codierbl&dttern st
fast auf 0 gesunken (vgl. Tabelle 10).

Bei ca. 20% der Befragten sind Ansitze zum Ausbau der
Informationstechnik 1in Richtung Kommunikationstechnik
vorhanden. Diesen Benutzern wird iiber die zentrale ADV-
Anlage ein Textverarbeitungssystem zur Bescheiderstellung
zur Verfiigung gestellt.

Stichprobe 74 Stichprobe 82

weniger als 1 Stunde 0,0% 0,6%

1 - 10 Stunden 2.2:73% 43,9%
11 - 20 Stunden 2555 5% 25,6%
21 - 30 Stunden 18,71% 14,6%
31 - 40 Stunden 30,9% 10,4%
mehr als 40 Stunden 25 1% 4,3%
keine Angaben el 0,6%

Tabelle 8: Wochentliche Arbeitszeit mit der ADV



Stichprobe 74

Stichprobe 82

Nur Aufbereitung 21,3% 8,5%
Aufbereitung stark iiberwiegend 20,2% 2047%
Aufbereitung etwas iiberwiegend 8,5% 7,3%
Aufbereitung u. Auswertung gleich

stark Aol lh 45,1%
Auswertung etwas iiberwiegend 6,4% 6,1%
Auswertung stark iiberwiegend 4,3% 8,5%
Nur Auswertung 1,1% 2,4%
keine Angaben . 150 e

Tabelle 9: Das Verhdltnis von Datenaufbereitung und Datenaus-

wertung bei der Arbeit der Befragten

Stichprobe 82

Urbelege 1731%
Input- Medien Belegleser 4,3%
Codierbldtter 12 %
Lochkarten 4,9%
Tastatur 96,3%
Bildschirm 96,3%
Output-Medien Listen 57,9%
eigener Drucker 26,2%
Lochkartenoutput 0,0%

Tabelle 10: Haufigkeit verschiedener ADV-Medien bei der Arbeit

der Befragten

3.4. Merkmale der Systemgestaltung

Im Hinblick auf die Merkmale der Systemgestaltung haben

sich die Bedingungen aus der Sicht der Benutzer zwischen

1974 und 1982 nur wenig gedndert.




‘Die Erfahrungen, die die Befragten von 1982 im Laufe
einiger oder aller dieser Modernisierungen oder Umstel-
lungen machten, unterscheiden sich kaum von den Erfahrun-
gen, die von den 1974 Befragten gemacht wurden.

Im folgenden werden die in den Stichproben erzielten
Mittelwerte der Einzelitems angegeben sowie Unter- und
Obergrenze des Antwortrahmens, da hier bei zwei Items
in der Obergrenze Anderungen auftreten.

Theoretisches Theoretisches Stichprobe Stichprobe

Minimum Maximum 1974 1982

InformationsausmaB 1 5 2,4 218
Informationszeitpunkt 1 23 2,4 259
Interessenberiicksich- ;

tigung 1 5 2,4 25
eigene Vorschldge

moglich 1 4 155 1,3
eigene Vorschldge

beabsichtigt 1 3 148 kb

Tabelle 11: Mittelwerte fiir die Merkmale der Systemgestaltung

Insgesamt filihlen sich die Befragten 1982 etwas friiher

und etwas umfassender informiert als die Befragten 1974,
Offensichtlich bemiiht man sich von seiten des Managements,
den Mitarbeitern vor der Umstellung deutlich zu machen,
welche Anderungen zu erwarten sind.

Auf der anderen Seite sehen die Befragten von 1982

ihre Interessen nicht besser beriicksichtigt als die
Befragten von 1974. Ebenso ist der Wunsch, eigene Vor-
schldge fiir die Umstellung zu machen, nicht stdrker ge-
worden.



3.5. Arbeitszufriedenheit

Auch fiir die allgemeine Arbeitszufriedenheit ist eine
relativ starke Konstanz der Gesamtwerte sowie der Werte
flir die Einzelitems festzustellen, abgesehen vom Item
"Arbeitstempo", bei dem die 1982 Befragten eine geringere
Zufriedenheit aufweisen als die 1974 Befragten (vgl.
Tabelle 12). Insgesamt ergibt sich ein leichter Abfall

- der Arbeitszufriedenheit. Lediglich die Aufstiegsmog-
lichkeiten werden etwas positiver gesehen als 1974.

0 Iy O O | W N

X
LT Kurzbezeichnung 1 e s e
1 Arbeit macht wenig Spaf 200, 4
Freude an Arbeit [: e E
Arbeitstrott S 2,8 2,8
Befriedigung aus Arbeit ‘\\A 33513y 4
Einsatz von Fahigkeiten 4/r Jnllfens
Aufstiegsmoglichkeiten | 2,5 2,8
Arbeitstempo g 305208
wieder gleichen Beruf lrri Sepbaid
niedrige hohe
Arbeitszufriedenheit
Stichprobe 82 : Mittelwert 24
------- Stichprobe 74 : Mittelwert 26

Tabelle 12: Profilvergleich der Items flr die Skala zur Messung
der Arbeitszufriedenheit (SAZ); filir die vollstdndige
Formulierung der Items siehe Anhang

3.6. ADV-Attitiide

Anders verhdlt es sich dagegen mit der ADV-Attitiide.
Diese f&11t von 1974 bis 1982 um 6 Punkte im Mittel ab
"(vgl. Tabelle 13). Diese deutlich negativere Tendenz ist
umso auffdlliger,als der Wert von 46 im Jahre 1974 be-



reits ein im Verhdltnis zu anderen Betrieben sehr nega-
tive Einstellung zur ADV zum Ausdruck brachte. Auch 1in
der Zwischenzeit seit 1974 ist ein durchschnittlicher
ADV-Wert von 40 noch nicht ermittelt worden.])
auf die Teilaspekte der ADV-Attitiide ist der Abfall
besonders stark bei den beiden Negativ-Faktoren, dem
Gefiih1 der Bedrohung durch die ADV (ADV-Wert 1) und der
Enttduschung iiber die ADV (ADV-Wert 3). Die Differenz
1974/1982 betrdqt hier jeweils 7 Punkte, wdhrend sie

bei den Positivfaktoren Einschitzung der Arbeitsorgani-
sation aufgrund der ADV (ADV-Wert2) und Moglichkeit der

Selbstverwirklichung mit Hilfe der ADV (ADV-Wert 4)
2)

Bezogen

lediglich 4 Punkte ausmacht.

Im Hinblick auf die oben geschilderten Bedingungen miis-
sen die Verinderungen in den ADV-Attitlden als aufBer-
ordentlich stark angesehen werden: Die personalen Merk-
male sind weitestgehend identisch. Nach Geschlecht

und Altersstruktur unterscheiden sich die Befrag-

ten 1974 und 1982 nur unwesentlich. Das leicht hGhere
Bildungsniveau-steht in Einklang mit dem organisatori-
schen Merkmal des gréBeren Entscheidungsspielraums.
Dieser groBere Entscheidungs- und Handlungsspielraum
dirfte nicht zuletzt auch durch die gréBeren Freirdume,
die der Bildschirm-Dialog dem Benutzer bietet, mitver-
ursacht sein. Dies alles - einschlieBlich der geringeren
ADV-Betroffenheit - hitte, entsprechend den Befunden

von 1974, zumindest tendenziell zu positiveren ADV-Atti-

3)

tiiden fiihren missen.

1) Bei Benutzern vor einem informationstechnischen Sprung im Jahre
1980 betrug der durchschnittliche ADV-Wert 42 (vgl. Miller-Boling
u.a./Sprung/11/)bei Nicht-Benutzern (Studenten) in den Jahren
1981 und 1982 45 (vgl. Miiller-B&ling u.a./Studenten/11).

2) Zu den Faktoren vgl. detaillierter Miiller-Boling/Datenverarbei-
tung/99 ff., Miller-Boling u.a./Studenten/25 ff., Miller-Bdling
Uea s/ Sprung/ 28 fhS

3) Vgl. Miiller-Bg1ing/Datenverarbeitung/354 ff..



Die Merkmale der Systemgestaltung sind ebenfalls weitest-
gehend identisch geb]iében bzw. haben sich im Hinblick -
auf InformationsausmaB und Informationszeitpunkt bej
Systemdnderungen leicht gebessert.

Trotz dieser stabilen bzw. leicht "verbesserten" Unwelt-
bedingungen ist die ADV-Attitiide stark negativer gewor-
den. Als Folge davon ist auch die Arbeitszufriedenheit
insgesamt etwas abgesunken.

Stichprobe 1974 Stichprobe 1982

ADV-Wert 46 40
ADV-Wert 1 (Bedrohung) 47 40
ADV-Wert 2 (Arbeitsorganisation) 45 41
ADV-Wert 3 (Enttduschung) 49 42
ADV-Wert 4 (Selbstverwirklichung) 47 43

Erlduterungen zu den Teilskalen:

- ADV-Wert 1: Einschdtzung des Einstellungstrdgers
: gegeniber Bedrohung von Arbeitsplatz

und -inhalt
- ADV-Wert 2: Meinung des Einstellungstrigers iiber

Wirkungen der ADV in bezug auf die
Arbeitsorganisation (Wirtschaftlich-
Kelt, Transparenz und Ubersichtlich-
keit der Arbeitsvorginge)

- ADV-Wert 3: Enttduschung des Einstellungstrigers
in bezug auf gehegte Erwartungen ge-
geniiber der ADV

- ADV-Wert 4: Einschdtzung der Auswirkungen der ADV
auf die individuelle Selbstverwirkli-
chung und die Aufstiegsmoglichkeiten

Tabelle 13: Mittelwerte fiir die ADV-Skala und die 4 TeiTska]en



4. Erkldrungsansdtze fiir die negativen ADV-Attitiiden 1982

Fragt man daher nach Erkldrungen fiir die Verinderungen
in den ADV-Attitliden, so wird man nach anderen als den
bisher bekannten Griinden suchen miissen.

4.1. Interne und externe Faktoren

Man kann die Faktoren, die einen EinfluB auf die ADV-
Attitiide ausiiben, nach ihrer Herkunft in interne und
externe Faktoren unterteilen. Zu den internen Faktoren
zdhlen betriebliche und personale Merkmale, also Merk-
male, die bisher als erkldrende Variable in den Bezugs-

1)

rahmen "eingingen und durch die 1974 etwa 40% der Varianz

des ADV-Wertes erkldrt werden konnten.Z)

Externe Faktoren
wurden bisher nicht explizit beriicksichtigt. Hierzu
konnten z.B. die in den Medien verbreiteten Einstellun-
gen gegeniiber der ADV, die Einstellung von Mitgliedern

der sozialen Gruppe, Berichte iliber betriebliche Rationali-
sierungen, fiir die der ADV-Einsatz verantwortlich ge-

3) Diese Faktoren

macht wird, oder dhnliches zihlen.
werden ebenfalls einen EinfluB auf die Einstellung des
Benutzers gegeniiber der ADV ausiiben. Der EinfluB von
Faktoren wie "Medienberichterstattung" oder "Einstellung
der sozialen Gruppe" kann nur schwer quantifiziert werden.
Aus den unterschiedlichen Verdnderungen inadenddeiidumens
sionen der ADV-Attitlide (ADV-Werte) sind allerdings
Erkldrungsansdtze ableitbar. Wir wollen diese Uberlegungen
mit einer Analyse auf der Basis der Einzelitems der

ADV-Skala differenzieren.

1) Vgl. Miller-Boling/Datenverarbeitung/359.

2) Vgl. Muller-Boling/Datenverarbeitung/290 ff. Zur Konzeptualisierung
weiterer interner Faktoren vgl. Miiller-Boling u.a./Studenten/.

3) Eine umfangreiche Sammlung von EinfluBgridBen bieten z.B. Himmelfarb,
Eagly/Change/.



Entgegen den Befunden beim Handlungsspielraum und bej

der Arbeitszufriedenheit treten bei der ADV-Attitiide
nicht positive gﬁg negative Abweichungen auf, sondern

es besteht eine durchgingige Tendenz in Richtung auf
eine negativere Einstellung zur Datenverarbeitung. Keine
einzige Aussage wird 1982 positiver beantwortet als 1974.
Vielmehr ergeben sich zwei in weiten Teilen parallel
verlaufende Kurven, die keinerlei Schnittpunkte aufweisen
(vgl. Tabelle 14). Zu konstatieren ist demnach eine im
Jahre 1982 generell, d.h. bezogen auf alle Teilaspekte,
negativere Einstellung zur Datenverarbeitung.

In einigen Bereichen sind die Abstinde zwischen den
beiden Kurven jedoch griBer als in anderen. Hierbei sind
die Verdnderungen der ADV-Attitiide also besonders groB.

4.2. Wirkungen der ADV in der Einschdtzung der Befragten

FaBt man die Aussagen entsprechend der HGhe ihrer Mittel]-
wertdifferenzen'in’Gruppen Zusammen, so ergibt sich
bezogen auf die Teildimensionen das in Tabelle 15 wieder-
gegebene Bild. Die stirksten Abweichungen treten beim
Bedrohungsfaktor auf. Insgesamt 4 Aussagen zihlen hier
zZur Gruppe mit Mittelwertabweichungen von mehr als U 597
Punkten. Ahnlich sieht es beim Enttduschungsfaktor aus.
Dagegen zeigen die Aussagen zur Arbeitsorganisation und
zur Selbstverwirklichung in der Mehrzahl geringere Ab-
weichungen. Damit wird der bereits oben vorgetragene
Befund bestdtig: Bedrohungs- und Enttduschungs-Aussagen
werden wesentlich negativer, Arbeitsorganisations- und
Selbstverwirklichungs-Aussagen dagegen leicht negativer
beurteilt. Offensichtlich haben in der Einschdtzung die
Problemaspekte des ADV-Einsatzes im Vergleich zu den
ebenfalls gesehenen Leistungsaspekten an Gewicht gewonnen.



Item X
N Kurzbezeichnung 2 3 d
74 82
1. Unerwiinschte Nebeneffekte S N 2o
2. Tatigkeit ohne jede EDV B e 3,8 3,3
3. Personliche Vorteile ,,/’:fr:" Pgis) |
4. EDV unwirtschaftlich s 3,4 3,1
5. Arbeiten nicht ohne EDV N 3,7 3.5
6. Arbeitslosigkeit 4,/”””’;/ 3,5 2,0
7 EDV - begrenzen \\7 / 3,4 2,3
8 EDV = Fortschritt e 3,8 3,0
9 Erleichterung fiir Angestellte \ j/ B5hE Y
10 EDV - schafft keine Probleme /' ] 2,6 2,5
11 Bewahrung vor langweiliger Arbeit ;; 2,4 2,1
12 Eigene Titigkeiten R L
13 EDV mehr einsetzen \"~‘ 3580 2.4
14 Entwicklung zu schnell ;/ SN2
15 Unaufhaltsame Ausbreitung / : 3,1 2,3
16 Abhdngigkeit von Maschinen ,///, ke : i )
17 Abwertung von Kenntnissen ‘\\\\\\\"7 3,1 2,5
18 Weniger Befriedigung // e 2,8 2,3
19 Durchsichtige Arbeitsvorgange \\ é 2,7 2,5
20 Verdrdngung vom Arbeitsplatz I $ay 3,5 2,5
21 Mehr Ofdnung \\\ é S S
22 Unpersonliches Arbeitsklima ,///— 14 3,1 2,3
23 Einengung Entscheid.-Spielraum \\\\ / 3,0 2,8
24 Interessante Arbeit ,///' 2,9 2,5
25 EDV vermissen N SN
26 Hohere Erwartungen \\\E 3,2 3,0
27 Arbeit mit Zahlen schwieriger \\\ 3,4 3,3
28 Verbesserung Verwaltungsarbeit g 3,4 3,3

Stichprobe 82

_______ Stichprobe 74

negative

Einstellung

Tabelle 14: Profilvergleich fiir die Items der ADV-Skala; fiir die voll-
standige Formulierung der Items siehe Anhang




Abweichungsmittelwerte
DSl 0500/ sabs D8

ADV-Wert 1

Bedrohung 1 2 4 7
ADV-Wert 2

Arbeitsorgani-

sation 3 3 1 7
ADV-Wert 3

Enttduschung 2 1 3 6
ADV-Wert 4

Selbstverwirk-

1ichung 1 4 0 5
5 7 10 8 5125

Tabelle 15: Anzahl der [tems, sortiert nach Abweichungsklassen
und Faktoren der ADV-Skala

Wahrend die Bedrohungs- und die Enttduschungs-Aussagen

in der Regel allgemein, gesamtgesellschaftlich formuliert
sind. ("man", "die meisten Angestellten", "der Mens chibd sgishin i
die Aussagen zur Arbeitsorganisation und insbesondere zur
Se]bstverwirk]ichung stdrker personenbezogen formuliert

T ehi "mir", "persénlich®"). Es scheint SO ssiobicdlia
allgemeinen menschheits- bzw. gesellschaftsbezogenen

Aspekte der ADV negativer bewertet werden, als dije un-
mittelbaren personlichen Auswirkungen auf die Befragten.

Dies wird auch deutlich, wenn man sich die Aussagen mit

den groBten Verdnderungen anschaut EvigimiTiabe Talievil 4

Mit 1,5 Punkten hat das Item

Nr. 6 "Durch die EDV wurde vie] Arbeitslosigkeit
vorursachiz.®

am meisten an Zustimmung gewonnen. Wihrend 1974 der

Mittelwert noch bei 3,5 lag (zwischen "stimmt eher nicht"

und "stimmt vielleicht") liegt er nun bei 2,0 ("stimmt

weitgehend"). Hier zeichnet sich ein starker Einstellungs-

wandel ab, der nicht durch eigene Erfahrung (Befragte

sind Angestellte und Beamte im 0ffentlichen Dienst)



entstanden sein dirfte, sondern als Spiegel einer Ein-

stellungsdnderung in der Gesellschaft zu verstehen ist.

In gleicher Weise hat sich die 1974 grundlegend positive

Einstellung bei der Aussage

Nr. 7 "Der Einsatz von EDV-Anlagen sollte begfenzt
werden."

nunmehr in eine negative Attitiide verwandelt.

Wahrend 1974 die Mehrheit der Benutzer diese Aussage
ablehnten (Mittelwert 3,4: zwischen "stimmt eher nicht"
und "stimmt vielleicht"), stimmen ihr 1982 die Mitar-
beiter eher zu (Mittelwert 2,3: "stimmt weitgehend" bis
"stimmt vielleicht). Fortschritt ist fiir die Befragten
1982 nicht mehr ein Wert an sich. Eines der 1974 am

positivsten bewerteten Items
Nr. 8 "Die EDV negativ beurteilen, heiBt den Fort-
schritt negativ beurteilen."
rutscht von einem Mittelwert von 3,8 auf 3,0. Die ADV
wird nicht mehr unbedingt gleich Fortschrittangesehen.
Dementsprechend erfdhrt auch die Aussage
Nr. 13 "Die EDV lohnt sich immer; sie miiBte viel
mehr eingesetzt werden.™
eine Abwertung von 3,3 (leichte Zustimmung) auf 2,4
(tendenzielle Ablehnung).

Auf der anderen Seite stehen die Aussagen mit geringeren

Verdnderungen. Hier treten besonders hiufig die Aus-

sagen mit persdnlichen Beziigen zum Befragten auf:

Nr. 2 "Wenn ich es mir aussuchen kdnnte, wire meine
Tdtigkeit ohne jede EDV." (Differenz: 0,5)

Nr. 3 "Die EDV bringt mir persdonlich nur Vorteile." (D: 0,6)

Nr. 12 "Durch die EDV kann ich meine eigenen Fihig-

keiten besser .einsetzenpt (Differenz: 0,2
Nr. 19 "Durch die EDV sind die Arbeitsvorginge
durchsichtiger geworden." (Differenz: 0,2)

Nr. 23 "Durch die EDV wird der eigene Entscheidungs-
spielraum eingeengt." (Differenz: 0,2)
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Nur einige Aspekte haben 1nsgesamt noch eine positive
Tendenz. Wdhrend 1974 immerhin 18 von 28 Aussagen mit
einer positiven Einstellung zur ADV beantwortet wurden
(Mittelwert > 3,0), sind es 1982 nur noch 5 (vgl. Tabel-
e 1a) s

Nr. 2 "Wenn ich es mir aussuchen kdnnte, wire meine
Tdtigkeit ohne jede EDV." (mehrheitliche Ablehnung)

Nr. 4 "“Die EDV hat sich haufig als unwirtschaftlich
erwiesen." (mehrheitliche Ablehnung) s

Nr. 5 "Viele Arbeiten kénnen gar nicht ohne EDV durch-
gefiihrt werden." (mehrheitliche Zustimmung)

Nr. 9 "Die EDV erleichtert die Arbeit der meisten
Angestellten." (mehrheitliche Zustimmung)

Nr. 27 "Das Arbeiten mit Zahlen ist schwieriger als
friher mit Buchstaben und Wortern." (mehrheit-
Tiche Ablehnung, wobei dieser Aussage im Hinblick
auf textverarbeitende Informationstechnik wohl
nicht mehr die gleiche Bedeutung zukommt wie 1974)

Die positiven Leistungen der Informationstechnik sind
also gegeniiber den negativen Nebenwirkungen in den Ein-
schdatzungen der Benutzer deutlich zurickgegangen.

Allerdings beziehen sich die besonders groBen negativen
Verdnderungen in den ADV-Attitiiden bei Benutzern 1974
und 1982 in erster Linie auf menschheitsbezogene bzw.
volkswirtschaftliche Aspekte der Informationstechnik wie
Arbeitslosigkeit, Abhdngigkeit des Menschen von Maschi-
nen, Fortschrittsdenken.

Auf der arbeitsplatz- bzw. personenbezogenen Ebene haben
sich die ADV-Attitiiden zwar ebenfalls in Richtung auf
groBere Skepsis, aber bei weitem nicht so negativ ent-
wickelt. Daraus ist zu schlieBen, daB in erster Linije
gesamtgesellschaftliche Einstellungsdnderungen, weniger
betriebsspezifische Verhdltnisse fiir den Wandel in den



Einstellungen verantwortlich zeichnen. Hierbei scheint
in erster Linie die Informationstechnik als "job killer"
ein im Gegensatz zu 1974 beherrschendes Element der Ein-
stellung zu sein. Dies kommt nicht zuletzt immer wieder
auch in den Medien zum Ausdruck, wie ein besonders
treffendes Beispiel aus der FAZ von 2. Mai 1983 zeigt.

Se g
©6e o..:::
OO POvovce

FY-T XL 44 2 2
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4.3. Prdzisierung des Ausgangsbezugsrahmens

Werden nun die externen Faktoren als weiterer erklirender
Variablenkomplex in den Bezugsrahmen der Beeinflussungs-
struktur fir die ADV-Attitiide aufgenommen, ergibtissich
erneut eine Prdzisierung dieses Bezugsrahmens,]) Vorerst
muB darauf verzichtet werden, die Prdzisierung zu quan-
tifizieren, da dazu nur das umfangreichere Datenmaterial
der Gesamtstudie sinnvoll heranzuziehen ist.

Aufgrund der explorativen Analyse des hier vorliegenden
Datenmaterials erweist sich jedoch die Notwendigkeit

der Ergdnzung des Bezugrahmens um einen Variablenkomplex
"betriebsexterne EinfluBfaktoren", in dem insbesondere
gesellschaftliche Strbmungen in Hinsicht auf die ADV-
Attitlide eingefangen werden.

1) Vgl. Miller-Boling/Datenverarbeitung/354 ff. sowie Miiller-
BGling u.a./Sprung/20 f.
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(5)

Abbildung 2: Um den Variablenkomplex "betriebsexterne EinfluB-
faktoren" erweiterter Bezugsrahmen (s. Abbildung 1)
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5. Zusammenfassung

Im Zuge eines groBeren replikativ angelegten Forschungs-
projekts wurden im Jahre 1982 164 Benutzer von Infor-
mationstechnik-Anwendungen zu ihrer Einstellung gegeniiber
der automatisierten Datenverarbeitung (ADV-Attitiide)
befragt. Der gleiche Betrieb war bereits in der urspriing-
lTichen Untersuchung im Jahre 1974 mit 94 Befragten ver-
treten.

Obwohl an der Replikationsbefragung nur 6 Personen teil-
nahmen, die auch bereits im Jahre 1974 befragt worden
waren, dhnelten sich beide Stichproben sehr stark im
Hinblick auf demographische und organisatorische Kritérien.
Auch die Unterschiede in den anderen erhobenen Variablen

blieben gering.

Dennoch weichen die ADV-Attitiiden beider Stichproben
erheblich voneinander ab. Die 1982 befragten Benutzer
duBerten eine wesentlich negativere Einstellung als die
1974 befragten Benutzer.

Es kann gezeigt werden, daB die Einstellungsstruktur
im wesentlichen konstant geblieben ist, sich lediglich
in Richtung auf mehr Skepsis und AbTehnung verschoben
hat. Einige Aspekte zeigen jedoch auch groBere Abwei-
chungen. Aus dem Datenmaterial geht folgendes hervor:

- Es existiert ein allgemeiner Trend, den Einsatz der
- Informationstechnik 1982 kritischer zu sehen als 1974.

- Die Benutzer unterscheiden nach wie vor zwischen als
positiv bewerteten Leistungen und als negativ bewer-
teten Nebeneffekten der Informationstechnik.

- Die negativen Effekte haben gegeniiber den Leistungen
in der Einschdtzung der Benutzer stark an Gewicht

gewonnen.
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- Besonders negatives Gewicht haben menschheitsbezogene
oder volkswirtschaftliche Wirkungen der Informations-
technik gewonnen, wobei insbesondere die der Informa-
tionstechnik zugeschriebene Arbeitslosigkeit, die
Abhdngigkeit von Maschinen und die grundsdtzliche
Skepsis gegeniiber der Technik eine Rolle spielen,
wdhrend arbeitsplatz- und personenbezogene Wirkungen
weniger starken Verdnderungen in den Einschdtzungen
unterworfen sind.
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Anhang

Vollstédndige Formulierung der Items zur Messung von

- Handlungsspielraum
- Arbeitszufriedenheit
- ADV-Attitiide



Vollstdndige Formulierung der Items der Skala zur Messung des

Handlungsspielraums (HSR)

(1) Wie oft ereignet sich im Rahmen Ihrer Aufgabe etwas,

das Sie zwingt, neue Arbeitsweisen zu erlernen?

senhr o it
oft
manchmal

selten

O O o O o

sehr selten

(2) ‘MecaneiArbeiitdbietet Viel Abwechslung.

stimmt
stimmt weitgehend
stimmt yielleacht

stimmt eher nicht

DO R OO0

stimmt nicht

( 3) Wie oft fihren Sie innerhalb Ihrer Aufgaben festgelegte

Arbeitsabldufe durch?

0 sehr oft .
o) oft

) manchmal

@) selten

] sehr selten

(4) Wie oft kommen im Rahmen Ihrer Aufgabe v&6llig unvorher-—

gesehene Dinge vor?

sehr oft
oft 4
manchmal

selten

O FEGE O RSO0

sehr selten

(5) Wie oft werden Sie im Rahmen Ihrer Aufgaben mit Problemen

konTonidiert, "die vorherenicht -autgetaucht stnd?

sehr cft
oft
manchmal

selten

&) (@) He) ek

sehr selten



(6)

(7)

1e)

Mir wird "von oben" in allen Einzelheiten auferlegt,

was und wie ich etwas erledigen soll.

)

O O O O

stimmt
stimmt
stimmt
stimmt

stimmt

weitgehend
vielleicht
eher nicht

nichst

Mein Vorgesetzter entscheidet Uber die Methoden und Ver-

fahren, die notwendig sind fur meine Aufgabenerfiillung.

o)

o)
o)
o]
0

stimmt
stimmt
stimmt

stimmt

stimmt

weitgehend
vielleicht
eher nicht

nicht

Bei meiner Tdtigkeit besteht die Mcglichkeit persdnlicher

Planung.

QOO EOW O

stimmt
stimmzt
stimmt
stimmt

stimmt

Ich habe kaum Gelegenheit, bei Entscheidungen ilber Arbeits-—

verfahren und

Q@O 0 O

stimmt
stimmt
stimmt
stimmt

stimmt

—methoden mitzuwirken.

Ich kann hZufig eigene Ideen bei meiner Arbeit ausprobieren.

OO @ O ©

stimmt

taimmt

n

stimmt
stimmt

stimmt

weitgehand
vielleicht
eher nicht

Ak e pie



(11)

ich es

o}

O O O O

winsche.

stimmt
stimmt
stimmt
stimmt

stimmt

weitgehend
vielleicht
eher nicht

nicht

am Arbeitsplatz zu erscheinen.

Wahrend der Arbeitszeit kann ich das,

weitgehend
vielleicht
eher nicht

nicht

was mir in

stets auch laut sagen.

waitgehend
vielleicht
eher nicht
nicht

Ich kann kurze Pausen bei der Arbeit machen, wann immer

In unserer Abteilung ist es wichtig, auf die Minute genau

den Sinn

Ich kann bei meiner T&tigkeit vorarbeiten und dadurch

kurze Pausen wahrend meiner Arbeitszeit einlegen.

(12)
(0] stimmt
(0] stimmt
®) stimmt
o} stimmt
0 stimmt
135
kommt,
stimmt
0 stimmt
0 stimmt
O stimmt
0 stimmt
(14)
0 stimmt
0 stimmt
@) stimmt
@] S CIMMT
(@] stimmt
(15) Teh', kiann i

mich wZhrend meiner Arbeitsstunden von

unmittelbaren Arbeitsplatz entfernen.

©] (@ ol (e S8

[
prow
c =)
S )
o

Q =T

=YY
}s
)
(e
=)

e

ufig

eigentlich nie

meinem



Vollstdndige Formulierung der Items der Skala zur Messung der
Arbeitszufriedenheit (SAZ)

(1) Meine Arbeit macht mir wenig SpafB, aber man solltednicht

zuviel erwarten.

0 richtig
o zi.emil lcherichtilg
0 weder richtig noch falsch
O ziemlich falsch
0 falsch
(2) Ich habe richtige Freude an der Arbeit.
0 richtig
0 ziemlich richtig
0 weder richtig noch falsch
0 ziemlich falsch
0 falsch
(137) Meine Arbeit 1lduft immer im gleichen Trott; daran kann

man nichts machen.

0 richtig
0 ziemlgchzeichtig
0] weder richtig noch falsch
) ziemlich falsch
0 falsch
(4) 1Insgesamt gesehen: Wirden Sie sagen, daB Ihre Arbeit

wirklich interessant und befriedigend ist?

ja, sehr interessant
ziemlich interessant
weder interessant noch uninteressant

ziemlich uninteressant

(O} WO} (SO {S)

sehr uninteressant




i)

(6)

(978

(8)

Gibt

Ihnen Ihre Arbeit genigend Moglichkeiten, Ihre

Fahigkeiten zu gebrauchen?

Sind

Sind

Wenn

dann

sehr viele Mdglichkeiten
ziemlich viele Moglichkeiten
durchschnittlich viele Moglichkeiten

wenig Moglichkeiten

QOO E O w )

keine M8glichkeiten

osre'mit Ehren Aufstiegsméglichkeiten zufrieden?

0] sehr zufrieden

ziemlich zufrieden

0] weder zufrieden noch unzufrieden
0 ziemlich unzufrieden
0 sehr unzufrieden

Sie mit dem Arbeitstempo zufrieden?

sehr zufrieden
ziemlich zufrieden
weder zufrieden noch unzufrieden

ziemlich unzufrieden

QR OLRONIG) B E)

sehr unzufrieden

Sie noch einmal zu entscheiden hatten, wirden Sie

wieder den gleichen Beruf wihlen?

Ja, ganz sicher
vielleicht
weif3 nicht

vermutlicninicht

@OFRO OO L0

SHCNEeRE, Nic Rt



Wollstandige Formulierung der Items der Skala zur Messung der
ADV-Attitude (ADV-Skala)

(1) Die EDV hat eine Reihe von unerwiinschten Nebeneffekten

fur die Mitarbeiter hervorgebracht.

stimmt
stimmt weitgehend
stimmt, vielleicht

stimmt eher nicht

OO OO G

stimmt nicht

@20 Wenn ich es mir aussuchen kdnnte, wire meine Tdtigkeit

ohne jede EDV.

0 stimmt
stimmt weitgehend
stimmt vielleicht

stimmt eher nicht

(@M {0 Ho) O]

Stimmbtendcht

(3) DierEDV brangt mirspersonlirch.nur Voerteile,

stimmt
stimmt weitgehend
stimmt vielleicht

stimmt eher nicht

ON@IEEO M G M0)

stimmt nicht

(4) Die EDV hat sich hdaufig als unwirtschaftlich erwiesen.
stimmt
stimmt weitgehend

stimmt vielleicht

stimmt eher nicht

OHCOLEOERG) B G)

stimmtinicht

=9 Viele Arbeiten k&nnen gar nicht.-ohne EDV ausgefihrt

werden.

0 stimmt
stimmt weitgehend
stimmt vielleicht

stimmt eher nichnt

G OO C)

St HEnaictht



(6) Durch die EDV wurde viel Arbeitslosigkeit verursacht.

stimmt
stimmt weitgehend
stimmt vielleicht

stimmt eher nicht

@) {0} {o) (o) (o)

stimmt nicht

(57429) Der Einsatz von EDV-Anlagen sollte begrenzt werden.

stimmt
stimmt weitgehend
stimmt vielleicht

stimmt eher nicht

QOO FOR O

stimmt nicht

(8) Die EDV negativ beurteilen, heiBt den Forschritt negativ

beurteilen.

stimmt weitgehend
vielleicht

stimmt eher nicht

O O OF OR G
wn
ct
}
3
3
(i

stimmt nicht

(9) Die EDV erleichtert die Arbeit der meisten Angestellten.
stimmt
stimmt weitgehend

stimmt vielleicht

stimmt eher nicht

Ok QO OFOE)

stimmt nicht

1) Die EDV schafft keine wirklich groBen Probleme.

stimmt
stimmt weitgehend

stimmt vielleicht

(O K@) A O (O

stimmt eher nicht

0 stimmt nicht



5k ) Der Mensch wird durch den Computer vor langweiliger
Arbeit bewahrt.

o stimmt

0 stimmt weitgehend
0 stimmt vielleicht
o . stimmt eher nicht
0 stimmt nicht

42 ‘Durch die EDV kann ich meine eigenen Fihigkeiten besser

einsetzen.

0 stimmt
o stimmt weitgehend
) stimmt vielleicht
o] stimmt eher nicht
o) staimmt nicht
{13) Die EDV lohnt sich immer; sie miBte viel mehr eingesetzt
werden. '
0 stimmt
0 stimmt weitgehend
0 stimmt vielleicht
0 stimmt eher nicht
©) stimmt nicht
(14) Die Entwicklung auf dem Gebiet der EBVigentt 2 U ce Hmeti
heutzutage.
stimmt
stimmt weitgehend
stimmt vielleicht

stimmt eher nicht

(®F Ao (GRS (o]

stimmt nicht



{15}

(16)

(17)

@188

(1

Obwohl sich die EDv unaufhaltsam ausbreitet, heiBt das

noch lange nicht, daB sie eine gute Sache ist.

0

[@)(e) o) (o

stimmt

stimmt

stimmt

stimmt

stimmt

weitgehend
vielleicht
eher nicht

nIcht

Die EDV macht die Menschen zu abhingig von Maschinen.

O 0L OO

stimmt
stimmt
stimmt
stimmt

stimmt

weitgehend
vielleicht
eher nicht

adcht

Durch die EDV werden bisherige berufliche Fertigkeiten

und Kenntnisse abgewertet.

o

O O O o

stimmt
stimmt
stimmt
stimmt

stimmt

weitgehend
vielleicht
ener nicht

nicht

WenigerrLeute finden Befriedigung in ihrer Arbeit wegen

der EDV.

OO O M)

Durch die

geworden.

o

O O O O

stimmt

EDV sind die Arbeitsvorginge durchsichtiger

stimmt
stimmt
stimmt
stimmt

cstimmt

vielleicht
enher nicht
nicht



(20) Durch die EDV wird der Angestellte seiner Aufgabe

beraubt und von seinem Arbeitsplatz verdrangt.

0

O O O O

stimmt

stimmt weitgehend
stimmt vielleicht
stimmt eher nicht

stimmt nicht

(219 Durch die EDV kommt mehr Ordnung in die Arbeit.

R OXE OFK O SF )

stimmt

stimmt weitgehend
stimmt vielleicht
stimmt eher nicht

stimmtenicht

(224 Der Computer schafft ein unpersdnliches Arbeitsklima.

PEROTHONO)

t22) Durch i :die EDV. wird der eigene

eingeengt.

OO OEIOLEO

stimmt

stimmt weitgehend
stimmt vielleicht
stimmt eﬁer nicht

stimmt nicﬁt

stimmt

stimmt weitgehend
stimmt vielleicht
stimmt eher nicht

stimmt nicht

Entscheidungsspielraum

(24) Die Arbeit heutzutage ist viel interessanter, da der

Computer die meisten langweiligen Arbeiten Ubernimmt.

@) {@r Ao¥ deK e

stimmt

stimmt weitgehend
stimmt vielleicht
stimmt eher niéht

sEammiteinchit



25} Ich wirde die EDV vermissen, wenn wir sie nicht hitten.

0 stimmt
0o stimmt weitgehend
0] stimmt vielleicht
0 stimmt eher nicht
] stimmt nicht
(26) Alles in allem hatte man sich eigentlich mehr von der

EDV versprochen.

0 stimmt :
0] stimmt weitgehend
0] stimmt vielleicht
0 stimmt eher nicht
0 stimmt nicht
(27 Das Arbeiten mit Zahlen ist schwieriger als friher mit

Buchstaben und Wdrtern.

0] stimmt
0 stimmt weitgehend
0 stimmt vielleicht
0 stimmt eher nicht
O stimmtinicht
(28) DieSEDV hat die Verwaltungsarbeit erheblich verbessert.

(O] AR Ao 1a) e

stimmt

stimmt weitgehend
stimmt vielleicht
stimmt eher nicht

stimmt nicht
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