Kommunikation + EDV

Schlechte Noten
fiir Ergonomen

Zunehmend in MiBkredit geraten Computer bei
ihren Benutzern. Schuld daran sind hochgeziichtete
Erwartungen in die Humanisierung der EDV, die
sich jedoch kaum erfiillt haben.

Glaubt man dem Bild der
Kolner ,,Orgatechnik®, eine der
international groften Biiro-
messen, die im zweijihrigen
Abstand nunmehr Ende Okto-
ber zum funften Mal stattfindet,
dann ist die Welt der Computer
in Ordnung. Nahezu jeder zwei-
te Aussteller von insgesamt 1400
will beweisen, da3 mit Hilfe der
elektronischen Datenverarbei-
tung dem arbeitenden Men-
schen das Paradies ein Stiick
néher geriickt ist. Auf einem pa-
rallel verlaufenden Kongre(3 will
ein ganzes Heer von einschligig
vorbelasteten Fachleuten dem
staunenden Publikum bewei-
sen, daB die meisten Schwierig-
keiten der ,,papierlosen® Infor-

mationsverarbeitung iiberwun-
den sind und mit ihrer Hilfe
auch ziemlich alle Informations-
probleme zu 16sen wéren.

Wie die betroffenen Men-
schen allerdings mit dem elek-
tronischen Gerdt zurechtkom-
men, wird nurin einer Veranstal-
tung wihrend der ,,Orgatech-
nik“ thematisiert, die unter der
Uberschrift ,,Computer-Akzep-
tanz“ stattfindet. Dafiir sollen
hier die Probleme umso massi-
ver zutage treten. Von der
Ablehnung einzelner Gerite
und Arbeitsabldufe bis hin zur
Abneigung gegen Computer

uberhaupt.
DaBl die Ablehnung des
,Allheilmittels® Computer

Die Maus anstelle der Tastatur erlaubt eine ergonomisch verbesserte
Bildschirmbedienung mit einer Hand

durch die betroffenen Men-
schen den Fachleuten sehr am
Herzen liegt, beweist die Tat-
sache, da3 sich internationale
Experten zu diesem Thema auf
einem ,Weltkongre3 Ergono-
mie fir Computersysteme®
duBern, der nacheinander in sie-
ben Stiddten der Welt - unter
anderem auch in Diisseldorf -

stattfindet. Unter der Schirm-
herrschaft des schwedischen
EDV-Herstellers Ericsson Infor-
mation Systems #duBern sich
weltbekannte EDV-Fachleute
zu dem Problem, wie sich das
Verhiltnis zwischen Mensch
und Maschine verbessern laft.
Darunter Autoritdten wie John
Diebold, Pionier auf dem Ge-

Was ist Ergonomie ?

Die Ergonomie untersucht
das menschliche Verhalten in
einer Arbeitssituation. Es ist
eine interdisziplinire Wissen-
schaft, die Anthropometrie, Bio-
mechanik, Arbeitsphysiologie
und die Arbeitspsychologie ein-
schlieft.

Die Anthropometrie und
Biomechanik analysiert die
Abmessungen und Bewegun-
gen des menschlichen Korpers.
Durch ein svstematisches 7u-
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Schlechte Noten
fiir Ergonomen

Zunehmend in MiBkredit geraten Computer bei
ihren Benutzern. Schuld daran sind hochgeziichtete
Erwartungen in die Humanisierung der EDV, die
sich jedoch kaum erfiillt haben.

Glaubt man dem Bild der
Kolner ,,Orgatechnik®, eine der
international groften Biiro-
messen, die im zweijdhrigen
Abstand nunmehr Ende Okto-
ber zum flinften Mal stattfindet,
dann ist die Welt der Computer
in Ordnung. Nahezu jeder zwei-
te Aussteller von insgesamt 1400
will beweisen, da3 mit Hilfe der
elektronischen Datenverarbei-
tung dem arbeitenden Men-
schen das Paradies ein Stiick
néher geriickt ist. Auf einem pa-
rallel verlaufenden Kongref3 will
ein ganzes Heer von einschligig
vorbelasteten Fachleuten dem
staunenden Publikum bewei-
sen, daB die meisten Schwierig-
keiten der ,,papierlosen® Infor-

mationsverarbeitung {iberwun-
den sind und mit ihrer Hilfe
auch ziemlich alle Informations-
probleme zu 16sen wéren.

Wie die betroffenen Men-
schen allerdings mit dem elek-
tronischen Gerit zurechtkom-
men, wird nur in einer Veranstal-
tung wihrend der ,,Orgatech-
nik“ thematisiert, die unter der
Uberschrift ,,Computer-Akzep-
tanz“ stattfindet. Dafiir sollen
hier die Probleme umso massi-
ver zutage treten. Von der
Ablehnung einzelner Gerite
und Arbeitsabldufe bis hin zur
Abneigung gegen Computer

iiberhaupt.
DaB3 die Ablehnung des
,JAllheilmittels* Computer

Die Maus anstelle der Tastatur erlaubt eine ergonomisch verbesserte

Bildschirmbedienung mit einer Hand

durch die betroffenen Men-
schen den Fachleuten sehr am
Herzen liegt, beweist die Tat-
sache, daB3 sich internationale
Experten zu diesem Thema auf
einem ,Weltkongre3 Ergono-
mie fur Computersysteme®
auBern, der nacheinander in sie-
ben Stidten der Welt - unter
anderem auch in Diisseldorf -

stattfindet. Unter der Schirm-
herrschaft des schwedischen
EDV-Herstellers Ericsson Infor-
mation Systems duflern sich
weltbekannte EDV-Fachleute
zu dem Problem, wie sich das
Verhiltnis zwischen Mensch
und Maschine verbessern 14Bt.
Darunter Autoritdten wie John
Diebold, Pionier auf dem Ge-

Was ist Ergonomie?

Die Ergonomie untersucht
das menschliche Verhalten in
einer Arbeitssituation. Es ist
eine interdisziplindre Wissen-
schaft, die Anthropometrie, Bio-
mechanik, Arbeitsphysiologie
und die Arbeitspsychologie ein-
schlieB3t.

Die Anthropometrie und
Biomechanik analysiert die
Abmessungen und Bewegun-
gen des menschlichen Korpers.
Durch ein systematisches Zu-
sammenstellen der gewonne-
nen Daten ist es moglich, einen
entscheidenden Beitrag zum
Design von Gegenstinden und
Maschinen zu leisten, beispiels-
weise handelt es sich um den
Biiromaschinenbereich und die
jeweiligen Arbeitsplitze.

Die  Arbeitsphysiologie
schlieft das Studium der Funk-
tionsweise des menschlichen
Korpers unter bestimmten
Arbeitsbedingungen ein. Sie lie-
fert Daten iiber die physikali-
sche Beziehung und die Bedin-
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Um das menschliche MaB, die ihm innewohnende Harmonie und
deren praktische Anwendung bemiihten sich, Eingst vor den moder-
nen Ergonomen, die Gelehrten des Altertums, wie beispielsweise im
14. Jahrhundert der Philosoph, Arzt und Alchimist Agrippa von
Nettesheim (1486-1535), aus dessen Hauptwerk ,,De occulta philo-
sophia“ diese Zeichnungen stammen.

gungen, die zwischen der Bean-
spruchung der verschiedenen
Korperteile und der daraus re-
sultierenden  Uberforderung
und Miidigkeit bestehen.

Die  Arbeitspsychologie
erforscht das menschliche Ver-
halten unter bestimmten
Arbeitsbedingungen. Sie gibt

Auskunft iiber das Verhiltnis
zwischen der Information, die
man iiber die Sinnesorgane von
der Umwelt und von den Ma-
schinen erhlt, und den jeweili-
gen geistigen und emotionalen
Reaktionsweisen.

Quelle: Ergonomie und Olivetti, Buch 1
und 2, Olivetti.
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biet der Automation, oder etwa
Alphonse Chapanis, einer der
Begriinder der Ergonomie/ Hu-
mane Faktoren Bewegung, der-
zeit an der University in Balti-
more, USA, titig. Uber die
Wirklichkeit der Ergonomie
spricht auch Ulf Merbold, erster
bundesdeutscher mitfahrender
Astronaut in der US-Raumfih-
re, der bekanntlich an der Aus-
fiihrung eines wichtigen Experi-
ments durch den ,,Streik” eines
Computers gehindert wurde.

Allen Experten gemeinsam ist
der Glauben, dal nur ergono-
mischgestaltete Computersyste-
me ihre Akzeptanz bei den Mit-
arbeitern verbessern und die
Arbeitsproduktivitit erhéhen
konnen. Dafiir fehlen aber viel-
fach noch die Voraussetzungen.
,,Akzeptanz-Widerstinde
kommen durch unangepalite
Dialoggestaltung und dem Ge-
fuhl der Arbeitskontrolle®, be-
schreibt Gisela Cakir vom Berli-
ner Ergonomic Institut fiir

Arbeit und Sozialforschung
mbH einige dieser fehlenden
Voraussetzungen. Die Unter-
suchungsergebnisse der Wis-
senschaftlerin zeigen, da3 bei
der Programmierung von Com-
putern vielfach gegen die ein-
fachsten Grundsédtze menschli-
cher . Verhaltensweisen ver-
stoBen wird. Beispielsweise wer-
den bei der Gestaltung der Bild-
schirm-Darstellungen oft primi-
tive Regeln klassischer Formu-
largestaltung miBachtet, weil die
Programmierer ohne Riicksicht
auf die Benutzer vorgehen. Kein
Wunder, daB chaotische Zah-
lenkolonnen auf den Mattschei-

Computer-Bildschirme im Vergleichs-Test

Die Ergonomische Bewertungsskala reicht von

ben die Sachbearbeiter mehr
verwirren als ihr Informations-
bediirfnis zu stillen und ihre
Arbeitsproduktivitidt zu verbes-
sern. Mehr zum Frust als zur
Freude der betroffenen Men-
schen tragen auch zu knapp di-
mensionierte Speicherkapaziti-
ten der Computersysteme bei,
wodurch sich die Dialoge (Re-
sponse-Zeiten) an den Bild-
schirmterminals ermiidend lang
hinziehen.

Hinzu kommt, daB nach
Kenntnis der Berliner Ergono-
mie-Expertin Cakir die Sach-
bearbeiter oft ungeniigend auf
die Arbeit mit den komplizier-

——— "erfiillt die Anforderungen in keinem Punkt (Teil 1) bzw. sehr schlecht gegeniiber dem Durchschnitt der beurteilten Geréate (Teil 2)
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+++ erfiillt die Anforderungen in allen Punkten (Teil 1) bzw. sehr gut gegeniiber dem Durchschnitt der beurteilten Geréte. Ein
Zusatzpunkt bedeutet eine liberdurchschnittliche ergonomische Ausstattung.
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Quelle: Ahmet und Gisela Cakir, Vergleichende Untersuchung von Bildschirmgeraten beziiglich ergonomischer Eigenschaften, Ergonomic Institut fir
Arbeit- und Sozialforschung, Forschungsgesellschaft mbH, Berlin.
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ten Maschinen vorbereitet sind,
gleichzeitig aber unter einem
viel zu hohen Erfolgsdruck ste-
hen, was die Erhohung ihrer
Arbeitsleistung betrifft. Allein
diese brisante Kombination
ungiinstiger Faktoren fiihrt
rasch zu einem erheblichen Lei-
stungsabbau. Denn nach iiber
40 Jahren Computertechnik ist
die Bedienung dieser kompli-
zierten Gerite vielfach immer
noch eine Doméne von Spezia-
listen, die sich mit einem Wirr-
warr von Bedienungsebenen,
undurchsichtigen Befehls-Kau-
derwelschen und abstrakten
Beschreibungen bislang wenig
um menschliche Belange und
Kiimmernisse scherten.

Programmierer oft
iiberfordert

AuchduBerlich gibtesnach
Kenntnis der Berliner Forsche-
rin Cakir an den teuren Compu-
teranlagen vieles zu beméngeln,
was deren oft gelobte ,Bedie-
nerfreundlichkeit“ angeht. Bei-
spielsweise stellte sich in einem
Vergleichstest heraus, daB kei-
nes der untersuchten Bild-
schirmterminals ohne Méingel
war, hinsichtlich ihrer Anpas-
sung an die Anforderungen
durchschnittlicher ~ Benutzer.
Flimmerte bei dem einen Gerét
der Bildschirm, lieB bei dem
anderen die Bildschirfe oder der
Kontrast zu wiinschen (iibrig.
Entweder rauschte der Liifter zu
stark oder es gab Minuspunkte
fur miserable  Tastaturen,
Schriftgestaltung oder Bedie-
nungsfreundlichkeit. Das
Ergebnis dieses Vergleichstests
wiegt umso schwerer, weil den
Bildschirmgeriten als natiirliche
Schnittstelle (iiber das Auge) die
wohl wichtigste Bedeutung bei
der Kommunikation zwischen
Mensch und Computer zu-
kommt. ,Die ganzen nordi-
schen Produkte halten immer
noch einen Vorsprung®, resii-
miert Gisela Cakir ihre Untersu-
chung (siche Tabelle).

JHardware-miBig ist die
Ergonomie-Frage lingst gelost -
ob es aber gemacht wird, ist eine
ganz andere Frage“, kritisiert
vorsichtig Detlef Brunner vom
Stuttgarter Fraunhofer Institut
fiir Arbeitswirtschaft und Orga-
nisation (IAO) die schleichen-
den Fortschritte bei der Anpas-
sung der Maschinen an die Men-
schen. Auch bei der ergono-
misch richtigen Programmge-
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staltung (Software-Ergonomie)
bleibt nach Brunner’s Einschit-
zung noch sehr viel zu tun. Die
allzu miBige Akzeptanz der
teuren Rechner durch die be-
troffenen Menschen resultiert
nach Einsicht des Stuttgarter
Organisators aus mangelhafter
Information und Schulung der
Mitarbeiter. ,,Wichtig ist eben,
daB das Gesamtkonzept eines
EDV-Systems verstanden wird
- auch von denen, die meist
nicht iiber den Rand ihres
Arbeitsplatzes hinausblicken®,
bekriftigt Brunner.

,Die wichtigste Vorausset-
zung, um Software ergono-
misch zu gestalten, ist die Be-
herrschung der Software. Aber
gerade daran mangelt es noch
oft“, erlautert Wolfgang Schon-
feld, Geschiftsfiihrer  des
Aachener System-Hauses GEI
Gesellschaft fiir elektronische
Informationsverarbeitung mbH,
an welcher Klippe so manch gut-
gemeinte Mensch-Maschine-
Anpassung scheitert. Vielfach

geben sich die EDV-Fachleute,

zufrieden, wenn ihr Programm
die Maschine fehlerfrei zum
Laufen bringt. ,Menschenge-
rechte“ Software setzt aber vor-
aus, daB3 die Rechner bis zur
Unkenntlichkeit ihrer eigenen
Strukturen an die Denkstruktu-
ren der Menschen angepal3t
werden. Das aber erhoht die
Anforderungen an die Technik
und das BewuBtsein der Pro-
grammierer gewaltig, womit
auch viele Uiberfordert sind.

Seit geraumer Zeit be-
ginnt man zu begreifen, daf es
sich bei der Entwicklung von
Software, auch Bildschirm-Soft-
ware, um eine Ingenieur-Wis-
senschaft handelt”, deutet
Schonfeld ein Umdenken bei
den Experten an. Dazu gehort,
daB ergonomische Programme
vom ersten Entwurf an sorgfil-
tig auf die menschlichen Belan-
ge ausgerichtet sein miissen,
weil andere Strukturen erforder-
lich sind, als die iiblicherweise
beim ,,Drauflos-Programmie-
ren“ entstehen.

Freilich diirften sich huma-
ne Programme - trotz entschlos-
senen Ingenieurwillens - noch
an mancher Ungereimtheit rei-
ben. Beispielsweise sind gerade
die hoheren Programmierspra-
chen, wie etwa ,,Pascal®, die dem
Kriterium der Software-Inge-
nieure am ehesten entsprechen,
duBerst diirftig in ihren Ein- und
Ausgabekonzepten, was sich
entsprechend negativ an den

Computer-Bildschirmen  be-
merkbar macht. Auerdem klaf-
fen grundsitzlich zwischen
menschlichen Denkstrukturen
und Rechenstrukturen der elek-
tronischen Maschinen (Algo-
rithmen) Liicken, die kaum je
vollstindig zu schlieBen sind.
Dahermub sich einer dem ande-
ren anpassen, was immer auf
einen Kompromif3 hinauslauft.
Oft zu Lasten der Menschen.

Hinzu kommt, daB Soft-
ware-Pakete meistens unter
Zeitdruck bearbeitet werden,
was die Lust am Software-Engi-
neering nicht gerade fordert.
Und je weiter ein Programm-Pa-
ket in der Fertigstellung ge-
diehen ist, desto weniger 146t
sich daran dndern. Denn jeder
neu hinzugezogene Program-
mierer wirkt dann eher stérend
und erh6ht somit die Fehlerrate.
Und an der Funktionstiichtig-
keit eines Systems kdnnen nun
einmal keine Abstriche gemacht
werden. An diesem Sachzwang
scheitert dann der hochgesteck-
te Ergonomie-Anspruch.

Niederschmetternde
Sozial-Analyse

,©2Auch beiden ersten Auto-
mobilen war anfanglich ent-
scheidend, daB3 sie iiberhaupt
fahren konnten. An ein ergono-
misches Armaturenbrett dachte
man erst sehr viel spater”, trostet
GEI-Geschiftsfiihrer  Schon-
feld tiber diese Zwinge hinweg,
die nach seiner Einschitzung
am ehesten in einem etablierten
System- und Software-Haus
iiberwunden werden kénnen -
wen wundert’s?

,Der Stand der Dinge hat
sich seit meiner Untersuchung
noch nicht wesentlich verin-
dert. Ich flirchte, daB die Ergo-
nomie den Endbenutzer noch
nicht erreicht hat“, beméangelt
Professor Detlef Miiller-Boling
von der Universitdt Dortmund
allzu  zaghafte  Bemiihun-
gen der Computerexperten, die
EDV den Menschen besser
anzupassen. Statt frohlich 1a-
chelnder Méanner und Frauen,
denen die Mattscheibe groBBten
SpaB zu bereiten scheint - so das
gangige Bild auf den Hochglanz-
prospekten der EDV-Hersteller
- fand der Dortmunder Wirt-
schafts- und Sozialforscher rapid
wachsende Aversionen gegen
die Computer durch ihre
Endbenutzer. In seinen zwei re-
prasentativen Untersuchungen,
die EDV-erfahrene Mitarbeiter
in Fachabteilungen von Unter-
nehmen und Behorden erfa3-
ten und 1974 beziehungsweise
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1983  durchgefiihrt wurden,
nahm die positive Haltung zur
Informationstechnik  frappie-
rend ab (sieche GMD-Spiegel
3/4-83, Gesellschaft fiir Mathe-
matik und Datenverarbeitung,
Bonn). Demnach klagten die
Betroffenen dariiber, da3 durch
Computer ihre Arbeit langweili-
ger und inhaltsleerer wurde,
fiihlten sich von den Maschi-
nen zu abhingig, wollten gar
mehrheitlich den Einsatz von
EDV-Anlagen begrenzt wissen.
Zwar wurde der neuen Technik
zugestanden, daB sie Ordnung
beider Arbeit schaftt, wirtschaft-
lich ist und die Arbeit insgesamt
erleichtert. Jedoch bei keinem
der Befragten nahm im Laufe
von 10 Jahren EDV-Erfahrung
Wertschitzung zu.

Die Griinde fiir diese nega-
tive Beurteilung der Computer-
Technik durch ihre Benutzer
sind ebenfalls aufschluBreich.
Anhand seiner Expertise weist
Miiller-Boling nach, daB die
Umsténde, unter denen jemand
mit einem Computer-Bild-
schirm arbeiten muB}, wesentli-
chen EinfluB} auf dessen Einstel-
lung zur EDV haben. Die zu-
nehmende Aversion gegen die
Technik resultiert somit nicht
aus der kritischen Berichterstat-
tung in den Medien, sondern
aus unmittelbaren Erfahrungen
am Arbeitsplatz. Hier sind nicht
nur die bekannten ergonomi-
schen Mingel der Terminals
(Hardware) wirksam. Sondern
auch der Grad der Freiheit und
Eigenstindigkeit, den der ein-
zelne noch am Bildschirm hat,
ist von maBgebender Bedeu-
tung. ,,Qualitativ hochwertige
und anspruchsvolle Arbeitsplét-
ze sind, damals wie heute, ein
Garant fiir eine positive Mei-
nung iiber die Computertech-
nik“, unterstreicht der Dort-
munder Wissenschaftler.

Besonders negativ wirkte
sich fir die Motivation der
EDV-Benutzer die Art und Wei-
se aus, wie informationstechni-
sche Systeme entwickelt und
eingefiihrt werden. Nach den
Untersuchungsergebnissen des
Dortmunder Forschers haben
sich bedauerlicherweise diese
Mitsprachemdéglichkeiten, die
die Einstellung zur Informa-
tionstechnik besonders nachhal-
tig beeinflussen, inzwischen
mefBbar verschlechtert. Ebenso
hat die Beriicksichtigung der
Interessen der Benutzer, aus
ihrer Sicht, deutlich abgegan-
gen. , Dieses wichtige Problem
der Partizipation wird schon seit
iiber 20 Jahren diskutiert, erldu-
tert Miiller-Boling das Verhee-
rende dieser Entwicklung.

Bildschirmarbeit an weit
vom Arbeitsplatz entfernten
Geriten, die von einer Vielzahl
von Kollegen mitgenutzt wer-
den, ist fiir die Akzeptanz eben-
so schidlich, wie stark routini-
sierte Arbeit oder unzureichen-
de Gestaltung der Software.
Daraus leitet Miiller-Boling die
grof3e Bedeutung des organisa-
torischen Umfeldes, der Aufga-
benstellung und der Handlungs-
spielrdume fiir die Benutzer ab.
GroBere  Arbeitszufriedenheit
und eine positivere Einstellung
zu Computern ist demnach nur
durch qualifiziertere Arbeits-
platze zu erreichen.

Viele Schlagworte
und kaum Taten

,,Es hapert einfach daran,
daB bereits bei dem Entwurfvon
EDV-Konzepten weder Sprach-
wissenschaftler noch Psycholo-
gen oder etwa Soziologen betei-
ligt sind“, restimiert Miiller-Bo-
ling, nach dessen Meinung das
gesamte Spektrum der Sozial-
wissenschaften in die EDV-
Anwendung einflieBen mubB,
wenn der Begriff Ergonomie
ernstgenommen werden soll.

Demnach ist Ergonomie
derzeit nach Urteil des Dort-
munder Forschers iberwiegend
ein Schlagwort in der EDV-Dis-
kussion und allenfalls ein Ge-
genstand der abstrakten For-
schung. Gleichwohl weitet sich
inzwischen das Thema - neben
der Hard- und Software-Ergo-
nomie - bereits auf die Organisa-
tions-Ergonomie aus, die - tiber
menschengeméBe Terminals,
Maskengestaltung und Inter-
aktionen am Bildschirm hinaus-
gehend - genau jene Hand-
lungsspielrdume der Computer-
benutzer verbessern will, die
durch zunehmende Zerstiicke-
lung der Arbeitsabldufe bedroht
sind. ,Damit haben sich die
Informatiker bislang {iberhaupt
noch nicht beschiftigt®, unter-
streicht der Sozialwissenschaft-
ler, nach dessen Prognose es zu
Arbeitsplitzen kommen mubB,
wo der Mensch nicht der Ma-
schine aufgepfropft wird, son-
derndie Maschine nachmensch-
lichem MalB arbeitet. Dabei
rechnet Miiller-Boling mit dem
zunehmenden Bildungsniveau
der Gesellschaft, denn: ,Diese
Menschen miissen dann irgend-
wo arbeiten und die werden
dann solche ergonomischen
Arbeitsplidtze im echten Sinne
nachfragen und schaffen®,

Noch wesentlich ergono-
mischer stellt sich Jim Van Horn,
Director Business Develop-

ment der ITT Europe in Briissel,
das Biirosystem der Zukunft
vor, das auf rein menschliche
Fihigkeiten zugeschnitten sein
soll; Ergonomie par excellence!

Dementsprechend wird in
nicht allzu ferner Zukunft im
Biiro eines Angestellten ein vol-
lig leerer Schreibtisch zu finden
sein, ohne jeden Papierkram
und Eingabetastaturen. Statt-
dessen wird der Angestellte ei-
nen ,,magischen Bildschirm“ be-
nutzen, derjede nur gewiinschte
Information vermittelt. Indem
er eine Information erldutert
und den Sachbearbeiter mit
Zwischenfragen bei der Losung
seines Informationsbediirfnis-
ses unterstiitzt.

Ob die optimistische Pro-
gnose des ITT-Managers so bald
in Erfiillung geht, muB jedoch
vor dem Hintergrund bisheriger
Ergonomie-Erfahrungen  be-
zweifelt werden. Denn Compu-
ter, die menschliche Sprache di-
rekt verstehen, sind teuer, und
noch teurer kommt es, wenn
die Maschinen auch noch dem
Menschen gemifBe Dialoge be-
herrschen sollen. Kostengiinsti-
ger und daher wahrscheinlicher
ist, daB3 es eher zu einer verstiim-
melten Biirosprache kommt.
Das aber diirfte die Akzeptanz-
Widerstinde der betroffenen
Menschen wieder kriiftig in die
Hohe treiben, denn Sprachver-
stimmelung ist keine ergono-
mische Qualitit.

Es sei denn, die EDV-Spe-
zialisten rechnen kiinftig mit sol-
chen Mitarbeitern, die durch
langjdhrige Gewohnung an
Computer- und Videospiele ihr
sprachliches Ausdrucksvermo-
gen eingebiiBt haben. Dann
allerdings konnte ihre Rech-
nung kurzfristig aufgehen. [LH]
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