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Begriifung durch den Rektor
Universititsprofessor Dr. Detlef Miiller-Biling

Herr Oberbiirgermeister,

Abgeordnete des Bundes- und des Landtages,
Herr Staatssekretir,

Frau Regierungsprisidentin,

Magnifizenzen,

Spectabiles,

liebe Kollegen,

verehrte Mitarbeiter,

Kommilitoninnen und Kommilitonen,

meine sehr verehrten Damen und Herren,

die Universitit steht vor einer véllig neuen Situation. Nicht etwa weil
sie einen neuen Rektor hat. Ich bin nun mittlerweile bereits der vierte
oberste Reprisentant der Universitit Dortmund. Nein, sie steht viel-
mehr vor einer neuen Situation, weil es noch keine offizielle Ubergabe
des Rektoramtes in der Geschichte der Universitit gegeben hat. Zwar
gab es in der Vergangenheit Versuche dazu, aber in den Wirren der
jungen Universitdt einerseits und der studentischen Prosteste und
Unruhen andererseits sind diese Versuche gescheitert. Insofern begriin-
den wir mit dieser Akademischen Feier heute eine neue Tradition. Eine
Tradition, die - so hoffeich - lange Bestand hat. Denn Universititensind
ja nicht fiir kurze Zeit, sondern eher fiir die Ewigkeit gegriindet.

Viele wundern sich, warum ich Sie hier begriifle, obwohl die I"Jbergabe
des Rektoramtes noch gar nicht stattgefunden hat. Das hat seinen
Grund einfach darin, daich bereits Rektor bin. Die offizielle, beamten-
rechtliche Ubernahme des Amtes erfolgte zu dem Zeitpunkt als die




Ministerin, Frau Anke Brunn, mir vor nunmehr gut fiinf Wochen die
Urkunde iibergeben hat. Davon trennen wollen wir die feierliche Uber-
gabe vom alten auf den neuen Rektor, symbolisiert durch die Ubergabe
der Amtskette von Herrn Velsinger auf mich. Gleichzeitig signalisieren
wir damitauch ein Stiick Hochschulautonomie im Bewahren bewihrter
Traditionen. Die Ministerin, die ihre Teilnahme fest eingeplant hatte,
kann heute verstindlicherweise leider nicht hier sein, weil die Wahlund
Vereidigung des Ministerprasidenten dieses Landes zur gleichen Stun-
de stattfindet. Dafiir freue ich mich umso mehr, daf ein Zeuge des
damaligen rechtlichen Ubergangs im Ministerium, namlich Sie sehr
geehrter Herr Ministerialdirigent Dr. Kiichenhoff heute bei uns sind, um
nun den akademischen Ubergang mit uns festlich zu begehen.

Mit besonderer Herzlichkeit begriiie ich auch den ersten Mann der
Stadt Dortmund, unseren Oberbiirgermeister und Vorsitzenden des
Universitits-Kuratoriums, Herrn Giinter Samtlebe. Die Existenz und der
Erfolg dessen, was wir heute, von vielen beneidet, den Dortmunder
Konsens nennen, ist ein wesentliches Verdienst Ihrer Arbeit. Deswegen
darf ich zugleich mit Thnen die Vertreter der politischen Parteien als
Abgeordnete des Bundestages, des Landtages, und des Rates der Stadt
Dortmund, die Vertreter der Verwaltung der Stadt Dortmund, des
Kuratoriums der Universitit, der Industrie- und Handelskammer zu
Dortmund und der Handwerkskammer Dortmund sowie aller Institu-
tionen, mit denen wir hier in Dortmund zusammenarbeiten diirfen,
sehr herzlich willkommen heifien.

Wenn ich jetzt als néchstes die Regierungsprisidentin, Frau Raghild Berve,
begriifle, dann tue ich das mit besonderer Freude, weil Sie, liebe Frau
Berve, als friihere Angehorige im Fachbereich Raumplanung sich hof-
fentlich noch eine gute Erinnerung an die Universitit bewahrt haben.
Zu Threm Vorgénger im Amt hatte die Universitit ein sehr gutes
Verhiltnis. Ich bin sicher, daf8 sich dies auch unter Threr Amtsfiihrung
fortsetzen laft.

Auch wenn wir eine noch junge Universitit sind, so haben dennoch in
den vergangenen Jahren eine Vielzahl von Personlichkeiten diese Uni-
versitit durch ihr uneigenniitziges Wirken und durch ihr grofles Enga-
gement geprégt. Ich freue mich ganz besonders, die ehemaligen Rekto-
ren sowie den Kanzler, stellvertretend fiir alle Mitglieder der Universi-
tit begriifien zu konnen. Es sind dies die Herren Professor Dr. Ulrich

Freyhoff und Professor Dr. Dr. Siegfried Keil von der ehemaligen Padago-
gischen Hochschule Dortmund sowie die Kollegen Professor Dr. Erich te
Kaat und natiirlich Professor Dr. Paul Velsinger und nicht zuletzt Dr.
Heribert Roken

Indie Reihe derjenigen, die diese Universitit mitgeprigt haben, und die
unser Wirken nunmehr von auflen kritisch-wohlwollend begutachten,
gehort auch der Staatssekretiir im Bundesministerium fiir Bildung und
Wissenschaft, Herr Dr. Fritz Schaumann.

Sorgen

Die Uni Do hat erhebliche Sorgen. Bei meinen Rundgéngen durch die
Universitdt, bei meinen Antrittsbesuchen sowohl in der Verwaltung
wie in den Fachbereichen gibt es immer wieder eine gleichlautende
Sorge: Wie konnen wir den hohen Leistungsstandard, sei es in For-
schung und Lehre oder in der Verwaltung halten angesichts der iiber-
hohen Belastungen, denen wir uns durch die starken Studentenzahlen
ausgesetzt sehen. Wir haben eine Verantwortung gegeniiber der jetzi-
gen Generation genauso wie gegeniiber friiheren oder nachfolgenden.
Diese Generation miissen wir heute ausbilden, diese Generation miis-
sen wir heute priifen und nicht erst, wenn vielleicht die Studienanfin-
gerzahlen irgendwann einmal zuriickgehen.

Gerade eben hat eine Delegation von Studenten ihre Sorgen Ihnen, Herr
Dr. Kiichenhoff, in einem offenen Brief mit zahlreichen Unterschriften
zum Ausdruck gebracht. Ich hoffe, dafl diese Sorgen auch von den
Finanzministern gehort werden, gerade auch dann, wenn sie friedlich
vorgetragen werden und nicht erst, wenn der Druck eskaliert und es zu
Ausschreitungen kommt.

Die Grundsorge der Uberlast teilen alle Hochsthulen derzeit fast in
gleichem Mafe. Und ich denke, ich kann einen starken Konsens zu den
Rektoren der anderen Universititen feststellen, die ich nunmehr eben-
falls sehr herzlich hier begriifien darf. Ich freue mich sehr, da Sie durch
Ihre Anwesenheit unsere gemeinsame Verbundenheit zum Ausdruck
bringen.
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Hochschule im Wettbewerb

Eine Hochschule befindet sich im Wettbewerb und dieser Wettbewerb
ist kein nationaler oder gar ein nordrhein-westfélischer, sondern dieser
Wettbewerb ist ein internationaler, ein Wettbewerb auf europdischer
Ebene, ein Wettbewerb um herausragende Forschungsleistungen, aber
auch und das in den nichsten Jahren zunehmend, ein Wettbewerb in
der Lehre. Eine Hochschule im Wettbewerb muf ihre Stirken ausbau-
en. Diese Stirken finden sich - ich sage das offen - in allen Bereichen der
Universitit vom Fachbereich 1 bis zum Fachbereich 16, sie finden sich
in den ingenieur-, in den natur-, den wirtschaftswissenschaftlichen
Studiengéingen ebenso wie - und hier bin ich in der Vergangenheit
mifiverstanden worden - sie finden sich selbstverstindlich auch in den
lehrerausbildenden Studiengéngen. Diese Stirken gilt es auszubauen.
Ausbau von Stirken bedeutet damit nicht zwangslaufig zusétzliche
Ressourcen. Ausbau von Stirken bedeutet auch Konzentration auf
Erfolgspotentiale, Ideenreichtum, innerbetriebliche Neuorganisation,
Verlassen auf die eigene Stirke. Ich werde gernejeden unterstiitzen, der
in diesem Sinn an dem weiteren Ausbau unserer Universitit mitwirken
will.

Kooperation mit der Wirtschaft in der Region

Dabei sind wir auch angewiesen auf eine stdrkere Kooperation mitallen
Kriften der Region und dariiber hinaus. Nach meinen eigenen Erfah-
rungen mochte ich eines feststellen: Gerade fiir den Ausbau an Arbeits-
kontakten, d. h. fiir gemeinsame Diplomarbeiten, fiir Forschungspro-
jekte, fiir die Abordnung von Mitarbeitern aus den Unternehmen an die
Universitit und umgekehrt, fiir all diese Kooperationen bieten sich
noch erhebliche Potentiale in der Dortmunder Region. Dies bedarf in
weiten Teilen auch einer Bewuftseinsentwicklung. Wir Wissenschaftler
miissen in einigen Bereichen sicherlich noch verstirkter lernen, daf
Auseinandersetzung mit den Problemen der Praxis ein miihevoller,
aber dennoch lohnender Weg ist, um nicht die falschen Probleme zu
16sen. Die Praxis muf lernen, daf eine Universitit nicht ein besonders
kostenglinstiger Unternehmensberater oder Konstrukteur ist, der All-
tagsprobleme 18st. Der Nutzen einer engeren Kooperation auf der
Arbeitsebene stellt sich nicht unmittelbar ein, sondern indirekt und
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langfristig liber ein hoheres Know-How-Niveau in den Betrieben und in
der Universitit.

Wir sind derzeit dabei, einige Forschungsinitiativen im Bereich der
rechnerintegrierten Fertigung, der Entwicklung und des Einsatzes von
Expertensystemen und der Informatik insgesamt aufzubauen, Initiati-
ven, die zusammengeschlossen in einer Forschungs- und Entwick-
lungs-Gesellschaft an der Universitiat Dortmund explizit ein Bindeglied
zwischen Universitit und Umfeld sein sollen. Zu einem Bindeglied
gehoren aber immer auch die beiden Endstiicke. Die Universitdt ist
bereit. Ich begriifie hier sehr herzlich die Vorstandsmitglieder zahlrei-
cher Unternehmen aus der Region und mochte sie ausdriicklich dazu
auffordern, mit uns diesen Weg der anwendungsorientierten, aber
nicht unmittelbar kommerziell verwertbaren Forschung und Entwick-
lung zu geheh.

Dank an Prorektoren

Zum guten Schlufl mochte ich Thnen die derzeit amtierenden Prorekto-
ren der Universitdt vorstellen, diejenigen, die zusammen mit dem
Kanzler Herrn Dr. Klaus Anderbriigge, die Universitit in den nidchsten
Jahren leiten werden. Es sind dies Herr Professor Dr. Werner Spies als
Prorektor I fiir Lehre, Studium und Studienreform, Herr Professor Dr.
Dr. h.c. Ulrich Bonse als Prorektor II fiir Forschung und wissenschaftli-
chen Nachwuchs sowie Herr Professor Dr. Bernd Gasch als Prorektor 111
fiir Haushalt und Planung.

Wir haben eine harte Zeit vor uns. Mit Sicherheit nicht untereinander -
wie die ersten Wochen gezeigt haben. Aber mit Sicherheitim Ringen um
unsere Universitit Dortmund, die wir weiterentwickeln werden zu
einer fiihrenden Forschungs- und Lehrstitte in Europa und damit
Dortmund im Bild der Offentlichkeit neben einer Stahl-, Bier-, Sport-zu
einer Stadt der Wissenschaft machen werden. Stadt der Wissenschaft
zusammen mit den Max-Planck-Instituten, Fraunhofer-Gesellschaft,
Institut fiir Arbeitsphysiologie und der Fachhochschule, deren Vertre-
tern ebenfalls mein Willkommensgruf gilt. Um dieses Bild zu présentie-
ren, dazu bedarf esauch des guten Verhiltnisses zur Presse und zu den
Funkmedien, die ich nicht zuletzt sehr herzlich begriifie.

Herr Oberbiirgermeister Samtlebe, wir werden das gute Verhiltnis, das
wir zur Stadt haben, gemeinsam weiter entwickeln. Dies darf ich Thnen
versichern. Sie haben das Wort.




Ansprache
Oberbiirgermeister Giinter Samtlebe

Sehr geehrter Herr Dr. Kiichenhoff,
meine Herren Rektoren,
meine Damen und Herren,

“Das Bestindigste auf der Welt ist der Wandel”, was die Philosophen
uns einst so bedeutungsschwer mit auf den Weg gegeben haben, ist
lingst zum Allgemeingut, zur Volksweisheit geworden.

Mancher Wandel geht fast unbemerkt vor sich. Ein anderer erfahrt die
volle Aufmerksamkeit der Offentlichkeit. Er hinterlaft tiefe Spuren.

Bestimmte Wandel sieht man nicht ungern; andere 16sen Bedauern und
ein beinahe wehmiitiges Gefiihl aus - vor allen Dingen dann, wenn man
sich dem “Sich-Wandelnden” eng verbunden fiihlt und der Sache, fiir
die er steht, sehr zugetan ist.

Ich fiihle heute so.

Nach 11 1/2 Jahren iibergibt Herr Professor Dr. Velsinger das Rek-
toramt an seinen Nachfolger, Herr Professor Dr. Miiller-Boling.

Geht eine Epoche zu Ende? Das ist sicherlich ein wenig hochgegriffen.
Mit solchen wuchtigen Begriffen sollte man vorsichtig umgehen - auch
wenn augenblicklich die ganz groien Worte en vogue sind.

Eine Aera - ich meine ja.

11 1/2 Jahre Universitit Dortmund unter der Leitung Professor Velsin-
gers waren sehr prigende und in vieler Hinsicht richtungsweisende
Jahre.

Universitit Dortmund - das ist in dieser Zeit mehr geworden als ein
Name. Sie wurde zum Begriff, bei den Studentinnen und Studenten, bei
den Professoren und akademischen Kriften; ein Begriff, der oft genug
die Fachwelt aufhorchen lie - manchmal iiberrascht, aber immer
positiv. Ein “Newcomer” in der Hochschullandschaft hat sich seinen
festen und geachteten Platz unter Deutschlands Universitéten durch

Leistung, Ideen, durch neue Wege und Qualitit iiberzeugend gesichert.
Denke ich als Oberbiirgermeister 11 Jahre zuriick, dann standen wir
damals mit unseren politischen Vorstellungen am Beginn einer Ent-
wicklung, die heute weit fortgeschritten ist. Wir begannen damals -
auch unter dem Druck der Verhiltnisse - iiber eine neue wirtschaftliche
Zukunft Dortmunds nachzudenken. Dabei hat von Beginn an die Uni-
versitit einen breiten Raum bei unseren Plinen eingenommen. Wir
haben sie zu einem “Hoffnungstriger” unserer Stadt proklamiert. Und
ich bekenne mich zu meiner poetischen Aussage: Die Universitat ist
geradezu eine funkelnde Perle in dem Diadem des neuen Dortmund.

Damit haben wir unserer Universitit natiirlich auch eine Verpflichtung
auferlegt. Sie hat sie bisher gldnzend erfiillt.

Aus dem Hoffnungstriger ist eine der Zukunftssdulen unserer Stadt
geworden. Denken Sie an das Technologiezentrum, den Technologie-
park, den raschen Aufbau zahlreicher nambhafter Institute oder an den
Indikator “Drittmittelforschung”. Dabei ist nicht nur die Stadt Gewin-
ner, die Universitit steht mit auf dem Siegertreppchen.

Kann es etwas Besseres geben als da8 Minister - sei es fiir Bildung,
Wissenschaft, Wirtschaft oder Umwelt - nahezu ins Schwérmen gera-
ten, wenn sie iiber den gelungenen Umstrukturierungsprozef dieser
Stadt und den Anteil der Universitit daran sprechen? Wer stolz auf
etwas ist, und das auch noch ausspricht, dem kann man nicht nur ans
Portepee, sondern auch ins Portemonnaie fassen. Und Geld ist bei einer
Universitit ein Grundelement.

Es war ein rasantes Jahrzehnt - die Zeit der Velsinger’schen Agide. Wo
etwas so schnell wichst und mit solchen Riesenschritten vorangeht, da
kommt es auch manchmal zu kleineren Wachstumsstérungen. Denn es
ist nicht immer moglich, alles mit der gleichen Energie voranzutreiben.
Wir haben uns im Kuratorium bemiiht, wo es notig war, korrigierend
und helfend einzuspringen. Und im Riickblick kann ich sagen: Es war
eine hervorragende Zusammenarbeit mit allen Beteiligten; und der
Rektor hatte ganz entscheidenden Anteil daran.

Ich will, meine Damen und Herren, nicht nur zuriickblicken:

Ich fithle mich am wohlsten in der Gegenwart und bin neugierig auf die
Zukunft - auch auf die der Universitit Dortmund mit ihrem neuen
Rektor.
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Thnen, lieber Herr Professor Miiller-Boling wiinsche ich Gliick und Mut
fiir Thre neue Aufgabe. Die Mefllatte der Erwartungen ist hoch, aber Sie
sind jung genug, um sie zu iiberspringen.

Auf Sie, den neuen Rektor, kommen neue Aufgaben zu: Der Vereini-
gungsprozef in unserem Lande bringt viele interessante Felder mit, die
zu beackern sind. Der Ausbau der Universitit muf8 weitergehen. In
Bonn und Diisseldorf soll man nicht glauben, Dortmund wére schon
satt oder saturiert. Eine Universitit wird niemals fertig. Wenn man das
von ihr sagt, dann ist sie fertig - im Sinne von unbeweglich. Und das ist
ja wohl das Schlimmste, was einer Hochschule passieren kann.

Bei diesem Wechsel im Rektorat, meine Damen und Herren, werden
keine Pferde gewechselt - das soll man in dem Galopp, in dem sich die
Universitit entwickelt - nicht tun. Es werden nur die Ziigel libergeben.
Und der neue Lenker fahrt auf dem Erfolgskurs fort. Einem Segler, wie
Herrn Miiller-Bdling, sollte das Navigieren und Kurshalten nicht schwer-
fallen.

Ich danke im Namen der Stadt und im Namen des Kuratoriums Herrn
Professor Dr. Velsinger fiir seine Arbeit. Sie war “Summa cum laude”.
Ich wiinsche ihm in seiner weiteren Arbeit ebensoviel Erfolg.

Ihnen, sehr geehrter Herr Professor Dr. Miiller-Boling, wiinsche ich
gute Fahrt auf der Kommandobriicke des Schiffes “Universitit Dort-
mund”. Thnen steht eine erfahrene, auch sturmerprobte, gute Mann-
schaft zur Seite und bei der Admiralitit hat die Universitit viele gute
Freunde.

Damit meine Rede nicht ganz so getragen endet, will ich mit einem
Kistner-Zitat zum Thema Wandel, das auf einen “Boots-Erfahrenen”
pafit, schliefen:

“Wir wandeln uns. Die Schiffer inbegriffen.
Der Rhein ist reguliert und eingeddmmt.
Die Zeit vergeht. Man stirbt nicht mehr an Riffen,
Blof weil ein blondes Weib sich dauernd kimmt:”
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Ansprache
Universititsprofessor Dr. Paul Velsinger

Magnifizenzén,

Herr Oberbiirgermeister,

Herr Staatssekretir,

Frau Regierungsprisidentin,

sehr geehrter Herr Rektor, lieber Herr Kollege Miiller-Boling,
liebe Frau Miiller-Boling,

meine Damen und Herren,

“Die Alten sind die Lobredner der Vergangenheit” so stellt Horaz in
seiner “Dichtkunst” fest. Wenn man genauer hinschaut, spricht Horaz
sogar vom Greis als dem “Laudator temporis acti”. Nun ist es zwar
nicht so, da jeder, der die Vergangenheit lobt, automatisch alt ist oder
wird bzw. gar greisenhaftist oder wird; und erstrechtistesnichtso, daf3
jeder, der alt ist und tiber die Vergangenheit schimpft oder rédsoniert,
dadurch wieder jung wird. Vielmehr meint Horaz wohl, dafl es zutiefst
menschlich ist, wenn “Alte” eher vergangenheitsorientiert sind, von
den “guten, alten Zeiten” sprechen, als die fernere Zunkunft zu planen
oder utopisch zu preisen.

VorIhnen, meine Damen und Herren, stehtein “Alter” ! Ein “Alter”, der
heute nach tiber 11 1/2-jahriger Amtszeit das Amt des Rektors der
Universitat Dortmund an einen “jungen”, an Herrn Professor Dr. Detlef
Miiller-Boling, an einen geschétzten Kollegen und Freund, iibergibt.

In den letzten 4 Wochen war in einer Reihe von Presseberichten, in
einigen Ansprachen und in vielen Briefen, die mich erreicht haben, im




-12-

Zusammenhang mit mir vom “Altrektor” die Rede, ein “Titel”, den es
gar nicht gibt (Sie sehen, lieber Herr Schaumann, das Hochschulrah-
mengesetz, und Sie sehen, lieber Herr Kiichenhoff, das Gesetz iiber die
wissenschaftlichen Hochschulen, weisen noch erhebliche Liicken auf!).
Andere sprachen vom “alten Rektor”, wiederum andere kurz und
biindig vom “Alten”. Mich hat das geriihrt und gefreut, unabhéngig
davon wie es gemeint ist - honni soit qui mal y pense -, jedenfalls schien
mir als “Altem” bei der Chance eine Ansprache halten zu diirfen (wie
im Programm ausgedruckt), legitim die Aufgabe zuzuwachsen 111/2
Jahre Vergangenheit zu preisen. Von daher wird es Sie nicht iiberra-
schen, dafi sich meine Ansprache in 11 1/2 Hauptpunkte untergliedert.

Nun, meine Damen und Herren, bevor das Seufzen oder gar Pfeifen
uniiberhorbar wird, darf ich Thnen versichern, dafl

1. “Bescheidenheit eine Zier ist”, von daher man nicht die Ergebnisse,
d.h. die Gegenwart, loben sollte, an deren Zustandekommen man
selbst, wie auch immer, mitgewirkt hat,

2. darf ich Ihnen versichern, daf ich als “Altrektor” weif3, wie peinlich
es werden kann, wenn man zugemessene Redezeiten tiberzieht
(... natiirlich werde ich iiberziehen),

3. darf ich Thnen versichern, dal die Freude iiber Ihr zahlreiches
Erscheinen so grof ist, daB8 ich mich verpflichtet fithle, Sie nicht allzu
lange auf den Festvortrag des Rektors und den darauffolgenden Emp-
fang warten zu lassen,

4. darf ich Thnen versichern, da8 der Lobpreis der Vergangenheit nur
bedeuten kann, die Personen, die Persoénlichkeiten, die Institutionen zu
preisen, die das bewirkt haben, was heute vielleicht zu Recht gelobt
wird,

5. darf ich Thnen versichern, daB ich aus diesen Griinden bei meiner 11
1/2-Punkte-Gliederung bleiben werde. (Das nennt man librigens ein
Fiinf-Punkte-Programm; in sozialistischen Planwirtschaften wurde leicht
ein Fiinf-Jahres-Programm daraus),womit wir uns den 11 1/2 zumin-
dest wieder ndhern.
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Bevor ich nun aber mit dem eigentlichen Abarbeiten der 11 1/2 Punkte
beginne, darf ich Thnen kurz mein didaktisches Konzept erldutern:
Didaktik wird zunehmend wichtig, deshalb wird Herr Miiller-Boling
auch seinen Fachvortrag durch Dias, durch Overheadprojektionen
usw.unterstiitzend begleiten. Mein didaktisches Konzept lautet heute:
Rosen!

Meine Damen und Herren, Sie sehen hier 11 1/2 Rosen, wobei die 1/2
eben einen kiirzeren Stiel hat. Bei jedem Gliederungspunkt wird eine
Rose den Tisch verlassen. Sie konnen also jederzeit ermessen, was noch
auf Sie zukommt. Ubrigens: Die Idee mit den Rosen ist nicht von mir,
bestenfalls ist sie abgewandelt von mir. Ein lieber Freund, der Président
a.D. des Landgerichts Dortmund, lieber Herr Blumberg herzlich will-
kommen, haf vor knapp einer Woche bei seiner Verabschiedung fiir
seine 37 1/2 Jahre als Richter seiner Gattin die entsprechende Menge an
Rosen iiberreicht. Nun konnte ich ja dhnlich verfahren - aber ich tue es
nicht. Nicht, daf ich der Ansicht wire, meine Frau habe keine Rosen
verdient; im Gegenteil, sie hat weit mehr als 11 1/2 verdient. Sie wird
auch nicht leer ausgehen; aber: die Rosen werden verteilt.

Beginnen wir mit der ersten Rose ! Und schon stocke ich, stelle fest, daf8
die Zahl meiner Amtsjahre liberhauptnichtausreicht, umso viele Rosen
zu iiberreichen, wie es angemssen wiére. Deshalb eine weitere Bemer-
kung vorab: ich bin dankbar und gliicklich, sogar ein wenig stolz, daf$
aus zahlreichen dienstlichen Kontakten im Laufe der Jahre zwischen-
menschliche und freundschaftliche Bindungen entstanden sind, sowohl
auflerhalb wie innerhalb der Universitdt Dortmund.

Herzlichen Dank fiir die vielen Briefe; es ist unmoglich alle zu erwéh-
nen, oder gar mit Rosen zu bedenken, aber ich verspreche, alle person-
lich zu beantworten.

Nun endgiiltig zur 1. Rose: sie gilt den zahlreichen Institutionen und
Personlichkeiten auf iiberregionaler Ebene:

der Westdeutschen Rektorenkonferenz

der Deutschen Forschungsgemeinschaft

dem Deutschen Akademischen Austauschdienst

der Bundesregierung, insbes. unserem Ministerium fiir Bildung und
Wissenschaft, als Vertreter darf ich Herrn Staatssekretdr Dr. Schau-
mann begriifien




-14 -

der Fraunhofer Gesellschaft und vielen anderen Forschungsinstitutio-
nen

der Landesregierung, insbesondere unserer Ministerin fiir Wissen-
schaft und Forschung, ich begriiie Herrn Dr. Kiichenhoff (heute ist
jemand hier, der die vertritt, die die eigentliche Arbeit machen)

dem Landtag, hier insbesondere dem Wissenschaftsausschufl

der Regierungsprasidentin in Arnsberg, ich begriifie Frau Dr. Berve
aber besonders der Landesrektorenkonferenz; deswegen die 1. Rose an
den, den ich an Amtsjahren als Rektor nicht mehr iibertreffen kann, an
einen lieben Freund und Kollegen, Magnifizenz Prof. Dr. Grotemeyer.

Nun zur 2. Rose:

Sie gilt den ortlichen Institutionen und Personlichkeiten, dem Kurato-
riumder Universitit Dortmund, dem Rat und der Verwaltung der Stadt
Dortmund (ist da nicht noch etwas offen ? - iiber die Verkehrsanbin-
dung wurde schonbeim 20-jahrigen Jubilium der UniDO geredet, aber:
heute gilt es ja, die Vergangenheit zu preisen!),

- der Industrie- und Handelskammer zu Dortmund, insbesondere dem
Prisidenten, Herrn Dr. Vofischulte und dem Hauptgeschiftsfiihrer,
Herrn Dr. Aden. Gerade auch hier gilt das, was ich vorhin iiber person-
liche Freundschaften gesagt habe,

- der Handwerkskammer und der Kreishandwerkerschaft, den Ge-
werkschaften, den Kirchen, der Bundeswehr,

- der Presse, die mir den diesjdhrigen “Eisernen Reinoldus” verleihen
wird,

- der Gemeinschaft der wissenschaftlichen Einrichtungen dieser Stadt,
der Fachhochschule Dortmund und allen anderen,

- der Gemeinschaft der internationalen Partnerschaften dieser Stadt,
aber insbesondere denen der Universitit Dortmund (ein herzliches
Dankeschdn an Frau Krickau-Richter, der Leiterin unseres Akademi-
schen Auslandsamtes),

- dem City-Ring, nicht weil er mir weiland den City-Ring verliehen hat,
sondern weil er vieles in Dortmund mdoglich macht, z.B. das Dortmun-
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der Biirger- und Studententreffen, dieser Dank gilt auch allen anderen
Maizenen dieser Stadt,

- allen Dortmunderinnen und Dortmundern, die es mir so leicht ge-
machthaben, aus einem Zugereisten ein leidenschaftlicher Dortmunder
zu werden,

- dem Behordenleiterkreis, dem ich als “Alter” noch weiter angehdren
darf,

- last but not least, unserem Stadtoberhaupt, unserem, meinem Ober-
biirgermeister, einem lieben Freund, Giinter Samtlebe.

-

Die 3. Rose

gehort der Gesellschaft der Freunde der Universitit Dortmund; nun
droht es noch emotionaler zu werden - unter wahren, echten Freunden
bedarf es nicht vieler Worte, deshalb mein herzlicher Dank insbesonde-
re an Herrn Dr. Keunecke und an Herrn Metzen.

Bevor nun die Emotionen vielleicht zu geféhrlich fiir meine Stimme
werden, sollteich erwdhnen, dalich vorgesehen hatte, neben den Rosen
auch saure Zitronen zu verteilen und es gibe den einen oder anderen
Kandidaten. Aber dann

- habe ich mich daran erinnert, daf ich als “Alter” die Vergangenheit zu
loben habe,

- war mir klar, dafd diejenigen, die sich liber mich geédrgert haben, genau
dieselben waren, iiber die ich mich auch gedrgert habe, also sind sie
schon gestraft genug,

- hatte ich ja auch “meine” Kommission, die Kommission fiir “Zentrale
Schwierigkeiten”; eine vollig undemokratische Institution; wurde sie
doch ausschliefllich durch den Rektor besetzt: reinzukommen war weif3
Gott leichter, als wieder rauszukommen. Statt saurer Zitronen lasse ich
lieber diese Kommission weiterbestehen !

Die 4. Rose geht an die Verwaltung der Universitit Dortmund. Was
diese Verwaltung trotz schwieriger Bedingungen externer und interner
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Art zustandegel;racht hat, ist sensationell und deshalb an unseren
Kanzler, Herrn Dr. Klaus Anderbriigge.

Rose Nr. 5 betrifft meine Prorektoren, meine Freunde. Es sind 10 ander
Zahl: die Professoren Griese (jetzt in Bern), Jiinemann, Miiller, Freyhoff,
Schridde, Obendiek, Steffens, Cremers, Gundlach und Branahl. Die
meiste Arbeit, den meisten Stress, hat, ohne die Arbeit aller Freunde
schmilern zu wollen, der liebe Udo Branahl gehabt, deshalb an ihn die
Rose!

Zur Rose Nr. 6:

Drei Personliche Referenten gab es wihrend meiner Amtszeit: Peter
Ahrens, Klaus Commer, Klaus Neuvians, der bekommt die Rose mit
Dank an alle Drei fiir freundschaftliche Zusammenarbeit.

Die 7. Rose ist fiir alle, die noch enger als die Prorektoren, als die
Personlichen Referenten, mit mir zusammengearbeitet haben. Fiir die,
die mich gelegentlich als “pflegeleichtes Seelchen” bezeichnet haben,
fiir die, die meine Nucken und Tucken ertragen haben, fiir Frau Hotte,
Frau Lohr, fiir viele sogenannte Azubis, fiir meinen langjahrigen Fahrer,
Herrn Peter Vernholz, aber insbesondere fiir meine Chefsekretérin,
Frau Bérbel Bloch.

Nunmehr komme ich zu meinen personlichen Freundinnen und Freun-
den, zu denen, die mir die Treue gehalten haben, obwohl ich zu wenig
Zeit hatte. Alle Lieben sind nun angesprochen: schon wieder muf ich
den Kreis der Behordenleiter erwihnen, meinen Skatclub, meinen Lions-
Club Reinoldus, meine Nachbarn, meinen “Miinsteraner Kreis”, meine
Segelfreunde, meinen lieben Freund und seine Familie: Walter Becke-
meier, der die 8. Rose erhilt.

Nun wird’s eng: nicht nur der Zeit wegen, die nichste Rose, eigentlich
hitte sie jedenfalls mehrals 111/2, wahrscheinlich noch mehralsich zu
zahlenin der Lage wire, verdient; die nichste Rose geht an meine Frau;
und nun macht der “Alte” “halbe” Sachen: die “kleine” Rose geht an
meine “kleine”, an unsere Tochter Judith. Die vorletzte Rose gilt auch
einer “kleinen” - kurzum: fiir die ganze Familie: eine Rose an meine
Schwester.

Meine Damen und Herren, Sie sehen ich komme zum Schlufi: 1 Rose ist
noch iibrig. Es steht auch noch ein Dank aus: der Dank an unsere, an
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meine Universitidt. Das “meine” Universitit ist nicht besitzergreifend
gemeint. Vielmehr versuche ich mit diesem Bekenntnis einem Begriin-
der des neuzeitlichen Ideals von Universitit entgegenzutreten, nimlich
Wilhelm von Humboldt. Besagter teilte seiner Frau 1808 in einem Brief
u.a. folgendes mit: “Gelehrte dirigieren ist nicht viel besser, als eine
Komaddiantentruppe unter sich zu haben”. Mein Widerspruch zu Wil-
helm von Humboldt erkldrt sich ganz einfach: meiner Meinung nach
konnte esauch heiflen: “Komodianten dirigieren ist nicht viel besser, als
eine Gelehrtentruppe unter sich zu haben”. Fazit: Gelehrte wie Komé-
dianten brauchen Freiraum, sie kdnnen niemals unter wem auch immer
sein.

So, denke ich, muf es sein - ich denke auch, so wird es sein.

Mein Dank Jgilt allen Universititsangehorigen, allen Gruppen, allen
Institutionen der Universitit Dortmund. Und gerade dafiir gilt: es
haben so viele sich gemiiht, vielen bin ich freundschaftlich verbunden.

Meine herzlichen Gliickwiinsche gelten dem neuen, dem jungen Rektor
und dem neuen Rektorat. Napoleon wird die Feststellung zugeschrie-
ben, die lautet: “wer die Jugend hat, dem gehort die Zukunft”, unserem
jungen Rektor darfich Dank sagen, dafiir, wie er den “Alten” akzeptiert
hat.

Es scheint klar, der “Neue” bekommt die letzte Rose, er hat sie auch
verdient, als Dank fiir alles, was diese Universitit fiir mich getan hat,
was wir gemeinsam erreicht haben. Er hat sie verdient, weil ich sicher
bin, daf8 Sie alle ihn so unterstiitzen werden, wie Sie das stindig mir
haben angedeihen lassen. Er hat sie verdient, weil ich absolut sicher bin,
er wird die Belange unserer Universitit bestens voranbringen.
Fiirihnist sie gedacht, aber er bekommt sie nicht! Seine Gattinerhiltsie.
Aus Verehrung fiir Sie, liebe Frau Miiller-Boling, und weil er sichumdie
Zukunft kiimmern muf. Mit anderen Worten, er muf sie sich noch
verdienen, Sie haben wenigstens diese Rose und immerhin, er erhilt ja
gleich eine Kette!

Ihr Mann verkorpert die Zukunft, wobei ich mit [hnen hoffe, nicht nur
die Zukunft der Universitit Dortmund. Ihnen alles Gute!

Meine Damen und Herren, auch Ihnenalles Gute! Esist bemerkenswert,
mit welcher Geduld Sie mir zugehort haben. Ich verspreche Thnen, ich
bleibe der “Alte”!
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Rektoratsiibergabe
Universititsprofessor Dr. Detlef Miiller-Boling

Meine Damen und Herren,

auch der akademische Akt ist nunmehr vollzogen. Meine erste Amts-
handlung, nunmehr mit der vollen Wiirde des Amtes ausgestattet, soll
ein Wort des Dankes sein, ein Wort des Dankes an den Mann, der iiber
11 Jahre an der Spitze dieser Universitat gestanden hat, der mit starker
Integrationskraft sowie unermiidlichem, personlichen Einsatz und En-
gagement die beiden Universititsteile zusammengefiihrt hat, der die
Universitit in die Region eingefiihrt hat und dafiir gesorgt hat, dal die
Dortmunder erstens wissen, daf$ sie eine Universitit haben, und zwei-
tens stolz darauf sind.

Die Rede ist - Sie wissen es alle - von unserem nunmehr Altrektor
Professor Dr. Paul Velsinger.

Die Universitat stattet Ihnen sehr verehrter Herr Kollege Velsinger
diesen Dank ab durch die Ubergabe eines Bildes, das der Kollege Roland
Tonne vom Fachbereich Sondererziehung und Rehabilitation gemalt
hat.

Ich méchte diesen quasi offiziellen Dank verbinden mit einem ganz
personlichen, aus innerstem Herzen kommenden Dank fiir die Artund
Weise, wie wir in den letzten Monaten miteinander kommuniziert
haben. Ich glaube einen menschlich angenehmeren Ubergang an der
Spitze kann sich keine Universitat wiinschen.

Prorektoren

Ein Rektorat ist ein kollegiales Leitungsgremium.

Diese Prorektoren haben in ganz besonderer Weise mehr als ihre Pflicht
getan. Ein derartiges Amt wird ja auf Zeit iibernommen. Diese Zeit ist
mehr als ein Jahr abgelaufen. Weil wir keine giiltige Grundordnung
hatten, mufSten Sie iiber Gebiihr lange im Amt bleiben. Hierfiir nun
einmal insgesamt den Dank der Universitat.

Herr Professor Dr. Willi Gundlach. Sie waren Prorektor fiir Studium,
Lehre und Studienreform. Dariiber hinaus haben Sie sich um die
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musische Innen-und AuSenwirkung der Universitit verdient gemacht.
Wir alle hoffen, da88 Sie dieses auch weiterhin tun.

Herr Professor Dr. Armin Cremers, Sie waren zusténdig fiir Forschung
und wissenschaftlichen Nachwuchs und haben mitgeholfen die richti-
gen Akzente in den Schwerpunkten der Universitit zu setzen. Sie
verlassen in Kiirze die Universitit, um einem Ruf an die Universitat
Bonn zu folgen. Wir wiinschen Thnen auch dort Kreativitdt, wissen-
schaftlichen Erfolg und berufliche Erfiillung.

Herr Professor Dr. Udo Branahl, Sie waren flir Haushalt und Planung
verantwortlich. Sie haben dieses Amt mit einer iibergroien Sachkennt-
nis innegehabt. Sie haben dariiber hinaus mit groflem Engagement
Aufgaben ubemommen die Ihnen zufielen. Ich darf Ihnen versichern,
wir alle anerkennen Ihre Leistungen der vergangenen Jahre und wir
sind Thnen zu groflem Dank verpflichtet.
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Wissenschaftlicher Vortrag
Informations- und Kommunikationstechniken fiir Fiihrungskrifte

Universititsprofessor
Dr. Detlef Miiller-Bdling

1. Informations- und Kommunikationsverhalten als Funktion von Per-
sOnlichkeit und Umwelt

Unternehmungen kénnen in unseren komplexen und dynamischen
Umweltverhiltnissen nur dannlangfristig erfolgreich sein, wenn sie die
technische Beherrschung des Faktors Information als einen strategischen
Wettbewerbsfaktor ansehen. ¥ Nach Galbraith hingt die Giite der Ent-
scheidung im Geschiftsleben heute in einem hohen Mafle von der
Effizienz des organisierten Wissens ab. ? Diese Organisation des Wissens
erstreckte sich in der Vergangenheit fast ausschliefllich auf Assistenz-
krifte und Sachbearbeiter. Fiihrungskrifte verursachen immerhin 26
Prozentaller Personalkosten, stellen aber nur 8 Prozent aller Beschiftig-
ten im Biiro. ¥ Eine starkere technische Unterstiitzung der Fiihrungsta-
tigkeiten wurde zwar bereits vor 40 Jahren fiir notwendig gehalten, ¥
dennoch werden Informations- und Kommunikationssysteme auch
heute noch von Fiihrungskréften kaum genutzt. Einer reprédsentativen
Studie nach nutzen lediglich knapp 30 Prozent der deutschen Top-Ma-
nager Computer personlich. ®

Der Sozialwissenschaftler Kurt Lewin hat in seiner Feldtheorie das
menschliche Verhalten beschrieben als

V=A£(P, 1),

d.h. als eine Funktion der Personlichkeit sowie umweltbedingter Ein-
fliisse. ® Das Informations- und Kommunikationsverhalten von Fiih-
rungskriften mufl daher ebenfalls von personlichkeitsbedingten Fakto-

1) Vgl. Meier / Biiroarbeit / 14, Schoénecker / Organisatoren / 6.

2) Vgl. Galbraith / Industriegesellschaft/.

3) Vgl. Uhlig u.a. / Office / 352, Miiller-Béling, Miiller'/ Akzeptanzfaktoren / 16.

4) Vgl. W. H. / Arbeitsteilung / 614.

5) Vgl. Miiller-Béling / Technik-Euphorie / 22ff, Miiller-Béling, Ramme / Top-
Manager / 158ff.

6) Vgl. Lewin / Feldtheorie/ 271ff.
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ren einerseits und Umwelteinfliissen, die sich insbesondere in den
Aufgaben ausdriicken, abhidngen. Insofern ist es notwendig, - willman
Fiihrungskrifte informations- und kommunikationstechnisch unter-
stiitzen - auf Personlichkeitsfaktoren einerseits und Aufgabenerforder-
nisse andererseits Bezug zu nehmen. Hierbei unterstelle ich, daf gerade
bei Fiihrungskriften, anders als bei Sachbearbeitern und Assistenzkraf-
ten, die Bedeutung personlichkeitsbedingter Faktoren grofer ist. Bishe-
rige Ansitze konzentrieren sich lediglich auf die Aufgabenerfordernis-
sebei der Gestaltung von Informations- und Kommunikationssystemen
fiir Fiihrungskréfte. Sie konstatieren etwa einen hohen Kommunika-
tionsanteil von Fithrungskréften und schlufffolgern daraus einen gro-
flen Bedarf fiir Videokonferenzen oder Electronic Mail, ohne zu bertick-
sichtigen, daf8 Fiihrungskrifte persi')nlichkeitsbedingt ihren Kommuni-
kationsbedarf sehr unterschiedlich etwa im Hinblick auf mundhche
oder schriftliche Kommunikationsformen befriedigen.

Dieser Beitrag wird neben den aufgabenbedingten Anforderungen an
neue Informations- und Kommunikationstechniken versuchen, auf der
Basis empirischer Untersuchungen personlichkeitsbedingte Anforde-
rungen an Informations- und Kommunikationstechniken zu formulie-
ren. Dies kann noch nicht auf der Grundlage eines umfassenden und ab-
gesicherten Bezugsrahmens erfolgen. Die Befunde zeigen jedoch, daf
der beschrittene Weg sowohl fiir Systemgestalter als auch fiir Hersteller
gangbar und fruchtbar ist und damit nicht zuletzt nutzbringend fiir die
Fiihrungskrifte sein diirfte.

2.Einige Personlichkeitsmerkmale, die den Umgang mit [+K-Techniken
bestimmen

2.1. Kommunikations-Typen

Bei einer représentativen Gruppe deutscher Top-Manager ” habe ich
ermittelt, dafl die Bandbreite der eingesetzten Kommunikationsmedien
(Personlicher Kontakt, Telefon, Brief, Kurzbrief / Aktennotiz, Haftnotiz

7) Als Top-Manager bezeichne ich alle Fithrungskrifte, die auf der obersten Hierar-
chieebene Fiihrungsverantwortung tragen. Dies sind Vorstandsmitglieder oder
Geschiftsfiihrer, wobei 73 Prozent Unternehmen mitbis zu 500 Mitarbeiternleiten;

vgl. Miiller-Boling Ramme /Top-Manger/ 47f.
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und Telex/Teletex /Telefax) sehr grof ist. ¥ Dennoch lassen sich Typen
von Top-Managern finden, die gleiche oder zumindest sehr dhnliche
Kommunikationspriferenzen haben. Mit Hilfe einer Clusteranalyse ermit-
telte ich Gruppen von Top-Managern, die sich hinsichtlich ihrer Me-
dienpriferenz innerhalb einer Gruppe sehr dhnlich sind, zwischen den
Gruppen aber stark voneinander unterscheiden (Darstellung 1).%

Kurz-Kommunikator

Eine Gruppe von Top-Managern (Cluster 1) verwendetbesonders gern
Kurzbriefe bzw. Aktennotizen und Haftnotizen. Top-Manager dieses
Typs sind also gekennzeichnet durch eine besonders kurze und knappe
Kommunikation, die der Informationsweitergabe oder Anweisungen
dient. Ich habe diesen Typ daher Kurz-Kommunikator genannt. Kurz-
Kommunikatoren sind mitinsgesamt 64 Prozent am stérksten vertreten
(Darstellung 2).

Schnell-Kommunikator

Eine zweite Gruppe von Top-Managern (Cluster 2)verwendet am lieb-
sten schnelle Medien wie Telefon oder Telex / Teletex / Telefax.
Gleichzeitig lehnen diese Top-Manager Haftnotizen und Kurzbriefe
stark ab und sind auch sehr zuriickhaltend im persdnlichen Kontakt.
Manager dieses Typs zielen auf eine besonders dringliche Kommunika-
tion bei organisationsinternen wie -externen Partnern. Ich habe sie
daher Schnell-Kommunikatoren genannt. Zu dieser Gruppe gehort ein
Viertel der Top-Manager.

Face-to-Face-Kommunikator

Die dritte Gruppe (Cluster 3) ist gekennzeichnet durch eine extreme
Bevorzugung des personlichen Kontakts unter weitgehender Ableh-
nung aller anderen Medien. Obwohl personlicher Kontakt fiir alle Top-
Manager besonders wichtig ist, gibt es mit insgesamt 11 Prozent nur
verhiltnismifig wenig Top-Manager, die Kommunikation so ausschlief3-
lich von Angesicht zu Angesicht betreiben. Ich nenne diesen Typ von
Top-Managern daher Face-to-Face-Kommunikator.

8) Vgl. Miiller-Bsling, Ramme /Top-Manger/ 116ff.
9) Ein kurzgefaBter Uberblick {iber die Clusteranalyse mit Hinweisen auf weiterfiih-
rende Literatur findet sich in Miiller-Béling, Ramme /Top-Manger/ 263ff.
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personlicher
Kontakt

Telefon

Brief

Kurzbrief /
Akicnpotiz

Haftnotiz

Telex /
Teletex /
Telefax

-

EREER Cluster 1 B Cluster 2 Cluster 3

Darstellung 1: Mittelwerteabweichungenfir die einzelnen Clusterlosungen
der Kommunikations-Typen

Kurz-Kommunikator
64%

Face-to-Face—
Kommunikator

1%

Schnell-Kommunikator
25%
N =761

Darstellung 2: Kommunikations-Typen
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Daf8 die Zuordnung zu einem Kommunikations-Typ etwas mit der
ausbildungsbedingten Sozialisation zu tun hat, belegt die Darstellung 3.
So gibt es bei den Kurz-Kommunikatoren mehr Hochschulabsolventen.
Dagegen sind die berufspraktisch ausgebildeten Top-Manager hidufiger
Schnell- oder Face-to-Face-Kommunikatoren. Akademiker bevorzugen
eher einen auf kurze schriftliche Mitteilungen und Anfragen ausgerich-
teten Stil, dagegen sind Berufspraktiker tendenziell entweder eher auf
schnelle Kommunikation mittels Telefon oder Telex / Teletex / Telefax
aus, oder sie bevorzugen mehr das personliche Gesprach.

Lewin hat bereits betont, da8 Person und Umwelt in einem starken
wechselseitigen Verhiltnis stehen. !? Dies findet sich auch im vorste-
henden Datenmaterial. Die aufgezeigten personlichkeitsbedingten Trends
treffen sich mit unternehmensbezogenen Zwiéngen oder Kulturen: Top-
Manager in kleinen Unternehmen, die hiufiger Berufpraktiker sind,
kommunizieren lieber im personlichen Face-to-Face-Kontakt, wiahrend
Top-Manager aus grofien Unternehmen eher auf Medien zugreifen, die
einekurze und dann schriftliche Kommunikation ermédglichen (Darstel-
lung 4). Dies steht auch in Einklang mit Befunden von Mintzberg, nach
denen in kleinen Organisationen die Kommunikation weniger formal
ist, was sich in einer grofleren Zahl von Telefonaten und Ad-Hoc-
Besprechungen ausdriickt. 'V Dagegen nimmt der Zeitanteil fiir forma-
le Sitzungen mit steigender Unternehmensgroie zu, und Telefonate
nehmen ab. '?

Letztlich spieltdie Branche, in die das Unternehmen eingebettetist, eine
Rolle fiir den Kommunikationsstil (Darstellung 5). Top-Manager des
Dienstleistungsbereichs sind hiufiger Face-to-Face- oder Kurz-Kom-
munikatoren, seltener jedoch Schnell-Kommunikatoren. Sie bevorzu-
gen also entweder kurze schriftliche Kommunikation oder den person-
lichen Kontakt. Top-Manager aus dem Handel bevorzugen dagegen die
schnelle Kommunikation iiber die Postdienste und sind kaum Face-to-
Face-Kommunikatoren. Top-Managern von Dienstleistungsunterneh-
men kommt es mehr auf den personlichen Kontakt an, wihrend ihre
Kollegen aus dem Handel miindliche Kommunikation - wenn iiber-
haupt - eher schnell iiber das Telefon abwickeln.

10) Vgl. Lewin / Feldtheorie/ 271f.
11) Vgl. Mintzberg /Nature/ 107.
12) Vgl. Ramme /Arbeit/ 206.
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Darstellung 3: Kommunikations-Typ in Abhangigkeit vom Ausbildungsniveau
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Darstellung 4: Kommunikations-Typ in Abhdngigkeit von der Uniernehmensgrife
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Produktion Dienstieistung Handel

N =885
Chi-Quadrat = 14.9*

Darstellung 5:  Kommunikations-Typ in Abhéngigkeit von der Branche

Planung
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Mitarbeiterfilbrung

Reprasentation
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Darstellung 6: Mittelwertabweichnungen fiir die einzelnen
Clusterlosungen der Psycho-Typen
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2.2. Psycho-Typen

Auf der Basis derselben empirischen Untersuchung lassen sich die
deutschen Top-Manager entsprechend ihren psychographischen Ei-
genschaften ebenfalls in Gruppen einordnen (Darstellung 6).

Der Kompromif$lose

Eine Gruppe von Top-Managern (Cluster 1) schitzt sich im wesentli-
chen wieder Durchschnittein: weder konservativ noch progressiv, eher
risikofreudig, mehr rational und qualitativ denkend. Diese Manager
zeichnen sich in besonderer Weise dadurch aus, daf sie sich eher fiir
bestimmend als kompromifibereit halten. Ich mochte diesen Typ daher den
Kompromifllosen nennen. Er kommt mit 42 Prozent am haufigsten vor
(Darstellung 7). Altere Top-Manager gehoren diesem Typ héufiger an
als jlingere.

Kompromissloser
42%

Quantitativer
9%

G

Emotionaler Risikoscheuer
25% 24%
N =750

Darstellung 7: Psycho-Typen

Der Quantitative

Eine zweite Gruppe (Cluster 2) ist charakterisiert durch ein ausgepragtes
quantitatives Denken. Er entspricht in den sonstigen Eigenschaften bis
auf die grofere Kompromifibereitschaft dem Kompromifilosen. Wegen
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der extremen Ausrichtung auf zahlenbezogenes Denken nenne ich
diesen Typ den Quantitativen. Zu dieser Gruppe gehorenaallerdings nur
9 Prozent Top-Manager, wobei die jiingeren iiberwiegen. Nur in ganz
wenigen Fillen hat er kein Studium absolviert. Er ist in erster Linie an
der Fiihrung von Unternehmen mit mehr als 500 Mitarbeitern beteiligt.

Der Emotionale

Die dritte Gruppe (Cluster 3) zeichnet sich gegeniiber den anderen
Typen durch eine stark emotionale, verbunden mit einer progressiven
Haltung aus. Auch die Risikofreudigkeit ist noch etwas stirker ausge-
prégtals bei den anderen Typen. Wegen der besonderen Dominanz des
gefiihlsmaBigen Elements bezeichne ich diesen Typen als den Emotio-
nalen. Ein Viertel der Top-Manager gehort dieser Gruppe an, wobei die
meisten aus dem Kreis der 40-50-Jahrigen stammen. Besonders hiufig
ister allein durch eine berufspraktische Ausbildung etwa in Form einer
Lehre qualifiziert und arbeitet in mittelstindischen Unternehmen bis
500 Mitarbeitern.

Der Risikoscheue

Die letzte Gruppe (Cluster 4) - ebenfalls mit einem Anteil von knapp 25
Prozent - ist durch eine von allen anderen Typen abweichende Risikoab-
neigung gepragt. Geringe Risikobereitschaft ist bei diesen Top-Mana-
gern gepaart mit einer tendenziell konservativen Grundhaltung. Entspre-
chend bietet sich fiir diesen Typ die Bezeichnung der Risikoscheue an.
Die 50-60-Jdhrigen sind in dieser Gruppe besonders stark vertreten.
Héufiger haben sie lediglich ein Studium ohne berufspraktische Ausbil-
dung absolviert und fithren Kleinunternehmen mit bis zu 100 Mitarbei-
tern, seltener aus dem Bereich des produzierenden Gewerbes.

Eszeigt sich, dafd diese Psycho-Typen beispielsweise unterschiedlich im
Hinblick auf den Verhaltensdruck zur Nutzung neuer-Techniken, der
von Mitarbeitern oder Kollegen ausgeht, reagieren. Am wenigsten
beugt sich der Kompromifilose sozialem Druck, sondern setzt bestim-
mend seineeigene Auffassung durch. Ebenfalls recht wenig Verhaltens-
Restriktionen verspiirt der Emotionale. Bereits relativ viele Verhaltens-
Restriktionen empfindetder Risikoscheue. Am stirksten verhaltensmi-
Bige Restriktionen sieht der Quantitative, der qualitative Elemente
verdrédngt zugunsten exakter Zahlen und eher zur Kompromifbereit-
schaft tendiert. Dies ist offensichtlich verbunden mit einem Nachgeben
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in Hinsicht auf den von auflen herangetragenen sozialen Druck zur
Nutzung neuer Techniken.

2.3. Tastaturphobie

Ein weiterer Punkt, der das Informations- und Kommunikationsverhal-
ten von Fiithrungskriften nachhaltig beeinflufst, ist ihre ausgepragte
Tastaturphobie. Immerhin sind 34 Prozent der Top-Manager der Auf-
fassung, daf} es nicht ihre Aufgabe ist, an Tastaturen zu arbeiten. 3 Zu
einem sehr viel htheren Prozentsatz (72 Prozent) attestieren sie sich
mangelnde manuelle Fertigkeiten, um Informations- und Kommunika-
tionstechniken mit Hilfe einer Tastatur iiberhaupt bedienen zu kon-
nen. ¥Solange das iiberwiegende Interaktionsmedium mit Computern
die Schreibmiaschinentastatur ist, werden Top-Manager daher grundle-
gende personlichkeitsbedingte Schwierigkeiten mit der Nutzung neuer
[+K-Techniken haben. In Verbindung mit der Assoziation von minder-
wertigen Schreibkrafttitigkeiten ist die Tastatur ein Kernproblem fiir
Top-Manager bei der Nutzung von Informations- und Kommunika-
tionstechniken.

Als erstes Zwischenfazit kann festgehalten werden: Bei deutschen Top-
Managern bestehen deutliche Unterschiede in den Kommunikations-
priferenzen, die zumindest durch ausbildungs- und branchenbedingte
Sozialisation sowie durch die Grole des Unternehmens, in der der
Manager arbeitet, beeinfluflt sind. Weiterhin haben unterschiedliche
Psychogramme von Fiihrungskriften einen Einflufs auf das Nutzungs-
verhalten neuer Techniken, wobei generell eine grole Abneigung inder
Benutzung einer Tastatur besteht.

3. Aufgabencharakteristika von Fiihrungskriften

Die Arbeit von Fithrungskréften kann hinsichtlich

* des Fach- bzw. Fithrungsaufgabenanteils,

* Fiithrungsfunktionen (Planung, Organisation, ...) sowie
* der Aktivititen (Lesen, Sitzungen leiten, ....)
charakterisiert werden.

13) Vgl. Miiller-Béling, Ramme /Top-Manger/ 167,
14) Vgl. Miiller-Béling, Ramme /Top-Manger/ 170.
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3.1. Fiihrungsfunktionen

Auf der Basis der reprasentativen Studie deutscher Top-Manager las-
sen sich mit Hilfe von Clusteranalysen Gruppen von Top-Managern
bilden, die sich hinsichtlich ihrer Art der Aufgabenerfiillung sehr
dhnlich sind. ' Legt man die Fiihrungsfunktionen in Verbindung mit
den Fachaufgabenanteilen zugrunde, dann ergeben sich die folgenden
Typen (Darstellung 8).

Mannschaftskapitin

Eine Gruppe von Top-Managern (Cluster 3) ist dadurch geprégt, dafs sie
hohe Zeitanteile in den Fiihrungsfunktionen Menschenfiihrung, Steuer-
ung [ Kontrolle sowie Reprisentation aufweist. Der Fachaufgabenanteil ist
bei diesen Top-Managern besonders gering. Haufig bezieht er sich auf
die Fachaufgaben Verwaltung, Personal, Finanzen, also auf iibergreifende
Aufgaben. Sie sind daher am ehesten Generalisten. Wegen des hohen
Anteils der Verantwortung fiir die Mitarbeiter sowie der Gesamt-
verantwortung fiir das Unternehmen nenne ich diese Top-Manager
Mannschaftskapitdn. Unter deutschen Top-Managern ist der Mann-
schaftskapitdn mit 63 Prozent am hiufigsten vertreten (Darstellung 9).
Der Mannschaftskapitin ist in Kleinbetrieben mit bis zu 100 Mitarbeitern
etwas seltener als in grofleren Betrieben, obwohl er auch hier der
dominierende Funktions-Typ ist. Der Anteil an Akademikern ist etwas
hoher als der Anteil berufspraktisch ausgebildeter Top-Manager.

Fachmanager

Eine zweite Gruppe von Top-Managern (Cluster 1) widmet den Fiih-
rungsfunktionen Organisation und Planung besonders viel Zeit. Dage-
gen ist die Représentationsfunktion unterausgepragt. Der Fachaufgaben
anteil ist deutlich hoher als bei dem Mannschaftskapitin, wobei keine
Schwerpunkte hinsichtlich einzelner Fachaufgaben erkennbar sind. Da
diese Top-Manager auf der einen Seite einen hohen Anteil an Fachauf-
gaben aufweisen, andererseits aber mit der Organisation und Planung
sowie der Menschenfiihrung wesentliche Managementfunktionen
libernehmen, nenne ich sie Fachmanager. Mit 18 Prozent ist er unter
deutschen Top-Managern bedeutend seltener als der Mannschaftskapi-

15) Vgl. zum Vorgehen detaillierter Ramme /Arbeit/ 160ff.
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tin vertreten. Der Fachmanager findet sich in allen Grofienklassen von
Unternehmen gleichmifig wieder, lediglich in Grofibetrieben mit mehr
als 1.000 Mitarbeitern ist er etwas seltener. Akademiker und Nichtakade-
miker halten sich die Waage.

Fachspezialist

Eine dritte Gruppe von Top-Managern (Cluster 2) weist besonders hohe
Fachaufgabenanteile auf. Diese beziehen sich in erster Linie auf die
Fachaufgaben Beschaffung, Produktion, F&E sowie Kombinationen da-
von. Allgemeine Verwaltungs-, Personal- oder Finanzierungsaufgaben
sind deutlich seltener. Der Anteil an allen Fiihrungsfunktionen, insbe-
sondere aber an der Menschenfiihrung, ist im Verhéltnis zu den ande-
ren beiden Gruppen besonders niedrig ausgepréagt. Wir haben es hier
mit einem Top-Manager zu tun, der viel mit Fachaufgaben beschiftigt
ist und weniger Fiihrungsaufgaben wahrnimmt. Daher nenne ich die
Top-Manager dieser Gruppe Fachspezialisten. Die Gruppe ist mit ei-
nem Anteil von 19 Prozent praktisch genauso grof8 wie die der Fachma-
nager. Fachspezialisten arbeiten iiberdurchschnittlich haufig in Kleinbe-
trieben mit bis zu 100 Mitarbeitern, bei denen die Fachaufgabe im
Verhiltnis zur Administration noch deutlich im Vordergrund steht.
Der Nichtakademiker-Anteil iiberwiegt.

3.2. Aktivititen

Untersucht man die Aktivitdten der Top-Manager, dann ergibtsich eine
sehr deutliche Unterteilung nach den drei Aktivitdtsklassen Kommuni-
kation, Schreibtischarbeiten und aufBlerbetriebliche Aktivititen (Dar-
stellung 10). '©

Kommunikator

In der ersten Gruppe von Top-Managern (Cluster 1) ist der Zeitanteil,
der fiir Kommunikationsaktivititen aufgewandt wird, herausragend hoch,
wihrend Schreibtischaktivititen und auflerbetriebliche Aktivitdten
unterdurchschnittlich ausfallen. Diese Top-Manager verbringen die
meiste Zeit mit Besprechungen oder mit Telefonaten und in Sitzungen.
Es liegt nahe, die Top-Managern dieser Gruppe mit der Bezeichnung

16) Vgl. Stewart /Mangers/ 102ff, die ebenfalls auf der Basis von Clusteranalysen sehr
dhnliche Jobtypen ermittelt.
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Kommunikator zu belegen. Der Kommunikator ist mit 57 Prozent der
unter den Top-Managern am haufigsten vertretene Typ (Darstellung
11). '

Schreibtischarbeiter

Eine zweite Gruppe von Top-Managern (Cluster 3) sitzt die meiste Zeit
am Schreibtisch und verbringt deutlich weniger Zeit mit Kommunika-
tion oder auferbetrieblichen Aktivititen. Der Schwerpunkt der Arbei-
ten liegt im Verfassen und Lesen von Schriftstiicken einschliefllich der
eingehenden und ausgehenden Post. Die Top-Manager dieser Gruppe
nenne ich daher Schreibtischarbeiter. Sie arbeiten mit 58 Stunden in der
Woche eine Stunde weniger als der Durchschnitt und stellen mit 23
Prozent knapp ein Viertel aller Top-Manager.

Reisediplomat

Der dritten Gruppe (Cluster 2) gehéren all jene Top-Manager an, die
besonders viel aulerhalb des Unternehmens engagiert sind durch
Arbeitsessen und Empfinge, Tagungen und Kongresse, Gremienarbeit
oder Vortrige. Dabei fallen die Schreibtischarbeit sowie die Kommuni-
kation auf Sitzungen, Besprechungen oder bei Telefonaten im Verhilt-
nis zu den iibrigen Top-Managern geringer aus. Dies schldgt sich auch
in einer mit 60 Stunden etwas hoheren Wochenarbeitszeit nieder. In die
Gruppe der Reisediplomaten fallen 20 Prozent aller Top-Manager.
Betrachtet man den Zusammenhang zwischen Funktionen und Aktivi-
titen, also die Frage, ob Fachspezialisten beispielsweise mehr kommu-
nizieren oder am Schreibtisch sitzen, so falltauf, daf es keinen statistisch
signifikanten Zusammenhang gibt (Darstellung 12). Unter den Mann-
schaftskapitdnen gibt es praktisch gleichviel Kommunikatoren,
Schreibtischarbeiter oder Reisediplomaten. Genauso verhilt es sich
beim Fachmanager und beim Fachspezialisten. Einzelne funktionale
Aufgabenschwerpunkte werden also nicht iiber bestimmte Aktivititen
realisiert. Dieser Befund stiitzt generell das Konzept, Arbeit von Fiih-
rungskriften iiber Funktionen, Fachaufgaben und Aktivititen zuanaly-
sieren.

Das zweite Zwischenresiimmee lautet daher, da88 Fiihrungskraftearbeit
sehr differenziert ausfillt und von den Funktionen und den Aktivitdten
her auch sehr unterschiedlich wahrgenommen wird. Auch dies kann
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nicht ohne Auswirkungen auf die einzusetzende Informations- und
Kommunikationstechnik sein.
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Darstellung 12: Zusammenhang zwischen Funktions- und Aktivitdts-Typen

4. Gestaltung von Informations- und Kommunikationstechniken nach
organisatorischen Anforderungen und personlichen Bediirfnissen

Bereits diese wenigen Ausfiihrungen haben deutlich gemacht, daf8 die
Unterstiitzung der Arbeit von Fithrungskréften sehr differenziertange-
gangen werden muf3. Hierbei gilt dariiber hinaus, daf}, auch wenn eine
technische Unterstiitzung unter organisatorischen Gesichtspunkten
moglich oder sinnvoll wére, damit der einzelne Manager noch lange
nicht erfolgreicher sein mufi.

Vielmehr ist die technische Unterstiitzung des Arbeitsplatzes eines
Top-Managers nach generellen organisatorischen Anforderungen, die
sich aus den Aufgaben ergeben, zum anderen nach seinen persénlichen
Bediirfnissen, die sich aus seiner Ausbildung, seiner Risikoneigung
seinen Kommunikationspriferenzen usw. ergeben, auszurichten. 17

17) Ahnlich Reichwald, Stauffert /Biirokommunikationstechnik/ 6, die jedoch nur

auf das Kommunikationsverhalten abstellen. Vgl. auch die Ergebnisse einer Unter-
nehmensumfrage in 0.V. /Fithrung/ 14.
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Diese generelle These mochte ichanhand der vorhergehenden Differen-
zierungen im Hinblick auf Persdnlichkeit und Aufgaben einerseits und
mogliche Informations- und Kommunikationstechniken andererseits
zumindest an einigen Beispielen ndher demonstrieren. Mogliche Infor-
mations- und Kommunikationstechniken manifestieren sich in den
Medien der Zukunft, wobei diese Zukunft zu einem grofien Teil bereits
begonnen hat (Darstellung 13 und Darstellung 14).

4.1. Beispiele fiir aufgabenbedingte Anforderungen

Die organisatorischen Anforderungen bilden den personenunabhéngi-
gen Teil des Kriterienkatalogs, den wir an Informations- und Kommu-
nikationstechniken zu stellen haben. Am bedeutendsten dabei ist die
Aufgabe. ® Nicht unberechtigt machen Top-Manager die Nutzung von
Informations- und Kommunikationstechniken davon abhéngig, ob ihre
Aufgaben besser erfiillt werden. ' Haufiger wird dies recht skeptisch
beurteilt,?® wobei es sich hierbei um das Resultat der vielbeschworenen
Komplexitit der Arbeit von Top-Managern handelt. Dies bedeutet
nichts anderes, als daf8 es viele verschiedene Teilaufgaben gibt, die
jeweils anders organisiert oder technisch unterstiitzt werden miissen.

(1) Fiihrungsfunktionen

So liegen beim Mannschaftskapitin die Schwerpunkte in den Fiihrungs-
funktionen Mitarbeiterfiihrung, Controlling und Repréasentation, wih-
rend spezielle Fachaufgaben in den Hintergrund treten. Dementspre-
chend ist der Mannschaftskapitin ganz anders informations- und
kommunikationstechnisch zu unterstiitzen als etwa der Fachspezialist.
Fiir die Reprisentationsfunktion besteht keine Moglichkeit der Tech-
nikunterstiitzung.?” Reprasentation bedeutet das Unternehmen durch
die Gegenwart von Personen darzustellen. Diese Anwesenheit, die ge-
samtheitlich zu erfolgen hat, kann nicht iiber Medien der technischen

18) Die Ausrichtung auf die Fithrungsaufgaben wird vielfach gefordert; vgl. Reich-
wald, Stauffert /Biirokommunikationstechnik/ 6, Tiemeyer, Herzog /PC-Nut-
zung/ 28, 0.V. /Manager-Arbeitsplatz/ 46.

19) Vgl. Miiller-Béling, Ramme /Top-Manger/ 178.

20) Vgl. Reichwald, Stauffert /Biirokommunikationstechnik/, Rauch /Computerun-
terstiitzung/, Miiller-Bsling, Ramme /Top-Manger/.

21) Vgl. Maciejewski /Bo3/ 32.
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Kommunikation ersetzt werden, auch wenn in einigen wenigen Einzel-
fallen eine Vertretung liber Videokonferenzen oder Bildtelefon moglich
sein mag. Anders dagegen die Controllingfunktion. Hierfiir ist Tech-
nikunterstiitzung in Form von Berichts-, Signal oder Abfragesystemen
moglich. 22 Berichtssysteme liefern zu bestimmten Zeiten festgelegte
Inhalte. Das Dilemma besteht darin, kurze iibersichtliche Informatio-
nen zu verbinden mit Grundlagen iiber die Herkunft und die Verdich-
tungsalgorithmen der Daten, die erst das Vertrauen in die Zuverlissig-
keit der Informationen vermitteln. Signalsysteme liefern Informationen
bei Uber- oder Unterschreiten vorher definierter Grenzwerte. Sie be-
richten beispielsweise iiber besondere Umsatzeinbuflen im Handel
oder tiber einen starken Anstieg im Wertpapiergeschift einer Bank. Bei
Abfragesystemen fragt der Manager gezielt in einem Datenbestand,
etwa abends nach dem Tagesumsatz oder der Monats-Gewinn-und-
Verlustrechnung. Mitarbeiterfithrung bedeutet in erster Linie Kommu-
nikation. Auf sie gilt es im Zusammenhang mit den Aktivitidten noch
einmal zuriickzukommen. Insgesamt sind die Unterstiitzungsmoglich-
keiten des Mannschaftskapitdns wegen des generellen Charakters sei-
ner Flihrungsfunktionen recht eingeschrankt.

Anders dagegen beim Fachspezialisten. Er zeichnet sich dadurch aus,
dafs bei ihm die Fiihrungsfunktionen zuriicktreten zugunsten eines
groien Anteils an Fachaufgaben. Top-Manager in Dienstleistungsun-
ternehmen beschiftigen sich dabei schwerpunktmifig eher mit den
nach innen gerichteten Fachaufgaben Verwaltung, Personal, Finanzen,
wahrend Top-Manager des Handels mehr die nach auflen orientierten
Aufgaben Beschaffung und Absatz vertreten. Im produzierenden Gewerbe
finden wir die meisten Top-Manager mit Kombinationen aller Aufga-
benklassen. Insbesondere fiir das Finanzmanagement bestehen eine
Vielzahl von technischen Unterstiitzungsmoglichkeiten. Sie reichen
von der Datenbankabfrage des aktuellen Dollarkurses bis hin zu Inve-
stitionsrechnungen oder Bilanzanalysen. Fiir den Top-Manager sind
gerade auch im Zuge eines wirkungsvollen Cash-Managements aktuel-
le Daten iiber Geld-, Kapital-, Devisen und Aktienmarkte relevant. 2
Sowohl fiir den Beschaffungs- wie fiir den Absatzbereich sind Daten-
bankinformationen ebenfalls eine wesentliche Entscheidungsgrundla-
ge. Hierbei kann es sich um Informationen iiber Produkte oder Preise

22) Vgl. Heilmann /Management/ 7.
23) Vgl. Tiemeyer, Herzog /PC-Nutzung/ 34f.
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und Konditionen, iiber Kunden oder Lieferanten handeln. Diese Infor-
mationen konnen in internen oder externen Datenbanken verfiigbar
sein. Dariiber hinaus sind Nutzungen von Systemen zur Ermittlung der
optimalen Bestellmenge oder der Make-or-Buy-Entscheidung, von
Verkaufsinformationssystemen, die Verkaufsvorginge erfassen und
auswerten, oder von Verkiduferinformationssystemen zur Steuerung
des Auflendienstes moglich 2 Die Palette im Hinblick auf die Untersttit-
zung von Fachaufgaben ist riesengrof8 und 1afst sich hier nur andeuten.
Noch umfangreicher wird das Problem, wenn wir uns vergegenwarti-
gen, da8 Top-Manager in der Regel fiir mehrere Fachaufgaben verant-
wortlich sind, so daf ein Dilemma besteht zwischen der Komplexitit
des technischen Systems und der Forderung nach einfacher Handhab-
barkeit, da die Manager sich in mehrere Systeme einarbeiten miifiten. >
Gerade hierbei stellen sich erhebliche Anforderungen an eine einheitli-
che Bedieneroberfliche, die bisher bei weitem nicht realisiert ist. Dies
wirktsichinsbesondere bei Top-Managern sehr negativaus, da sie nicht
zu den Vielnutzern gehoren.? Fachspezialisten unter den Top-Mana-
gern arbeiten hiufiger in Kleinbetrieben, bei ihnen ist der Anteil an
Nicht-Akademikern hoher. Haufig miissen sie alle Fachaufgaben von
der Beschaffung iiber die Produktion und den Absatz selbst erfiillen
und konnen nur sehr begrenzt an Mitarbeiter delegieren. Da sie von der
Ausstattung nicht in der Lage sind, eigene Systeme zu entwickeln bzw.
von den Kosten her, mafigeschneiderte Systeme entwickeln zu lassen,
bendtigen diese Top-Manager Standard-Anwendungspakete, die leicht
verstindlich und bedienbar sind. Hier bietet sich ein besonders grofies
Entwicklungsfeld fiir Systemhduser und Software-Hersteller. Bei ei-
nem Anteil von 19 Prozent gibtes immerhin knapp 60.000 Top-Manager
in Deutschland, die Fachspezialisten sind.

(2) Aktivititen

Das Scheitern der Management-Informations-Systeme 2in den siebzi-
ger Jahren ist zu einem wesentlichen Teil darauf zuriickzufiihren, dafi
man sich zuviel an den Fachaufgaben orientiert hat und nicht an den

24) Vgl. Tiemeyer, Herzog /PC-Nutzung/ 36.

25) Vgl. Lippold /Management/ 25.

26) Vgl. Rauch /Computerunterstiitzung/ 108, Reichwald, Stauffert /Biirokommuni-
kationstechnik/ 12, 0.V. /Manager-Arbeitsplatz/ 46.

27) Vgl. dazu Karcher /Kommunikationsstrukturen/ 386.
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Aktivititen. %) Zu wenig wurde beriicksichtigt, welche Informationen
eine Fiihrungskraftbraucht und wie sie sie beschafft. Es gehtalsoumdie
Frage, ob Manager sich informieren, indem sie an vielen Konferenzen
teilnehmen, indem sie viele Berichte oder Fachzeitschriften lesen, in-
dem sie bei Arbeitsessen oder Besprechungen informelle Kontakte
suchen oder ob sie viel Zeit damit verbringen, in die Produktionshalle
zu gehen, um vor Ort Informationen iiber ein zu ldsendes Problem zu
suchen. Dies stellt auf die Aktivititen von Fiihrungskréften ab.

So hat der Kommunikator einen besonders hohen Anteil an Sitzungen,
Besprechungen und Telefonaten. Dabei ist das Telefon das Kommunika-
tionsmedium des Top-Managers. Es wird bei jedem Kommunikations-
partner, Kommunikationszweck und Kommunikationsinhalt einge-
setzt. 2 und stellt derzeit die einzige technische Unterstiitzung dar, die
von allen Managern akzeptiert wird. In Form der Komforttelefone
werden die seit knapp 100 Jahren zumindest von der Funktion her un-
verinderten Telefone derzeit erstmalig verbessert. Eine der wichtigsten
neuen Funktionen diirfte das Abstellen sein. Erstmals kann man sich
dann der Kommunikationsaufnahme auch beim Telefon ingenieurtech-
nisch entziehen. Eine wichtige Funktion des Sekretariats, die Abschot-
tungsfunktion fiir die Fiihrungskraft, die organisatorisch eingefiihrt
werden mufte, wird nunmehr technisch 15sbar. Durch die Anklopf-
funktion, bei der der Teilnehmer auf einem Display sichtbar ist, wird es
dann auch méglich sein, ohne ein zwischengeschaltetes Sekretariat die
Entscheidung tiber Annahme oder Nicht-Annahme des Gesprachs zu
treffen. Insofern sind Komforttelefone insbesondere fiir die Fiihrungs-
krifte eine zusitzliche Unterstiitzung die nicht tiber ausreichenden
Sekretariatsservice verfiigen. Dies ist insbesondere bei den Top-Mana-
gern von Kleinunternehmen mit bis zu 100 Beschéftigten - immerhin 31
Prozent der deutschen Top-Manager - der Fall. Funktionen, die bei
fehlendem oder nur zeitweise verfiigbarem Sekretariat helfen konnen,
sind: Anklopfen, Wahlwiederholung, Kurzwahl, automatischer Riik-
kruf, Anrufumleitung, Abstellen. Fiir alle Fiihrungskréfte, unabhangig
davon, ob sie sekretariatsmiflig ausreichend unterstiitzt werden oder
nicht, sind die folgenden Funktionen hilfreich: Freisprechen und Lau-
thoren, Notizbuchfunktionen, Konferenzgespéchsfiihrung, Sprachspei-
cher. Mit dem Sprachspeicher wird das Telefon auch zu einem asyn-

28) So auch Mintzberg /Myths/ 96.
29) Vgl. Miiller-Béling, Ramme /Top-Manager/ 133.
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chronen Kommunikationsmedium. Eines der grofiten Probleme von
Top-Managern ist die Kommunikationsaufnahme zu einem Partner. Da
beim Telefon synchrone Kommunikation vorliegt, miissen beide Kom-
munikationspartner zur selben Zeit verfiigbar sein. Dies ist sehr selten
der Fall. *® Durch das Hinterlegen von Informationen oder Anfragen
wird asynchrone Kommunikation ermdglicht. Die miindliche Kommu-
nikation per Telefon kann wesentlich erweitert werden durch die
zusitzliche Ubertragung eines Bewegtbildes des Gespréchspartners.
Zwar besteht gegen das Bildtelefon derzeit eine breit gestreute emotio-
nale Ablehnungsfront, die stets mit dem Schutz der Intimsphire be-
griindet wird, der beim herkdmmlichen Telefon noch als gesichert gilt.
3DDennoch wird sich das Bildtelefon durchsetzen, weil es einen mensch-
licheren Umgang in der Kommunikation erméglicht. Auch nonverbales
Verhalten ist Kommunikation. *? Zumindest ein Teil dieses Verhaltens
kann iiber den Bildschirm vermittelt werden. So sind beispielsweise
Gespréchspausen im herkommlichen Telefon unertréglich, weil man
nicht weif}, ob der Teilnehmer aufgelegt hat, die Verbindung unterbro-
chen wurde oder “nur” nachdenkt. Insofern gibt es einen deutlichen
Hang zum unterbrechungslosen Sprechenam Telefon. Beim Bildtelefon
werden Pausen tolerierbar, weil man sieht, dafs der Gesprachspartner
nachdenkt. Es entstehen also andere Gesprachsformen, die sich auch
auf den Inhalt ausdehnen werden. Allerdings wird die Durchdringung
des Bildtelefons in erheblichem Mafle von der Bildqualitit abhdngen.
Ein halber Fernsehstandard mit verlangsamtem Bewegungsablauf - wie
er derzeit von der Deutschen Bundespost angestrebt wird * - wird fiir
eine breite Akzeptanz nicht ausreichend sein.

Wahrend also fiir den Kommunikator eine Vielzahl von Informations-
und Kommunikationstechniken grundsatzlich zur Verfiigung stehen,
sieht die Situation etwa beim Reisediplomaten vollig anders aus. Weite
Bereiche seiner Tatigkeiten sind durch Informations- und Kommunika-
tionstechniken nicht unterstiitzbar. Dies gilt fiir die externe Aus- und
Weiterbildung, fiir die Gremienarbeit oder fiir Abendessen und Em-
pfange. Diese Tétigkeiten nehmen iiber alle Top-Manager hinweg im-
merhin 20 Prozent der Arbeitszeit ein. Gerade die aulerbetrieblichen

30) Vgl. Miiller-Béling, Ramme /Top-Manager/ 100.

31) "Ich bin froh, wenn mich morgens keiner sieht." "Da mu8 ich ja immer lacheln.”
32) Vgl. Frey /Kommunikation/.

33) Vgl. Bundesminissterium /Bildtelefon/.
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Veranstaltungen sind auflerordentlich entscheidend fiir den Erhalt
sowie die Einordnung und Bewertung von Informationen. Ebenso ist
das Kniipfen von Verbindungen auf diesen Veranstaltungen ein fiir die
Fiithrungsarbeit gar nichthoch genug einzuschétzender Effekt. Vertrige
- und darum geht es bei wirtschaftlichem Handeln, ob es Kaufvertrige,
Kooperationsvertrige, Einstellungsvertréage usw. sind - Vertrage griin-
den sich letztlich auf Vertrauen, Vertrauen darauf, daf der Geschifts-
partner den Vertrag auch erfiillt. Dieses grundlegende Vertrauenistam
ehesten iiber den persdnlichen Kontakt - vielleicht gerade auch in der
gelockerteren Atmosphire eines Arbeitsessens oder eines Empfangs
herzustellen. So sind héufig weniger die Mitgliederversammlungen bei
einem Verband oder die Vortrige auf einer Tagung, sondern das
anschlieBende Abendessen bzw. der gemeinsame Empfang die wichti-
geren Teile der Veranstaltung fiir die Fiihrungskraft. Videokonferenzen
konnen daher nur eine begrenzte Alternative fiir den Reisediplomaten
sein. Zwar sind Energie- und Reisekosten einzusparen und die kostbare
Arbeitszeit des Top-Managers geht nicht durch Reisezeiten verloren. ¥
Dies erweist sich inbesondere als vorteilhaft fiir das Krisenmanage-
ment, wenn schnell Informationen ausgetauscht, Probleme geldst oder
Arbeitsanleitungen gegeben werden miissen. * Videokonferenzen set-
zen allerdings den vorherigen personlichen Kontakt zum Aufbau von
Vertrauen zwischen den Kommunikationspartnern voraus. * Dieser
Vertrauensaufbau vollzieht sich nicht nur in der engeren Sitzungszeit,
sondern gerade bei vorgelagerten oder nachgelagerten sogenannten
“gesellschaftlichen Ereignissen”, die sich um die reine geschéftliche
Kommunikation herumranken. Dies konnen gemeinsame Abendessen,
Spazierginge, Theaterbesuche oder Feste sein. *”» Damit verbunden ist
nicht zuletzt auch gesellschaftliche Anerkennung, Prestige und Ab-
wechslung. *Ein Kernproblem des Reisediplomaten besteht in der mit
den Reisen verbundenen Abwesenheit von seiner Mutterorganisation.
Das bedeutet Abwesenheit von seinen Assistenzkriften, Abgeschnit-
tensein vom Informationsfluf3, Abgekoppeltsein von unternehmensin-
ternen Entscheidungsprozessen. Die Erreichbarkeit kann erhoht wer-

34) Vgl. Karcher /Kommunikationsstrukturen/ 387.

35) Vgl. Maciejewski /Bof3/ 32.

36) Vgl. Karcher /Kommunikationsstrukturen/ 386.

37) Nicht von ungefihr ist beispielsweise ein wesentliches Abriistungsergebnis der
letzten Jahre auf einem Waldspaziergang erzielt worden.

38) Vgl. Karcher / Kommunikationsstrukturen/ 388, Maciejewski /Bof8/ 34.
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den durch den Cityruf-Dienst der Deutschen Bundespost, bei dem
Kurztexte auf eine scheckkartengrofe Empfangseinheit tibertragen
werden. Wesentlich komfortabler gestaltet sich das Mobiltelefon, bei
dem sprachliche Kommunikation ortsunabhéngig ermdglicht wird.
Mittlerweile ist das Mobiltelefon im Auto weit verbreitet und zdhlt
bereits mit zum Statussymbol eines Top-Managers. Zu bedenken ist
dabei allerdings auch, daf Reisezeiten hiufig ungestorte Lesezeiten
gewesen sind. Die Storungen durch das Telefon, die Top-Manager als
sehr unangenehm empfinden, * erstrecken sich nunmehr auch auf die-
sen bisherigen Freiraum. Fiir die schriftliche Kommunikation stehen
dem Reisediplomaten leistungsfahige tragbare Personal Computer
(Laptops) zur Verfiigung. Sie konnen zur Schriftguterstellung, als
komfortables Notizbuch, als Kalender oder vernetzt zur Datenbankab-
frage und fiir Electronic Mail eingesetzt werden. Allerdings haben sie
immer noch ein erhebliches Gewicht und sind in der Form eines
Aktenkoffers recht sperrig. In Verbindung mit dem tibrigen Gepéck ist
der Transport also aufwendig. Ideal wire ein Computer in Taschenka-
lendergrofie. 49

Diese wenigen Beispiele sollten lediglich die grundsdtzliche Notwen-
digkeit einer nach Aufgaben bzw. Aufgabenschwerpunkten differen-
zierten Auswahl von Informations- und Kommunikationstechniken fiir
Fiihrungskrifte demonstrieren. Sie lielen sich im Hinblick auf Electro-
nic Mail fiir den Schreibtischarbeiter oder Expertensysteme fiir den
Fachmanager fortsetzen. 4V :

4.2. Beispiele fiir personlichkeitsbedingte Anforderungen

Daf der Einsatz von Informations- und Kommunikationstechniken
nicht nur nach aufgabenbezogenen Kriterien erfolgen soll, sondern
auch nach den personlichen Bediirfnissen jedes einzelnen Top-Mana-
gers ist ein wesentliches Anliegen dieses Beitrages. Individuelles
Kommunikationsverhalten und Informationsgewohnheiten sind dabei
zu beriicksichtigen. *? Ich habe versucht, diese Aspekte mit Hilfe der

39) Vgl. Miiller-Boling, Ramme /Top-Manager/ 99f.

40) Vgl. Dihlmann, Henkel /Management/ 19.

41) Vgl. zu einem detaillierteren Versuch Miiller-Bsling, Ramme /Top-Manager /
197ff.

42) Vgl. Reichwald, Stauffert / Biirokommunikationstechnik/ 6, Tiemeyer, Herzog /

PC-Nutzung/ 32.




Kommunikationspréferenzen, den psychographischen Merkmalen von
Top-Managern sowie ihrer Tastaturphobie aufzugreifen. Dies kann nur
ein erster Anfang im Hinblick auf eine bediirfnisorientierte Auswahl
von Informations- und Kommunikationstechniken sein.

(1) Kommunikationspréferenzen

Face-to-Face-Kommunikatoren konzentrieren sich ausschliefllich auf per-
sonliche Kontakte. Sie sind mit lediglich 12 Prozent aller Top-Manager
relativ selten. Diese Top-Manager, die in GroSunternehmen praktisch
nicht vertreten sind, weil dort auf schriftliche Kommunikation nicht
verzichtet werden kann, brauchen keine Technikunterstiitzung. Ideen-
findung, Verhandlungen und Entscheidungsfindung sind die Doméne
des personlichen Kontakts und nur begrenzt auf Videokonferenzen
realisierbar. Face-to-Face-Kommunikatoren brauchen bestenfalls noch
ein Telefon, wobei ein Bildtelefon fiir sie auch nur unternehmensextern
in Frage kdme. Unternehmensintern werden sie mit Sicherheit den
kurzen Weg zum Biiro ihres Kommunikationspartners suchen. Bei
dlteren Top-Managern ist der Hang zum personlichen Gesprach noch
ausgepragter, jiingere greifen schon mal hdufiger zum Telefon. Insofern
sind hier am ehesten noch Unterstiitzungschancen fiir etwa Bildtelefone
gegeben. Durch den starken personlichen Kontakt entstehen allerdings
auch Probleme in der Erreichbarkeit, der Informationsweiterleitung,
der Informationsriickkopplung und der Abkopplung von Informa-
tionsfliissen durch gesprichsbedingte Abwesenheit. ¥ Der Face-to-
Face-Kommunikator wird aber diese Probleme gern zugunsten der
Vorteile in Kauf nehmen:
- Unmittelbarkeit und Direktheit des Dialogs
- Austauschmoglichkeiten fiir vertrauliche, personliche, komplexe In-
formationen
- personliche Ndhe der Kommunikationspartner. 4

Der Kurz-Kommunikator hat dagegen einen erheblich hoheren Anteil an
schriftlicher Kommunikation, den er derzeit am liebsten iiber Kurzbrie-
fe / Aktennotizen sowie Haftnotizen abwickelt. Diese Medien dienen
der Informationsweitergabe und der Anweisung bei vertrauten oder

43) Vgl Reichwald, Stauffert /Biirokommunikationstechnik/ 8.
44) Vgl. Reichwald, Stauffert /Biirokommunikationstechnik/ 10f.
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bekannten Personen. *? Die schriftlich dokumentierte Kommunikation
dient der Eindeutigkeit, aber auch der spéteren Kontrollméoglichkeit
etwa von Anweisungen. Die geeignete Unterstiitzung fiir diesen Typist
daher Electronic Mail fiir die Ubermittlung kurzer Texte in Verbindung
mit einer automatischen Ablage und der Moglichkeit der Riickverfol-
gung ganzer Vorgangsketten. Dies gilt in jedem Fall fiir die unterneh-
mensinterne Kommunikation. Dariiber hinaus kommen natiirlich fiir
kurze Informationsweiterleitungen, die nicht dokumentiert werden
miissen, Komforttelefone mit Sprachspeicher in Frage.

Der Schnell-Kommunikator zeichnet sich bereits heute durch eine tiber-
durchschnittliche Nutzung von neuen Medien aus. Er kommuniziert
am liebsten iiber Telefon sowie die Postdienste Telex /Teletex/ Tele-
fax. 4@ Zu der dringlichen Informationsweitergabe mit Hilfe der Post-
dienste kann bei einer entsprechenden Integration etwa mit der Textve-
rarbeitung Electronic Mail treten. Einkommende Nachrichten kénnen
dann unmittelbar ohne Medienbruch kommentiert oder unkommen-
tiert weitergeleitet werden. Hinsichtlich des Telefons diirfte dieser Typ
aufnahmebereit sein auch fiir alle Weiterentwicklungen in Hinsicht auf
Sprachspeicherung und Bewegtbild.

(2) Psychographische Merkmale

Grundlegende psychische Eigenschaften fiihren zu unterschiedlichem
Denken und damit auch zu unterschiedlichem Informations- und
Kommunikationsverhalten. Mintzberg unterscheidet nach den Funk-
tionen der beiden Gehirnhalften ganzheitlich-relational und analytisch-
quantitativdenkende Typen. *”Der zahlenorientierte, analytische Men-
schen-Typ findet sich nach seiner Meinung eher in Staben. Die liberwie-
gend heuristisch orientierten Manager bendtigen nicht zuletzt deswe-
gen Hilfe durch ihre Stibe, weil die Informationstechniken bisher von
analytisch-quantitativ orientierten Spezialisten entworfen wurden. ¥
Insofern haben die meisten Manager bereits von ihren Denkstrukturen
her Zugangsprobleme zu den Techniken. Am wenigsten Schwierigkei-

45) Vgl. Miiller-Béling, Ramme /Top-Manager/ 133.

46) Vgl. Miiller-Bsling, Ramme /Top-Manager/ 138.

47) Vgl. Mintzberg /Planning/.

48) Ahnlich Heilmann /Mana gement/ 12f, die das Problemallerdingsnurbezogen auf

die Benutzeroberfliche sieht.
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ten in dieser Hinsicht diirfte der quantitative Typ haben, der durch die
Technik seinen Bediirfnissen entsprechend mit quantitativen Informa-
tionen versorgt werden kann. In Ubereinstimmung mit den Thesen von
Mintzberg ist der Quantitative unter Top-Managern mit lediglich 9
Prozent allerdings sehr selten.

Dariiber hinaus ist allerdings zu fordern, daf8 die Informationstechnik
von quantitativem Denken weggefiihrt wird. Dies fangt bei Simula-
tionsrechnungen an und hort bei der Funktionstaste mit der Nummern-
bezeichnung F5 auf. Top-Manager haben es mit vagen Informationen,
mit Problemen zu tun, die sie in der Regel noch nicht einmal verbal
beschreiben, geschweige denn in Formeln ausdriicken konnen. Dem-
entsprechend miissen verstirkter wissensorientierte, natiirlichsprach-
liche Elemente in die Informationstechnik eingebaut werden, dieauf die
Anforderungen und das Denken von Managern eingehen.

Im Gegensatz zum Quantitativen, der die textliche Kommunikation
zuriickdringt, schreibt der Risikoscheue aus Beweissicherungsgriinden
gern Briefe. * Er miifite also mit dokumentations- und beweissichern-
den textlichen Kommunikationsmedien ausgestattet werden. Dies ist
Electronic Mail in Verbindung mit Textverarbeitung. Ob er allerdings
einer elektronischen Ablage vertraut, erscheint zweifelhaft. Zur Absi-
cherung von Entscheidungen benétigt der Risikoscheue dariiber hinaus
mehr Informationen. Fiir ihn kimen daher Datenbanken und Experten-
wissen aus Expertensysteme in Frage, wenn es sein konservativer
Grundzug zulafit.

Allein bei diesen beiden Typen, dem Quantitativen und dem Risiko-
scheuen, kann damit bereits ein vollig unterschiedliches Informations-
und Kommunikationsverhalten konstatiert werden, so daf8 die einzu-
setzende Technik darauf ausgerichtet werden mus8.

(3) Uberwindung der Tastaturphobie

Angesichts der verbreiteten Tastaturphobie stellt sich die Frage, ob die
Fiihrungskrifte selbst Auswertungen am Rechner oder Datenbankab-
fragen vornehmen sollen, oder ob sie sich dabei von Assistenzkréften
unterstiitzen lassen. Sie formulieren dann ihre Bediirfnisse und lassen
sie von einem Informationsspezialisten oder einem Tastaturerfahrenen
umsetzen. Der Dialog mit dem Rechner wird zu einem Trialog. *” Reich-

9 gl. Muller-Boling, Ramme /Top-Manager/ 122.
50) Vgl. bereits Lippold /Management/ 290f.

o
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wald diskutiert dies unter dem Stichwort Autarkie- vs. Kooperations-
konzept. >V Generell lassen sich folgende Aspekte fiir oder gegen einen
selbst durchgefiihrten Dialog mit dem Rechner anfiihren:

Argumente fiir die Dialog-Konzeption

- Unabhingigkeit von Assistenzkréaften®?

- ganzheitliche Aufgabenerfiillung

- Vorbildfunktion im Unternehmen

- realistische Einschitzungen iiber die tatsdchlichen Moglichkeiten der
Informations- und Kommunikationstechnik

Argumente fiir die Trialog-Konzeption

- Hard- und Software erfordern zuviel Zeit fiir den ungeiibten Mana-

- umfangreiche Planungsprogramme nichts fiir den sporadischen Be-
nutzer %

- Navigation in Datenbanken aufwendig >

Die Frage des Dialogs oder Trialogs ist einerseits abhdngig von der
bisher geiibten organisatorischen Praxis der Delegation. Der Top-Mana-
ger, der augenblicklich die Planerstellung an die Mitarbeiter delegiert
und den Plan lediglich ratifiziert, fiir den ist es mit Sicherheit nicht
sinnvoll, nun selbst Simulationsrechnungen durchzufiihren oder exter-
ne Datenbanken zur Informationssammlung zu kontaktieren. Zum
anderen sind neue Interaktionsmedien zu fordern, die den personlichen
Bediirfnissen des Managers bzw. seinem jetzigen Arbeitsstil stirker
entgegenkommen. Das kann langfristig nicht eine in Teak gehaltene Ab-
deckhaube fiir die Tastatur sein, die nur eine (")ffnung aufweist fiir die
einzige Taste, die die Fiihrungskraft zu driicken in der Lage ist. Es geht
auch weniger um eine einheitliche Bedieneroberfliache, die immer wie-
der gefordert, dem Gelegenheitsbenutzer langwierige Lernvorgéinge
ersparen soll. Vielmehr mufl an vollig andere Medien der Interaktion
gedacht werden, die dem bisherigen Verhalten der Manager starker
entsprechen. Dazu gehdren beispielsweise

51) Vgl. Reichwald, Stauffert /Biirokommunikationstechnik/ 11f.

52) Vgl. Tiemeyer, Herzog /PC-Nutzung/ 29, Reichwald, Stauffert /Biirokommuni-
kationstechnik/ 12.

53) Vgl. Heilmann /Management/ 13.

54) 0.V. /Manager-Arbeitsplatz/ 46.

55) 0.V. /Manager-Arbeitsplatz/ 47.
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- als bereits marktgéngiges Verfahren
eine Maus in Verbindung mit Pictogrammen, die Befehle selbsterkla-
rend symbolisieren,

- als Zukunftsmusik
Spracheingabe und Sprachausgabe, die den Manager natiirlichsprach-
lich beispielsweise Datenbankrecherchen durchfiihren lassen,

- als Vision

ein Bildschirm, der flach in den Schreibtisch eingelassen ist, Befehle
durch Beriihren von Pictogrammen (Touchscreens) erlaubt sowie hand-
schriftliche Eingaben auf der Arbeitsplatte im Bildschirm iiber Mu-
stererkennungsmechanismen erméoglicht.

Diese Interaktionsmedien schlieflen sich natiirlich nicht aus, sondernssie
erginzen sich und sind gewif durch weitere Forderungen zu vervoll-
standigen.

5. Zusammenfassung

Die Frage nach dem Einsatz von Informations- und Kommunikations-
techniken fiir Manager ist entsprechend der individuellen Arbeits-
schwerpunkte sowie der Personlichkeit jeweils anders zu beantworten.
Dies erfordert fiir Hersteller und Systemgestalter eine iiberaus grofie
Flexibilitit der von ihnen entwickelten und angebotenen Systeme. Es
wiire nichts verfehlter als der Aufbau eines Informations- und Kommu-
nikationssystems fiir Fithrungskréfte insgesamt.
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