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VORWORT

Mit der zunehmenden Verbreitung neuerer Informations-
und Kommunikationstechnologien in unserer Gesellschaft
ist es zu heftigen, hdufig politisch motivierten Dis-
kussionen iiber die Gestaltung der Arbeitspldtze von In-
formationstechnik-Anwendern gekommen. Aufgabe einer
empirisch orientierten Wissenschaft ist es unter ande-
rem, zur Teildisziplin gehdrende, relevante Tatbestinde
meBbar zu machen und durch eine Verdoffentlichung der
Befunde zu einer Versachlichung der Diskussion beizutra-
gen.

Ein wesentlicher Kernpunkt der neuen Technologien sind
die Einstellungen der Bevolkerung oder bestimmter Grup-
pen als relativ dauerhafte Wertorientierungen gegeniiber
den Technologien. Bereits im Jahre 1974 habe ich ein
Konzept zur Messung von Einstellungen gegeniiber der
automatisierten Datenverarbeitung (ADV-Attitiide) ent-
wickelt und bezogen auf Benutzer Faktoren exploriert,
die positive oder negative Einstellungen hervorrufen.])

Die Schwerpunkte der Arbeit des derzeitigen Forschungs-
vorhabens "Informations- und Kommunikationstechnologien
aus der Sicht der Benutzer - Eine Replikation" sind die

- Aufarbeitung von seit 1974 gesammeltem, empirischen
Datenmaterial zur ADV-Attitiide sowie

- Durchfiihrung einer Befragung von ca. 1.000 Benut-
zern von Datenverarbeitungs- und Textverarbeitungs-
Anwendungen in 5ffentlichen und privatwirtschaft-
Tichen Betrieben.

1) Vgl. Miiller-B61ing/Datenverarbeitung/,



Mit dem Forschungsvorhaben sollen die folgenden Ziele
erreicht werden: '

- Ermittlung der Eigenschaften der zur Messung der
ADV-Attitide erarbeiteten ADV-Skala in verschie-
denen Bevdlkerungsgruppen

- Trendermittlung im Hinblick auf die Technikfeind-
lTichkeit im Bereich der Informationstechnologie
der letzten 8 Jahre

- Erkldrung unterschiedlicher Einstellungen in pri-
vatwirtschaftlichen Betrieben und 6ffentlichen
Verwaltungen

- Bestdtigung/Nichtbestdtigung des geringen direk-
ten Einflusses der eingesetzten Datenverarbei-
tungs-Anwendung auf die Einstellungen der Benut-
zer

- Untersuchung der Einstellung zu unterschiedlichen
Zeitpunkten im SystemgestaltungsprozeB.

‘Der vorliegende Arbeitsbericht bereitet Datenmaterial
auf, das bei Benutzern erhoben wurde, die kurz vor der
Einflihrung des Sachbearbeiter-Bildschirmdialogs in einem
Betrieb der offentlichen Verwaltung standen. Mit dem
Datenmaterial wird es moglich sein, drei der oben auf-
gelisteten Ziele anzugehen:

Erstens ist zu untersuchen, ob auch im Jahre 1980 Mit-
arbeiter in Offentlichen Verwaltungen eine negativere
Einstellung zur automatisierten Datenverarbeitung auf-
weisen und ob dies wiederum auf geringere Handlungspiel-

rdume zuriickgefiihrt werden kann.



Zweitens liegt zum ersten Mal Datenmaterial iiber Ein-
stellungen von Mitarbeitern vor einem Umstellungspro-
zeB (informationstechnologischem Sprung) vor. Damit wird
prifbar, ob Mitarbeiter wdhrend eines Umstellungsprozes-
ses eine andere Einstellung zur Datenverarbeitung auf-
weisen als nach Einfilihrung der neuen Technologie.

Drittens kann die ADV-Skala als Instrumentarium zur Er-
fassung der ADV-Attitiide bei einer speziellen Benutzer-
gruppe im Hinblick auf ihre teststatistischen Eigen-
schaften sowie ihre Teildimensionen untersucht werden.

Dortmund, April 1983 Detlef Muller-Boling



- VI -

I NHALT

ADV-Attitiden vor einem informationstechnischen Sprung

im offentlichen Bereich

Seite
it ADV-Attitiide, Handlungsspielraum und 1
offentliche Verwaltung
2a Ein Bezugsrahmen zur Erkldrung von 3
ADV-Attitiiden
2 g1 Zur Funktion von Bezugsrahmen 3
e Die Elemente des Bezugsrahmens 4
gt S Empirische Prdzisierung des Bezugs- 7
rahmens
3. ADV-Attitiiden in einer o6ffentlichen 9
Verwaltung 1980 ,
S Charakterisierung der Stichprobe 2
At ADV-Attitiide und ihre EinfluBgrdBen 5
Lj#y 8 Ein prdzisierter Bezugsrahmen zur g2
Erkldrung von ADV-Attitiden
4. Eigenschaften der ADV-Skala in einer 21
offentlichen Verwaltung 1980
Ak Al ADV-Werte, Zuverldssigkeiten und 21
Trennschdrfen
duln Dimensionen der ADV-Attitilide 23

o Zusammenfassung 29



P ADV-Attitiide, Handlungsspielraum und 6ffentliche
Verwaltung

Die Nutzung von Informations- und Kommunikationstechni-
ken zur Unterstiitzung betrieblicher Arbeitsablaufe ist
in entscheidendem MaBe davon abhdngig, wie der Benutzer
gegeniiber der ihn unterstiitzenden Technik eingestelit
35t

Die Einstellung ihrerseits ist abhdngig von einem Biindel
von Faktoren, die in unterschiedlichen Ebenen (Indivi-
duum, soziale Schicht, Gruppe, Betrieb, Gesellschaft)
angesiedelt sind und die Einstellung des Benutzers ge-
geniiber der automatisierten Datenverarbeitung (ADV-Atti-
tiide) beeinflussen.

In einer umfangreichen empirischen Untersuchung wurden
1974 bezogen auf 443 Benutzer wesentliche individuelle
und betriebsbezogene Faktoren im Hinblick auf Richtung
und Stdrken ihrer Einstellungswirkung untersucht!)
wesentliche Erkenntnis war, daB die ADV-Attitiide maBgeb-

lich beeinfluBt wird durch die dem einzelnen Mitarbeiter

Eine

(Benutzer) zur Verfligung stehenden Handlungsspielrdume,

in denen seine Arbeit sich béwegt.Z)

Diese Handlungsspielrdume zeigten sich im offentlichen
Bereich im Schnitt als niedriger, wodurch die dort be-
sonders auffdllige, negative ADV-Attitlide gut erkldrt

werden konnte.

Dieser Befund basierte auf einem Betrieb aus dem offent-
lTichen Bereich mit insgesamt 94 Benutzern, so daB der
SchluB von den Eigenschaften dieser Stichprobe auf den
gesamten o0ffentlichen Bereich durchaus nicht zwingend
ist. Das Ubrige Datenmaterial lieferte jedoch gute Hin-

1) Vgl. Miiller-Bé1ling/Datenverarbeitung/.
2) Vgl. Miller-Boling/Datenverarbeitung/232 ff.



weise auf die Glltigkeit der These; denn in halboffent-
lichen Betrieben (privatwirtschaftlich organisierte Be-
triebe mit 6ffentlich garantierter Monopolstellung und
ministeriell kontrollierter Tarif- und Beitragsstruktur
wie Energie- und Versorgungsunternehmungen) wiesen die
Mitarbeiter sowohl Handlungsspielrdume als auch ADV-
Attitiden auf, die zwischen denen der rein offentlich
und denen der rein privatwirtschaftlich organisierten
Betriebe lagen.

Die hier zu diskutierende Studie aus dem Jahre 1980 bie-
tet Gelegenheit, die Ergebnisse von 1974 beziiglich der
Einstellungsstruktur der Benutzer aus dem G6ffentlichen
Bereich sowie der ihnen gegebenen Handlungsspielrdume zu
iberprifen und auf eine breitere empirische Basis zu
stellen.

In beiden Fdllen handelt es sich um eine Gffentlich-recht-
liche Leistungsverwaltung mit gleichem Aufgabenspektrum
(Rentenversicherung). Ein wesentlicher Unterschied liegt
darin, daB die Benutzer 1980 kurz vor einer Umstellung
ihrer ADV-Anwendung von Batch-Betrieb auf Bildschirmdia-
log standen. Es wird daher ebenfalls zu untersuchen sein,
inwieweit ein derartiger Zustand EinfluB auf die ADV-
Attitiuden hat.



2 Ein Bezugsrahmen zur Erkldrung von ADV-Attitiiden

2.1. Zur Funktion von Bezugsrahmen

Bezugsrahmen haben

- eine Reduktions- bzw. Selektionsfunktion,

" indem sie aus dem Universum aller mdglichen
Variablen und Zusammenhdnge eine endliche
Zahl herausgreifen,

- eine Steuerungsfunktion, indem sie abgegrenz-
te empirische Untersuchungen unter Angabe
von Schnittstellen anregen,

- eine Integrationsfunktion, indem sie die ge-
steuerten Einzeluntersuchungen aufeinander
beziehbar machen, und letztlich

- eine Orientierungsfunktion, indem sie dem
Praktiker in einem friihen Stadium des For-
schungsprozesses Aktionsparameter und Re-

striktionen nennen.])

Insbesondere die Steuerungs- und Integrationsfunktion
ist im Rahmen empirischer Forschungsprozesse von groBer
Bedeutung. Aus den verschiedensten Griinden istes in der
Regel nicht mdglich, einen Objektbereich mit Hilfe einer
empirischen Studie hinreichend abzudecken. Vielmehr wird
wegen der beschrdankten Zugangsfahigkeit des empirischen
Feldes, der begrenzten Ressourcen eines Einzelforschers,
methodischer Einschrankungen einer Erhebungsmethode und
wegen vieler anderer Griinde in einer empirischen Studie
stets nur ein Teil der als relevant erachteten Variablen
und Beziehungszusammenhdnge erhebbar sein. Eine auf einem
umfassenden Bezugsrahmen basierende Forschungsstrategie
ist dann in der Lage, verschiedene Einzelstudien, so sie
inhaltliche und erhebungstechnische Uberlappungen auf-
weisen, miteinander zu Gesamtaussagen beziiglich des Be-

zugsrahmens zu integrieren.

1) Vgl. aufbauend auf Kirsch/Entscheidungsprozesse I111/242 und
Kubicek/Organisationsforschung/45, Miller-Boling/Datenverarbei-
tung/19 f.



Die vorliegende Studie behandelt Teile eines umfassenden
Bezugsrahmens zur Erkldrung von Einstellungen zur automa-

tisierten Datenverarbeitung (ADV-Attitiiden). Sie ist
eingebettet in ein ilibergreifendes Forschungsprogramm.

2.2. Die Elemente des Bezugsrahmens

Ein Bezugsrahmen zur Erkldrung unterschiedlicher Einstel-
Tungen gegeniiber der automatisierten Datenverarbeitung

1Y)

miBte folgende Variablenklassen umfassen:

- ADV-Attitide mit Teildimensionen der Einstellung

- Arbeitszufriedenheit als letztlich abhdngige Variable,
die auch von der ADV-Attitiide beeinfluBt wird
- organisatorische Merkmale

- Merkmale der Informationstechnik

- personale Merkmale
- Merkmale der Systemgestaltung

Im Rahmen der empirischen Prdzisierung des Bezugsrahmens
wurden die Variablengruppen operationalisiert.

(1) ADV-Attitiide

Die Erfassung der ADV-Attitiide erfolgt mit Hilfe der aus
28 Items bestehenden ADV-Skala. Sie kann in die Teildimen-
sionen Bedrohung, Arbeitsorganisation, Enttduschung und

Selbstverwirklichung aufgegliedert werden.Z)

(2) Arbeitszufriedenheit (AZ)

Die Operationalisierung erfolgt mit Hilfe der Skala zur
Messung der Arbeitszufriedenheit (SAZ)3), welche folgen-
de Eigenschaften aufweist: die Skala wurde aus 160 Items
entwickelt und besteht in der Langform aus 36 Items und
in einer Kurzform aus den 8 Items mit den hdchsten Trenn-

1) Vgl. zum folgenden auch detailliert Miiller-B51ing/Datenverarbeitung/
ZeREfe

2) Vgl. auch Muller/ADV-Skala/, Miiller-Béling u.a./Studenten/sowie
detaillierter Abschnitt 4 dieses Beitrages



scharfekoeffizienten der Langform. Verwendet wird die

Kurzform, so daB in erster Linie die allgemeine Arbeits-
zufriedenheit, weniger spezielle Aspekte daraus, erfaBt
werden. Vergleichswerte zur SAZ liegen von iiber 7000 Per-

sonen VO\".'I )

(3) Merkmale der Organisationsstruktur

Als Merkmale der Organisationsstruktur werden operationa-

lTisiert

- hierarchische Position (differenziert in 3 Ausprdgungen),

- Gehalt (differenziert in 9 Ausprdgungen),

- individueller Handlungsspielraum (HSR). Die Messung
erfolgt mit 15 Fragen, wobei jeweils 5 Fragen folgende
Komplexe erheben:

- Entscheidungsspielraum (ESR), der das AusmaB der Frei-
heit von organisatorischen Regelungen angibt, bzw. die
Moglichkeit des Organisationsmitgliedes, nicht vor-
handene Regelungen durch eigene Entscheidungen zu
ersetzen,

- Tdtigkeitsspielraum (TSR), der das AusmaB der Frei-
heit von technisch bedingten Regelungen bzw. das Aus-
maB repetitiver Verrichtungen angibt, das insbesondere
in Abhdngigkeit zu technisch bedingten Regelungen
steht,

- Freiheitsspielraum (FSR), der das AusmaB der Frei-

heit von betriebsinternen sozialen Normen angibt.Z)

(4) Merkmale der Informationstechnik

Da sich der Computer aus der Sicht des Benutzers weitest-
gehend als "black box" darstellt, ist es sinnvoll, Infor-

1) Vgl. Miller-Boling/Arbeitszufriedenheit/113 ff.

2) Vgl. Miiller-Boling/Handlungsspielraum/, Miiller-Bo1ing, Miller/
Informationstechnik/.



mationstechnik an der Schnittstelle mit dem Benutzer zu
differenzieren, und zwar im Hinblick auf die

- Art der Interaktion (Input- bzw. OQutput-Beziehung)

- Interaktionshdufigkeit (operationalisiert durch den
Anteil der zur Abarbeitung von Aufgaben im Zusammen-
hang mit der ADV bendtigten Zeit bezogen auf die Gesamt-
arbeitszeit, Hdufigkeit des erhaltenen Qutputs)

- Interaktionsmedien (differenziert nach verschiedenen

Input- und Output-Medien).])

(5) Personale Merkmale
Es werden folgende demographische Merkmale erfaBt:

- Alter

- Geschlecht

- Familienstand

- Bildung

- ADV-Erfahrung (Dauer der Beschdftigung der Benutzer
mit ADV-Tdtigkeiten).

(6) Merkmale der Systemgestaltung

Im Rahmen der Systemgestaltung ist die Partizipation der
Benutzer von besonderem Interesse. Unterschieden wird
eine passive Partizipation als

- Informationszeitpunkt und
- InformationsausmaRB

einer geplanten Systemdnderung und eine aktive Partizi-

pation als

- Mdglichkeit, eigene Vorschlage zu machen,

- dem Willen, Vorschldge zu machen, sowie

- der Interessenberiicksichtigung der Benutzer (als indi-
rekte, aktive Partizipation).

1) Zu einer &dhnlichen Operationalisierung vgl. Kubicek/Informations-
technologie/208 ff., in neuerer Zeit Staehle u.a./Arbeit/11 ff.



2.3. Empirische Prdzisierung des Bezugsrahmens

Fiir die oben operationalisierten Variablen wurden die in

Abbildung 1 dargestellten Beziehungszusammenhdnge er-

mittelt. Die Pfeile geben die Wirkungsrichtung der Va-
riablen an, die Zahlen auf den Pfeilen sind Angaben dar-

iber, zu wieviel Prozent die Varianz der abhdngigen

Variablen erkldrt werden kann durch die Varianz der un-

abhdngigen Variablen (BestimmtheitsmaB).
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1) Vgl. z.B. Opp, Schmidt/Mehrvariablenanalyse/109.



Die ADV-Attitiide wird beeinfluBt von den Variablen'per-
sonale Merkmale’, "Systemgestaltungsmerkmale"' und "Handlungs-
spielraum“und beeinfluBt ihrerseits die Arbeitszufrieden-
heit.

Der Handlungsspielraum hat mit 18.5% den stirksten Er-
kldrungsanteil fiir die Varianz der ADV-Attitiide. Organi-
sationsstruktur und Informationstechnik haben selbst
keinen direkten EinfluB auf die ADV-Attitiide. Das heiBt,
daB es fiir die Einstellung der Benutzer gegeniiber der ADV
keinen Unterschied macht, ob sie z.B. mit Batch-Betrieb
oder Dialog-Betrieb arbeiten, solange dadurch nicht unter-
schiedliche Handlungsspielrdume begriindet werden.

Mit 17.7% hat die Variablengruppe "Systemgestaltung"
ebenfalls einen hohen Anteil an der Erkldrung der Varianz
der ADV-Attitiide. Neben den Handlungspielriumen, die der
Benutzer bei seiner Arbeit nicht nur im Zusammenhang mit
: dem Informationssystem besitzt, erscheint die Phase der
Systemgestaltung und -einfiihrung von groBer Bedeutung.
Werden hier MaBnahmen beziiglich InformationsausmaB, In-
formationszeitpunkt und Interessenberiicksichtigung unter-
lassen, so wirkt sich das negativ auf die Einstellung

der Benutzer aus.

Mit 12.5% erkldrter Varianz an der ADV-Attitiide hat die
Variablengruppe "Personale Merkmale" zwar noch einen
deutlichen, aber doch wesentlich geringeren EinfluB als
Handlungsspielraum und Systemgestaltungsmerkmale. In
erster Linie hat die Erfahrungszeit mit der ADV einen
positiven EinfluB auf die ADV-Attitiide.



3. ADV-Attitiiden in einer 0ffentlichen Verwaltung 1980

3.1. Charakterisierung der Stichprobe

Bei den befragten Benutzern handelt es sich um Beamte

und Angestellte einer offentlich-rechtlichen Leistungs-
verwaltung in der Bundesrepublik Deutschland. An der
Befragung, die im November 1980 durchgefiihrt wurde, nahmen
206 Personen teil, die alle langjahrige Erfahrungen mit
DV-Batch-Betrieb besaBen. Die Befragung erfo1gfe etwa

2 Monate vor einer geplanten Umstellung auf einen Sach-
bearbeiter-Bildschirmdialog, liber den die Befragten bis
dato keine detaillierten Informationen erhalten hatten.

Der Fragebogen umfaBte

- die ADV-Skala zur Messung der ADV-Attitiide,

- die SAZ zur Erfassung der Arbeitszufriedenheit,

- eine Frage zur hierarchischen Position sowie die
HSR-Skala zur Messung des Handlungsspielraums,

- nur die Fragen zur passiven Partizipation sowie zur
indirekten, aktiven Partizipation, da eine direkte
aktive Partizipation nicht ermdglicht war.

Personale Merkmale wurden auf Intervention des Personal-
rats nicht erhoben, da die Gefahr der Aufhebung der
Anonymitdt gesehen wurde. Die Informationstechnik stellte
sich fiir alle Benutzer gleich dar und wurde aus diesem
Grund ebenfalls nicht differenziert.

Im Hinblick auf die erhobenen Variablen ergeben sich
folgende Verteilungen:

(1) ADV-Attitiide

Tabelle 1 gibt die ADV-Werte fiir die Stichprobe wieder.
Zum Vergleich sind die Werte aus der Untersuchung 1974



insgesamt sowie bezogen auf den damals miterhobenen
6ffentlichen Betrieb aufgefiihrt. ES zeigten sich sowoh]
fiir die Einstellung insgesamt (ADV-Wert) als auch fir die
Teilkonstrukte (ADV-Wert 1 bis 4) sehr deutliche Abwei-
chungen: Die Mitarbeiter sind der ADV gegeniiber auBer-
ordentlich skeptisch-ablehnend eingestellt (ADV-Wert).
Die Befragten filihliten sich durch die ADV in erheblicher
Weise bedroht (ADV-Wert 1), was angesichts der sicheren
Arbeitspldtze im dffentlichen Dienst nur gesehen werden
kann als Bedrohung des Arbeitsinhalts. Die Hilfe durch
die ADV bei der Erfiillung der Arbeitsaufgaben (ADV-Wert 2)
wird sehr kritisch gesehen, die Enttduschung liber die

ADV (ADV-Wert 3) 1ist groB und die Méglichkeit der Selbst-
verwirklichung der Befragten durch die ADV (ADV-Wert 4)
wird nicht bemerkt. Es handelt sich hierbei um die nega-
tivsten Werte, die bisher in einem Betrieb ermittelt

1)

wurden. Dies erscheint umso bedeutender als die Mittel-

werte immerhin auf 206 Fdallen beruhen.
(2) Arbeitszufriedenheit

Auch die allgemeine Arbeitszufriedenheit (AZ) ist mit

25 Punkten im Mittel sehr niedrig (vgl. Tabelle 1), ent-
spricht jedoch im wesentlichen dem Wert des offentli-
chen Betriebes von 1974.

(3) Organisatorische Merkmale

Der hierarchische Aufbau der Stichprobe (vgl. Tabelle 2)
entspricht durchaus der Verteilung im Gesamtbetrieb.
Bearbeiter bilden mit ca. 55% die stdarkste Gruppe. 4 Be-
fragte machten keine Angaben.

Der individuelle Handlungsspielraum (HSR) weist etwas
hohere Entscheidungsspielrdume (ESR) als 1974 im offent-

1) Vgl. Miller-Boling/Datenverarbeitung/215; auch bei Studenten
wurden im Schnitt keine so negativen Einstellungen registriert,
vgl. Miller-Bgling u.a./Studenten/.
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lichen Bereich auf (vgl. Tabelle 1). Es bleibt jedoch dabei,
daB die Entscheidungsspielrdume aufgrund der vielfdltigen
Vorschriften und Richtlinien im 6ffentlichen Arbeitsvoll-
zug geringer ausfallen als im privatwirtschaftlichen
Bereich. Tdtigkeits- (TSR) und Freiheitsspielrdume (FSR)
zeigen nur geringfiligige Abweichungen.

Bearbeiter 113 ) 54,9
Sachbearbeiter, Priifer 61 29,6
Hauptsachbearbeiter, Bereichsleiter 28 13856
k.A. 4 1,9

206 100,0

Tabelle 2: Hierarchische Position der Benutzer ‘

(4) Merkmale der Systemgestaltung

Der Informationszeitpunkt wird im Verhdltnis zu den fol-
genden Merkmalen relativ positiv gesehen (vgl. Tabelle 3).
Ca. 45% fiihlen sich "rechtzeitig" bzw. "iliberaus friihzei-
tig" informiert. Allerdings meinen auch 37%, "es hdtte
friher sein kdnnen" bzw. es sei "viel zu spdt" gewesen.
Beim AusmaB der Information iliber die bevorstehende
Systemdnderung sind die AuBerungen deutlich negativer
(vgl. Tabelle 7). Von insgesamt 57% wird das Informations-
ausmaB als "wenig zufriedenstellend" bis "eher unzurei-
chend" qualifiziert. Lediglich 16% glauben sich "ausrei-
chend" bis "sehr gut" (eine Nennung!) informiert.

In eine dhnliche Richtung geht die Einschdtzung der
Interessenberiicksichtigung (vgl. Tabelle 5). Keiner der
Befragten glaubt, daB seine Interessen “vollkommen" bei
der Systementwicklung beriicksichtigt wurden. Uber 55%



~ Tz -

Informationszeitpunkt

(56) Jja, Uberaus friihzeitig 8 3.1%
(4) rechtzeitig 85 asY
(3) mittelmiBig 36 17.5%
(2) es hdtte friiher sein konnen 46 22335
(1) nein, viel zu spat 3 15.0%

206 100.0%

Mittelwert: 2,96, somit genau "mittelmiBig"

Tabelle 3: Einschdtzungen der Benutzer gegeniiber den ihnen zugegangenen
Informationen bei der anstehenden Systemumstellung

(Zeitpunkt)
InformationsausmaB
(5) sehr qut 1 0:6%
(4) ausreichend 32 15-5%
(3) mittelmdBig 55 26.7%
(2) wenig zufriedenstellend 52 25.97
(1) eher unzureichend 66 32.0%
206 100.0%
Mittelwert: 2,27, zwischen "mitteIm&Rig" und "wenig zufrieden-
stellend" mit Uberwiegender Tendenz zum letzteren

Tabelle 4: Einschdtzungen der Benutzer gegeniiber den ihnen zugegan-
genen Informationen bei der anstehenden Systemumstellung
(AusmaB)

Interessenberiicksichtigung

(5 Jja, vollkommen 0 0.0%
(4) 1im GroBen und Ganzen, ja 13 6.3%
(3) vielleicht 79 38.3%
(2) eher nicht 103 50.0%
(1) bestimmt nicht 11 593

206 100.0%

Mittelwert: 2,45, zwischen "vielleicht" und "eher nicht"

Tabelle 5: Einschdtzungen der Benutzer gegeniiber der Beriicksichtigung
ihrer Interessen bei der anstehenden Systemumstellung



sind der Ansicht, daB dies "eher nicht" oder "bestimmt
nicht" der Fall ist. Da die Befragten zum Zeitpunkt der
Beantwortung kaum Informationen zu einer sachgemdBen
Beantwortung dieser Fragé hatten, spiegeln die Ergebnisse
ein tiefes MiBtrauen den Systementwicklern gegeniiber

wider. Auf der anderen Seite wird der mit 38% erhebli-

che Anteil derjenigen, die auf diese Frage mit "vielleicht"
antworten, verstandlich.

Tabelle 6 zeigt die arithmetischen Mittelwerte der er-
hobenen Systemgestaltungsmerkmale im Vergleich zu anderen
Stichproben. Danach wird der Informationszeitpunkt nega-
tiver beurteilt als in der Vergleichsstichprobe 1974
insgesamt und etwas positiver als im offentlichen Betrieb
1974. Dagegen wird das InformationsausmaB im Verhdltnis
extrem negativ bewertet. Die Beriicksichtigung der Inter-
essen der Benutzer liegt dagegen deutlich unter den

Werten der Vergleichsstichprobe 1974 insgesamt, stimmt
aber fast exakt mit dem 6ffentlichen Betrieb 1974 iberein.

1Z IA IB
1974 gesamt 3422 BENlES 35:04
offentl. Betrieb
aus 1974 2.44 2005 2.40
1980 } 2.96 2 Vo) 2405

Tabelle 6: Arithmetisches Mittel fiir die Merkmale der Systemgestaltung
aus verschiedenen Stichproben

1Z: Informationszeitpunkt 1 = viel zu spat
5 = frilhzeitig
IA: InformationsausmaB 1 = unzureichend
5 = sehr gut
IB: Interessenberiick- 1 = bestimmt nicht

sichtigung 5 = ja, vollkommen



Betrachtet man die Tabellen 1 und 6 einmal im Uberblick,

so ist feststellbar, daB die Stichproben aus dem &ffent-
Tichen Bereich sowohl 1974 als auch 1980 sehr starke Uber-
einstimmungen aufweisen. So sind die Arbeitszufriedenheits-
und die Handlungsspielraumswerte nahezu identisch, ebenso
die Einschdtzung der Interessenberiicksichtiqgung. Krasse
Abweichungen weisen allerdings die Werte fiir die ADV-Atti-
tide und das InformationsausmaB auf. Im folgenden wollen
wir daher versuchen, Erkldrungsansatze fiir diese besonders
negativen Einstellungen gegeniiber der Datenverarbeitung

zu explorieren.

S ADV-Attitiide und ihre EinfluBgrdBen

Wie aus Tabelle 7 hervorgeht, ist der EinfluB des Handlungs-
spielraums und seiner Teilkonstrukte auf die ADV-Skala und
die ihr angehOrenden Faktoren in der Stichprobe 1980 in
allen Fdllen deutlich niedriger als in der Stichprobe 1974.
Auch der EinfluB der Merkmale der Systemgestaltung ist ab-
geschwdcht, wenn auch weniger deutlich als der EinfluB

des Handlungsspielraums.

Der groBte direkte EinfluB auf die ADV-Attitiide geht nun
aus von der Variablen "Interessenberiicksichtigung", die im
Vergleich zur Stichprobe 1974 den geringsten BeeinfluBungs-
rickgang verzeichnet.

Besonders groB ist der Abfall der Korrelationen zwischen
Entscheidungsspielraum und den Komponenten der ADV-Attitiide.

War in der Untersuchung von 1974 der Entscheidungsspiel-
raum noch eine sehr bedeutende Variable filir die ADV-Atti-
tide, so scheint sie in der offentlichen Verwaltung 1980
kaum noch ein Rolle zu spielen. Dies verdeutlicht auch
Tabelle 8, in der Mittelwertvergleiche fiir die Komponenten
der ADV-Attitiide bei unterschiedlichen Entscheidungsspiel-
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rdumen in bezug auf die offentliche Verwaltung 1980 und die
Vergleichsstichprobe aus dem 6ffentlichen Dienst 1974 vor-
genommen werden.

TR e T R T e

OFaSuD 4] A3 00365 - 02888 0E3 2580 38 1974

ADV-Wert Porileec D Al B0 0400 022 Deply 208 #0207 0789 1980
U450 4508 001V () 3318201 2350 22 S0 N3V 1974
ADV-Wert 1 BL20W0 E 1805049 057 629051 648 0012050523 1980
D S0p 80 a0 TR0 03228004 58 50412 5 SR 1974
ADV=Weru iR Tt | sR0 (/e 06" 0 S0 (151 M08 5 1980

(SR 002350 0101308 00T 128805278 (134 1974
ADV-Wert 3 Ol 3nga 21 28 068 QA0 5 1980

L2/ 0ES S 1974
S oAt 32 1980

(@ Ne»]

ADV-Wert 4 0.17 0.15 0.04 0.12 0.13

r20.1: Ergebnisse nicht signifikant auf dem 5%-Niveau

Tabelle 7: Produkt - Moment - Korrelationen und Rang Korrelationen
nach Spearman (*) fiir die Konstrukte der ADV-Skala und
beeinflussende Variable im Vergleich der Stichproben 1974
und 1980.
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Mitarbeiter in offentlichen Verwa]tungen'weisen im Schnitt
negativere ADV-Attitiiden auf als Mitarbeiter in privatwirt-
schaftlichen Betrieben. Dieser Befund gilt fiir die Benutzer
1974 ebenso wie filir die Benutzer 1980. Wdahrend jedoch die
Benutzer in der 6ffentlichen Verwaltung 1974 eindeutig
deswegen negativere ADV-Attitiiden aufweisen, weil sie im
Verhdltnis zu Mitarbeitern der privaten Wirtschaft in der
Regel weniger Handlungsspielrdume haben, trifft dies fiir
die Benutzer 1980 nicht zu. Zwar werden auch ihre ADV-
Attitiden mit steigendem Handlungsspielraum positiver.

Der Anstieg ist jedoch keineswegs so groB wie 1974 und
daher auch iiberwiegend nicht statistisch signifikant.

Es ist offensichtlich, daB hier weitere Faktoren eine Rolle
spielen, die die Einfliisse von Handlungsspielraum und
Systemgestaltung auf die ADV-Attitide zuriickdrdngen bzw.

uiberlagern.

Auffdllig ist, daB die Korrelationskoeffizienten aller
Variablen mit der ADV-Attitlide absinken auBer der der
Interessenberiicksichtigung.

Wahrend die Beantwortung aller ilibrigen Variablen eine Ein-
schdatzung des augenblicklichen Ist-Zustandes darstellt
(Handlungsspielraum, Informationszeitpunkt, Informations-
ausmaB), handelt es sich bei der Frage:

"Glauben Sie, daB bei der Systemgestaltung
Ihre Interessen geniligend beriicksichtigt

werden?"

um eine Einschédtzungsfrage bezogen auf die Zukunft. Die
Befragten hatten hierzu keinerlei sachbezogene Anhalts-
punkte, sondern konnten lediglich ihre Erfahrungen aus
friiheren Systemgestaltungsprozessen auf das zukinftige
Bildschirm-Dialogsystem projizieren. Sie haben somit in

erster Linie Erwartungen {liber die Beriicksichtigung ihrer



Interessen zum Ausdruck gebracht. Angesichts dieser Uber-
legungen erscheint es plausibel, anzunehmen, daB die Be-
fragten beziiglich der ADV-Attitiide ebenfalls bisherige

Erfahrungen und zukiinftige Erwartungen in die Beantwortung

einflieBen lieBen.

ADV-Attitiiden vor einem informationstechnischen Sprung sind
offensichtlich weniger von den tatsdchlich herrschenden
Verhdltnissen etwa im Hinblick auf organisatorische Merk-
male geprigt, sondern von den Erwartungen im Hinblick auf

die zukiinftigen Verhdltnisse. Im vorliegenden Fall sind

diese Erwartungen von Bedrohung des Arbeitsinhaltes, schlech-
ter Arbeitsorganisation und geringen Selbstverwirklungs-
moglichkeiten geprdgt, dementsprechend sind die Einstellun-
gen zur Datenverarbeitung besonders negativ.

Anerkennt man diese SchluBfolgerung, dann wird verstdndlich,
daB die ADV-Attitiden, die sich quf kiinftige Verhdltnisse
beziehen, nur noch gering mit dem Entscheidungsspielraum,
dem Informationszeitpunkt oder dem InformationsausmaB, die
auf den Ist-Zustand bezogen sind, korrelieren. Anders for-
muliert: Auch Mitarbeiter mit derzeit groBen Entscheidungs-
spielrdumen haben negative Einstellungen, weil sie Angste
und Befilirchtungen im Hinblick auf das kommende System haben.

Auf der anderen Seite kann aus diesem Befund nicht gefol-
gert werden, daB Benutzer vor einem informationstechnischen
Sprung in jedem Fall besonders negative ADV-Attitiiden auf-
weisen missen. Dies ist vielmehr von der Erwartungshaltung
abhdngig. Im vorliegenden Fall iberwiegen allerdings wahr-
scheinlich wegen der fehlenden sachlichen Information

(vgl. Tabelle 4 iiber das InformationsausmaB) und wegen sehr
schlechter Erfahrungen bei vergangenen Systemdnderungen

die negativen Erwartungen im Verhdltnis zu Hoffnungen auf

Verbesserungen der Arbeitsverhdltnisse.

Unseren weiteren Untersuchungen wird es vorbehalten bleiben
zu prifen,
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(1) ob vor einem informationstechnischen
Sprung stets das Ungewisse, Verdndernde

zu negativen ADV-Attitliden fihrt, oder

ob mit einer Systemdnderung liber die Hoff-
nung auf bessere Arbeitsverhdltnisse auch
positive ADV-Attitliden verbunden

sein konnen, und

(2) ob die ADV-Attitiiden nach der Verdnde-
rung in jedem Fall wieder positiver werden,
etwa weil die UngewiBheit ausgerdumt ist,
oder ob die ADV-Attitliden nur von den dann
tatsdchlich herrschenden Arbeitsverhdlt-
nissen abhdngig sind.

i Ein prdzisierter Bezugsrahmen zur Erkldrung von
ADV-Attitiiden

Trotz dieser aufgrund des Datenmaterials nicht zu beant-
wortenden Fragen kann der in Abschnitt 2.3. dargestellte
Bezugsrahmen nunmehr durch die Aufnahme einer weiteren
Variablen prdzisiert werden (vgl. Abbildung 2). Wir wollen
diese Variable "Zeitpunkt im SystemgestaltungsprozeB" nen-
nen, da davon auszugehen ist, daB nicht nur von Bedeutung
ist, ob die Benutzer sich vor oder nach einem informations-
technischen Sprung befinden, sondern auch wie nah (und
damit bedrohlich oder erwartungsvoll) dieses Ereignis be-
vorsteht. Weiteren Studien wird vorbehalten bleiben, den
EinfluB dieser neuen Variablen auch im Verhdltnis zu den
bisher bekannten EinfluBanteilen zu quantifizieren.])

1) Unsere empirische Untersuchung mit Datenmaterial auch zur Beant-
wortung dieser Frage befindet sich kurz vor AbschluB des Erhebungs-
stadiums.
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Zeitpunkt j
Systemgesta
tungsprozes

Abbildung 2: Um die Variable "Zeitpunkt im SystemgestaltungsprozeB"

erweiterter Bezugsrahmen (s. Abbildung 1)



4. Eigenschaften der ADV-Skala in einer 6ffentlichen
Verwaltung 1980

Wahrend in den vorhergehenden Abschnitten die inhaltichen
Fragen der Entstehung und Beeinflussung von ADV-Attitiden
im Vordergrund standen, geht es in diesem Abschnitt um
meBtheoretische Fragen der ADV-Skala, dem Erhebungsinstru-
mentarium zur ADV-Attitiide, sowie um die Frage der Struktur
von Einstellungen zur Datenverarbeitung vor einem. infor-
mationstechnischen Sprung.

Die aus 28 Items bestehende Ska1a]) 1d8t sich in vier ein-
zeln interpretierbare Bereiche teilen, die die folgenden
Dimensionen bzw. Faktoren reprdsentieren:

1) Bedrohung

2) Arbeitsorganisation
3) Enttduschung

4) Selbstverwirklichung

Im folgenden wollen wir zundchst entsprechend dieser
Strukturierung, die bei Benutzern nach einem informations-
technischen Sprung erarbeitet wurde, einige Vergleichswerte
fiir die vorliegende Stichprobe vorlegen. Im zweiten Teil
dieses Abschnittes wollen wir dann die Einstellungsstruk-
turen der Benutzer vor einem informationstechnischen

Sprung mittels Faktorenanalysen explorieren und mit anderen
Stichproben vergleichen.

Ao 0% ADV-Werte, Zuverldssigkeiten und Trennschdrfen
Die Verteilung der ADV-Werte zeigt noch einmal Tabelle 9.

Die arithmetischen Mittelwerte fiir die Gesamtskala und die
Teilskalen bleiben, wie bereits oben ausflihrlich behandelt,

1) Vgl. Miiller/ADV-Skala/, Miuller/Einsatz/, Miiller-Boling/Datenverar-
beitung/91 ff. .




weit hinter denen der vorldufigen Eichpopulation von 1974

zurUck.]) Auch die geringeren Standardabweichungen unter-

stitzen die Aussagekraft des Mittelwertes. Die Minima ent-
sprechen fiir die Teilskalen den Minima der Eichpopulation,
wdhrend bei den Maxima in drei Fdllen die Werte der Eich-

population nicht erreicht werden.

i Standardab-

X weichung £ Min Max n
ADV-Wert 1
Bedrohung 43 8.4 A 25 70 205
ADV-Wert 2
Arbeitsor- '
ganisation 43 8.0 .80 25 66 203
ADV-Wert 3
Enttduschung 45 8.2 .65 22 67 204
ADV-Wert 4
Selbstver-
wirklichung 45 JEadl =76 27 72 204
ADV-Wert
ADV-Attitiide 42 88 293 25 Lok o ]

Tabelle 9: Statistische Eigenschaften der ADV-Werte in der Stichprobe 1980

Aus Tabelle 9 geht weiterhin hervor, daB die Zuverldssig-
keiten der Skalen (rtt), ermittelt nach der Testhalbierungs-
methode, korrigiert nach der Spearman-Brown—Forme]Z), Werte
zwischen .65 und .93 annehmen. Der Wert fiir die Gesamtskala
liegt etwas liber dem der Eichpopulation, die Werte der Sub-

1) Vgl. dazu MU]1er-861ing/Qatenverarbeitung/97: die Werte der Eich-
population betragen fiir x = 50 und fir o = s

2) Vgl. Lienert/Testaufbau/219 ff. und Beutel u.a./SPSS/207.
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skalen liegen bis auf den ADV-Wert 2 jeweils leicht nie-
driger. Insgesamtzeigt die ADV-Skala auch bei dieser Stich-
probe wieder hohe Zuverldssigkeiten im Sinne der internen

Konsistenz.1)

Die Trennschdrfenkoeffizienten, also die Korrelationskoeffi-
zienten der Einzelitems mit dem Gesamtwert der Skala, zeigt
Tabelle 10. Sie liegen in dieser Stichprobe zwischen

r = .20 (Item 5) und r = .64 (Item 13). Wdhrend also durch
das Item

“Viele Arbeiten konnen gar nicht ohne EDV
ausgefiihrt werden." (Item 5)

die librigen Items sehr schlecht reprdsentiert werden, beant-
worten die Benutzer das Item 13

"Die EDV lohnt sich immer; sie miBte
viel mehr eingesetzt werden."

weitestgehend wie die Summe aller anderen Items. Anders
formuliert, dieses Item trennt besonders gut die negativ
von den positiv eingestellten Benutzern.

Wenn auch die Trennschdrfenkoeffizienten im Schnitt von
1974 bis 1980 in der Hohe leicht abfallen (r gy, = .56
"1980 = .46), so zeigen die Items auch noch 6 Jahre nach
ihrer Konstruktion filir die Erfassung der ADV-Attitlde

eine gute Eignung.

4532 Dimensionen der ADV-Attitlide

Um die Dimensionen der ADV-Attitlide bei Benutzern vor einem
informationstechnischen Sprung zu ermitteln, wurde eine
Faktorenanalyse nach der Hauptkomponentenmethode mit an-

schlieBender Varimaxrotation gerechnet.Z) Die Zahl der

1) Vgl. Miiller-Bsling/Datenverarbeitung/96f; ein @hnliches Resultat
zeigt sich bei zwei Studentenstichproben, vgl. Miller-Boling u.a./
Studenten/ 21 ff.

2) Vgl. dazu Nie u.a./SPSS/468 ff.
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zu extrahierenden Faktoren (Dimensionen, components) wurde

a priori auf 4 festgelegt, um zu testen, ob Ubereinstimmung
mit der Struktur von 1974 besteht oder nicht. Die Tabelle 10
zeigt zudem die ermittelten Faktorladungen.

Die Zuordnung der Items zu den Faktoren I bis IV erfolgt
nach der Hohe der Ladung; aufgenommen wird eine Variable
dann, wenn ihre Ladung auf einem Faktor > 0.40 betrégf.

Fliir den Fall, daB eine Variable auf mehr als einem Faktor
ldadt, wird die groBere Ladung gewdhlt (vgl. Items 9, 13,
25). Die Interpretation dieses Zusammenhanges f&llt nur

bei Item 13 schwer, die anderen beiden Doppelladungen sind
aus dem Zusammenhang von Faktor II und III erkldrbar (s.u.)
Item 13 besitzt fiir die Probanden der Stichprobe offen-
sichtlich eine doppelte Dimension.

Nach Fiirntratt kann ein Item allerdings ungeachtet seiner
Ladung nur dann fiir die Interpretation eines Faktors heran-
gezogen werden, wenn ein wirklich nennenswerter Teil seiner

Kommunalitdt durch den Faktor aufgeklart wird.])

' By il pE o
Item Faktor Ladung /n Item Faktor Ladung /n
1 v .45 23 AT I .42 .40
2 (-) = = e 6 I 258 .66
3 II .49 .70 w AU I .68 TOZ
4 111 .61 98 aaRls I 200 5
5 (<) = & 19 ITI .45 67
6 I *hZ L2 e sel) I D 235
7 I .43 .45 21 ITI .48 o7
8 II .40 = vt I :56 -85
9 11 .52 .60 23 I .49 93
10 (= = = 24 Ll 563 7
11 11 .60 =39 25 II .42 .43
12 M .64 TN 26 &~ 3 =
1£5 1l .45 .40 27 =1 = 0
14 v .40 .46 28 III ¥h9 .74

Tabelle 11: Faktorzuordnung, Faktorladung, Anteil an erklarter
Kommunalitat

1) Vgl. Firntratt/Bestimmung/66 ff.
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~Tabelle leeigt die Faktorladungen und den Anteil an er-
klarter Kommunalitdt der jeweiligen Items.

Der Anteil der durch den Faktor erkldrten Kommunalitdten
liegt im Intervall zwischen 40% und 95%. Dabei erfiillen

5 Items die von Filirntratt geforderten 50% nicht; sie sollen
aber vorerst in der Betrachtung verbleiben, um die Inter-
pretation der Faktoren abzurunden.

Die in den Tabellen 10 und 11 bereits vorweggenommene
Faktorzuordnung soll nun mit der inhaltlichen Interpreta-
tion der Struktur von 1974 verglichen werden.

Faktor:"Bedrohung"

Alle Items aus dem Faktor "Bedrohung" von 1974 finden sich
im Faktor IBO wieder. Dariliber hinaus sind die Items 7
“Begrenzung der EDV" und 15 "unaufhaltsame Ausbreitung"
in diesen Faktor gerutscht. Beide Variablen stammen aus
dem Faktor "Enttduschung" von 1974,der - zusammen mit
"Bedrohung" - eine Spezifikation des sogenannten negativen

Genera1faktorsdarste]lt.])

Die Items stehen in der Hierarchie der Faktorladungen auf
den beiden letzten Pldtzen. Die Dimension "Bedrohung" fin-

det sich also deutlich auch in dieser Stichprobe wieder.Z)

Faktor:"Arbeitsorganisation"

Fiir diese Dimension, die in dieser Stichprobe als Faktor III
erscheint, kann eine Verschiebung festgestellt werden, die
jedoch verstdandlich wird, wenn man "Arbeitsorganisation"

und "Selbstverwirklichung" als Spezifikationen eines posi-
tiven Grundfaktors versteht.

1) Vgl. Miller-Boling/Datenverarbeitung/106.
2) Vgl. auch Miller-B6ling u.a./Studenten/25.



Drei Items aus dem Faktor "Arbeitsorganisation" erscheinen
im Faktor IIIBO; weitere zwei Items finden sich im

Faktor "Selbstverwirklichung" wieder. Nicht leicht inter-
pretierbar erscheint hingegen die Tasache, daB auf der
ersten Hierarchiestufe des Faktors "Arbeitsorganisation"
nun mit Item 4 eine Frage aus dem Faktor "Enttduschung"
von 1974 auftaucht. Es ist dies gleichzeitig das einzige
Item, welches die Trennung in einen positiven und einen
negativen Faktor durchbricht.

Die Mitarbeiter in dieser Stichprobe beziehen die Formulie-
rung

"Die EDV hat sich hdufig als unwirtschaftlich

erwiesen" :

offensichtlich stdrker auf das betriebliche Umfeld ihrer
eigenen Organisation als die Benutzer 1974, die dieses
Item eher resignativ aufgefaBt haben.

Faktor: "Enttduschung"

Der Faktor IV80 enthdalt zwar nur zwei Items, diese stammen
jedoch beide aus der Dimension "Enttduschung" von 1974.
Zwei Fragen des Faktors "Enttduschung" sind zum Faktor
“Bedrohung" iibergegangen; ein Item hat keine Ladung.

Faktor:"Selbstverwirklichung"

Alle Items des Faktors "Selbstverwirklichung" (IV74)

- mit Ausnahme von Item 2 "Arbeit ohne EDV" - finden sich
im Faktor 1180
der Positiv-Dimension "Arbeitsorganisation" und eines,
das ohne Ladung war, zu diesem Faktor iibergegangen.

wieder. Dariiberhinaus sind drei Items aus

Insgesamt ist bezogen auf die Einstellungsstruktur in die-
ser Stichprobe zu konstatieren, daB sie sehr groBe Uber-
einstimmungen zu der vorldufigen Eichpopulation von 1974
aufweist. Dies scheint anzuzeigen, daB die Struktur der
ADV-Attitiide bei Benutzern lber den Zeitraum 1974 bis 1980
stabil geblieben ist. Die deutlichen Strukturabweichungen
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bei zwei Studentenstichproben 1981 und 1982 miissen daher
in der Tat auf den Nicht-Benutzer-Status dieser Gruppe

1)

Strukturierung liber die Dimensionen Bedrohung, Arbeits-

zurilickgefiihrt werden. ‘Bei Benutzern dagegen ist die

organisation, Enttduschung und Selbstverwirklichung stabil,

unabhingig davon, ob diese Benutzer unmittelbar vor einem
informationstechnischen Sprung stehen oder nicht.

1) Vgl. dazu Miller-B6ling u.a./Studenten/25 ff.
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s Zusammenfassung

206 Benutzer von DV-Batch-Anwendungen in einer offentli-
chen Verwaltung wurden vor der Umstellung auf Bildschirm-
Dialogbetrieb im Hinblick auf ihre Einstellungen zur au-
tomatisierten Datenverarbeitung (ADV-Attitiide) befragt.
Die These von den negativeren Einstellungen zur Datenver-
arbeitung in der offentlichen Verwaltung, die in niedrige-
ren Entscheidungsspielrdumen begriindet sind, wird durch
das Datenmaterial nicht widerlegt. Auch hier zeigen sich
wieder, wie in einer friiheren Studie, negativere ADV-Atti-
tiden, die mit steigendem Entscheidungsspielraum positiver
werden. Allerdings wird dieser Zusammenhang von der Tat-
sache iiberlagert, daB die Benutzer vor einem informations-
technischen Sprung ihre ADV-Attitiide weniger von derzeitig
bestehenden Arbeitsverhdltnissen, sondern sehr viel stdr-
ker von den Erwartungen iiber die zukiinftigen Verhdltnisse
leiten lassen. Wenn, wie im vorliegenden Fall, die Benutzer
keine ausreichenden Informationen iliber die zukiinftigen
Verhdltnisse erhalten, sind die Erwartungen von Angsten
und Beflirchtungen geprdgt, und die ADV-Attitiden dement-

sprechend negativ.

Wenn auch die ADV-Attitiiden vor einem informationstechni-
schen Sprung in ihren Ausprdgungen sehr stark von denen
nach der Einfiihrung einer bestimmten Informationstechnik
abweichen, so bleibt die Struktur der Einstellungen doch
sehr stabil. Vor wie nach der Einflihrung einer neuen Im-
formationstechnik beziehen sich die Einstellungen auf eine
Einschdtzung der Bedrohung des Arbeitsinhalts oder des
Arbeitsplatzes durch die ADV, auf eine Bewertung der Ar-
beitsorganisation aufgrund der ADV, auf ein Gefiihl der
Enttduschung zu hoch gehegter Erwartung im Hinblick auf
die ADV und auf die Einschdtzung der Selbstverwirklichungs-

moglichkeiten aufgrund der ADV.
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