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Vorwort

Das an der Universitdt Dortmund flir Studenten der Wirtschafts-
und Sozialwissenschaften wdhlbare Fach "Empirische Wirtschafts-
und Sozialforschung" sieht ein zweisemestriges Projektseminar
vor, in dem die Studenten anhand einer praktischen Problemstel-
lung empirische Forschungsmethoden und -verfahren erlernen sol-
len.

Im Sommersemester 1986 und Wintersemeseter 1986/87 wurden als
betriebswirtschaftliche Problemstellung die Aufgabenfelder von
Fihrungs- und Fachkrdften gewdhlt. Ausgehend davon, daB gerade
diese Gruppe von Blromitarbeitern arbeitsmdBig stark liberlastet
ist und gleichzeitig bereits vielfdltige technische Unterstiit-
zungsmoglichkeiten - z.B. Mailboxen - existieren, sollten Fiih-
rungs- und Fachkrdfte zur Nutzung von Mailboxen befragt werden.
Die genannte Zielgruppe sollte jedoch nicht mit herkémmlichen
Datensammlungstechniken, wie schriftliche oder mindliche Inter-
views, befragt werden, sondern sie sollten den Fragebogen iber
das Medium Mailbox erhalten und auf diesem Wege ausgefiillt wie-
der zurlicksenden. Fir die Methode wird der Begriff Teleinter-
views eingefihrt.

Die beteiligten sechzehn Studenten haben wdhrend des Jahres an

wechselnden Aufgabenstellungen in unterschiedlichen Arbeits-

gruppen

- zur Erarbeitung des Untersuchungsgegenstandes eine einwdchige
Beobachtung einer wissenschaftlichen Flihrungskraft durchge-
fihrt,

- Literatur zu den Aufgaben von Fllhrungs- und Fachkrdften ana-
lysiert,

- den Fragebogen entworfen,

- sich in die Technik von Mailboxen eingearbeitet,

- die Fragebdgen iliber die Mailboxen in deutscher und englischer
Sprache verschickt,

- die Daten fiur die rechnergestilitzte Datenauswertung aufberei-
tet,

- die Daten mit Hilfe des  statistischen Programmsystems SPSS
ausgewertet und letztlich auch

- die wichtigsten Ergebnisse schriftlich dokumentiert.

Die Zusammenfassung all ihrer Bemiihungen bildet der vorliegende
Band, der zwar von einer gemeinsamen. Gliederung getragen ist,
in dem die einzelnen Autoren ihre Beitrdge jedoch selbst ver-
antworten.



Die beiden Lernziele,

- empirische Forschungserfahrung zu sammeln iiber die eigenstdn-
dige Durchfihrung von der Instrumentenentwicklung bis zur
Datenauswertung sowie

- Erfahrungen mit Befragungen iber das elektronische Medium
Mailbox zu sammeln )

wurden voll erreicht. Leider wurden mit der Befragung nur we-

nige Fihrungs- und Fachkrdfte erreicht, so daB SchluBfolgerun-
gen auf die Aufgaben von Fihrungs- und Fachkrdften aus dem Da-
tenmaterial nur vorsichtig zu ziehen sind.

Dortmund, Marz 1987 Detlef Miiller-B6ling



Iris Ramme

1. Aufgaben im Biiro

Die Aufgabentrdger im Bliro werden in der Literatur hdufig in
die Gruppen Fiilhrungskrdfte, Fachkrdfte, Sachbearbeiter und Un-

terstiitzungskrédfte eingeteilt.1)

Den einzelnen Gruppen werden

die in Tabelle 1.-1 aufgefiihrten Aufgaben zugeordnet.2)

lAufbau von Kommunikation
) Aufnahme und Verbreitung von
Informationen

Aufgaben-Typ Merkmale
Fuhrungsaufgaben

Leitung, Mitarbeitermotivation, Probleml&sung und
eprdsentation Entscheidung bei

hoher Unsicherheit
Konsensbildung

[Fachaufgaben

Expertisen, Gutachten,
qualifizierter Einkauf, Verkauf,
Stabsaufgaben, F&E u.a.

weitgehende Selbstorganisation
der wenig strukturierten
Aufgaben,

an Aufgaben/Problemen
orientiert

Sachbearbeitungsaufgaben
laufende Bearbeitung
wiederkehrenden Sachverhalts,
mit begrenztem Fachwissen
16sbar

gut strukturierte und
formalisierbare Aufgaben,
an Ereignissen/Vorgangen
orientiert

[Unterstitzungsaufgaben
Schreiben, Vervielfdltigen
und Transport von
Informationen

ausfihrende Tatigkeiten,
an Auftragen orientiert

Abbildung 1.-1: Aufgabentypen im Biiro

7) Vgl. Szyperski u.a. /Blirosysteme/ 21ff und HOring u.a.

/Netzwerke/ 8ff.

2) Vgl. Szyperski u.a. /Blirosysteme/ 21ff und H6ring u.a.

/Netzwerke/ 8ff.



Bezogen auf die Bundesrepublik Deutschland ergibt sich eine
Aufteilung der einzelnen Gruppen wie folgt:

8% Flihrungskrafte

14% Fachkréafte

40% Sachbearbeiter

38% Unterstiitzungskrdfte.3)

In den letzten Jahren hat sich die Arbeitssituation im Biro er-
heblich gewandelt. So wurde die Arbeit insbesondere von Sachbe-
arbeitern und Unterstiitzungskrdften durch moderne Informations-
und Kommunikationstechniken gravierend verdndert.4) Fihrungs-
und Fachkrdfte jedoch sind bisher kaum von Birorationalisierun-
gen betroffen.5)

Dies wird sich durch Fortschritte in der Technik, die auch kom-
plexere Tdtigkeiten von Fllhrungs- und Fachkrdften zu unterstiit-
zen in der Lage 1ist, moglicherweise bald &ndern. So kdnnten
Verteter aus dem Flihrungsbereich z.B. durch Electronic Mail
(elektronische Post), und Fachspezialsten durch Expertensysteme
angesprochen werden.6) Daher erscheint es uns sehr interessant,
erste Hinweise auf die Nutzung von Electronic Mail seitens der
Fihrungs- und Fachkrdfte zu erhalten. Somit haben wir uns zum
Ziel gesetzt, diese Gruppe mit Hilfe von Teleinterviews7). lber
Electronic Mail zu befragen.

3) Vgl. Muller-Boling, Miiller /Akzeptanzfaktoren/ 15f.

4) Vgl. Ambros /Bliro/ 834, Loewenheim /Office/ 184, Balzert
/Systeme/ 808, Deutschmann /Management/ 91.

5) Vgl. Balzert /Systeme/ 809, Sorg, Zangl /Vorteile/ 474,
Deutschmann /Management/ 91,

6) Vgl. Miller-Bdling, Miiller /Akzeptanzfaktoren/ 16.
Vgl. zu diesem Abschnitt auch Ramme /Konzepte/ 1ff.

7) Unter Teleinterviews sollen Befragungen mit Hilfe der
elektronischen Post verstanden werden. Vgl. Miller-Bdling
/Telekommunikation/ 22,



Martina Althaus
Christiane Schinzel

2. Erarbeitung des Untersuchungsfeldes Fihrungs- und Fachkridfte
2.1. Metaplansitzung als Einstieg in das Untersuchungsfeld

Als Einstieg in das Projektseminar wurde eine Metaplansitzung
angesetzt. Diese Sitzung sollte einen ersten Uberblick dariiber
geben, welche Assoziationen bei den Seminarteilnehmern hin-
sichtlich charakteristischer Tadtigkeiten wvon Flihrungs- und
Fachkrdften hervorgerufen wurden. Damit orientiert man sich an
dem Verfahren des "Brainstorming", einem heuristischen Pla-
nungsinstrument zur Ideengenerierung. Die Methoden und Instru-
mente fur eine Verbesserung der Leistungsfdhigkeit, die die Me-
taplan Beratungsgesellschaft fir Planung und Organisation ent-
wickelt hat, bilden die Grundlage fir die Durchfihrung einer
Metaplansitzung. Besonders berilicksichtigt bei der Entwicklung
von Methoden - und Instrumenten wurden die Bereiche Kommunika-
tion, Interaktion und optische Wissensibermittlung. Um zu Er-
gebnissen zu gelangen, macht .sich die Metaplantechnik -als
Kreativitdtstechnik- Ideenpotentiale zu nutze.1)

Die Assoziationsstruktur der Projektseminarteilnehmer sollte
erfaBt werden, indem die ad-hoc formulierten Begriffe von jedem
Seminarteilnehmer auf Karten geschrieben wurden. Der Sammlung
von Begriffen folgte eine Zuordnung zu bestimmten Oberbegriffen
(wie z.B. Planung, Organisation, Kontrolle etc.), um den zu un-
tersuchenden Bereich besser abzugrenzen und zu strukturieren.

Die erarbeitete Begriffsstruktur sollte als Orientierungshilfe
bei der sich anschlieBenden Beobachtung von Fiihrungs- und Fach-
krdften dienen.

1) Vgl. Georke, Wolfgang: Organisationsentwicklung als
ganzheitliche Innovationsstrategie, Berlin, New York: De
Gruyter 1981, S. 171, 172"




-6 -

Angelika Mittmann
2.2 Beobachtung als Einstieg in das Untersuchungsfeld
2.2.1 Beobachtung als Datensammlungstechnik

Die Methode der Beobachtung z&hlt neben dem Interview und der

Inhaltsanalyse zu den Techniken der Datensammlung.

Als Methode umfaBt die wissenschaftliche Beobachtung verschie-

dene Verfahren, die sich in der Ausprdgung folgender Dimensio-

nen unterscheiden:, o B o e BT g

(1) Selbstbeobachtung oder Fremdbeobachtung, d.h. beobachtet
sich das Individuum selber oder wird es beobachtet?

(2) Art der Situation, d.h. wird die reale Umwelt oder eine
kiinstlich geschaffene Situation beobachtet?

(3) Verdecktheit des Beobachters, d.h. gibt sich der Beobachter
als solcher zu erkennen oder nicht ?

(4) Beteiligungsgrad des Beobachters, d.h. nimmt der Beobachter
am Geschehen aktiv teil oder steht er auBerhalb des Gesche-
hens ?

(5) Grad der Systematisierung.

Die wichtigsten wissenschaftlichen Beobachtungsformen erhdlt
man aus der Kombination der letzten drei Dimensionen. Vernach-
lassigt man dabei die dritte Dimension, so werden die relevan-
testen Beobachtungsformen prdsentiert.

!

Beobachtung ! strukturiert ! unstrukturiert !
! ! !

teilnehmend ! (1) ! (2) !
! ! !

nicht teilnehmend ! (3) ! (4) !
! ! !

Abbildung 2.2.1-1: Relevante Beobachtungsverfahren

Die Zuverldssigkeit und die Gliltigkeit der Ergebnisse dieser
Beobachtungstypen sind abhédngig vom Grad des systematischen
Vorgehens bei der Datbenerhebung. Die verbreitetste Form ist
die der strukturierten nicht teilnehmenden Beobachtung (Typ 3)
Im folgenden soll die Notwendigkeit der Strukturiertheit bzw.
Systematisierung verdeutlicht werden.

Der Mensch selektiert, wdhrend er beobachtet. Er nimmt nur
Teilaspekte eines Gesamtkomplexes wahr und versucht dennoch aus
den wahrgenommenen Bruchstiicken ein Gesamtbild der Situation zu
entwerfen. Dabei wird sowohl die Zuwendung wie die Wahrnehmung
als auch die Erinnerung selektiert. Das Resultat dieses
Selektionsprozesses sind Fehlerquellen,die sich in der Inter-
pretation des Beobachteten niederschlagen. Als Konsequenz filir




Der Mensch selektiert, wdhrend er beobachtet. Er nimmt nur
Teilaspekte eines Gesamtkomplexes wahr und versucht dennoch aus
den wahrgenommenen Bruchstiicken ein Gesamtbild der Situation zu
entwerfen. Dabei wird sowohl die Zuwendung wie die Wahrnehmung
als auch die Erinnerung selektiert. Das Resultat dieses
Selektionsprozesses sind Fehlerquellen,die sich in der Inter-
pretation des Beobachteten niederschlagen. Als Konsequenz filr
die Verwendung der Beobachtung in der Wissenschaft ist die Not-
wendigkeit zu sehen, die Beobachtung entsprechend zu systemati-
sieren. Systematisieren heiBt:

- Definition der Beobachtungsinhalte

- Definition der dabei interessierenden Punkte und Festlegung
des Beobachtungszeitraums

- Wahl der Aufzeichnungsart (Beobachtungsschema, audovisuelle
Hilfsmittel).

Dementsprechend lassen sich zwei Beobachtungsformen unterschei-
den.

Die wenig sytematisierte Form beinhaltet lediglich Anweisungen,
die dem Beobachter in seiner Beobachtung groBen Spielraum las-
sen. Sie wird vorwiegend bei der Erfassung von Objekten einge-
setzt, Uber die wenig Vorwissen existiert. Die stark systemati-
sierte Beobachtungsform, die Anwendung bei der Erfassung be-
reits umschriebener Verhaltensweisen findet, gibt prdzise An-
gaben dariiber, was, wie lange und auf welche Art und Weise zu
beobachten ist.

Beobachtung als wissenschaftliche Methode kann grundsatzlich
Anwendung finden

- wo Aussagen von Personen gefdrbt scheinen und deshalb wenig
giltige Schlisse auf ihr Verhalten mdglich sind,

- wenn komplexe Interaktionen ermittelt werden sollen,

- und wenn verbale Auskiinfte nicht méglich oder wichtig sind.

Ihre Grenzen findet die Methode der Beobachtung dann, wenn sie
auf methodische oder ethische Bedenken st6B8t. Oft sind Beobach-
tungssituationen nicht zuganglich, und stets ist nur die Gegen-
wart, also reales und nicht fiktives oder vergangenes Verhal-
ten, beobachtbar. Letztlich 148t sich auch nicht die gesamte
Realitdt beobachten, sondern nur Realitdtsausschnitte.

Das dieser Untersuchung zugrundeliegende Beobachtungskonzept
zeichnete sich durch eine geringe Strukturiertheit des Beobach-
tungsverfahrens aus. Die zu beobachtende Situation, uber die
kein Vorwissen vorlag, rechtfertigte diese Vorgehensart, was
obige Ausfihrungen auch bestdtigen.



Arndt Ploeger
Ludger Schuh

2.2.2 Durchfihrung der Beobachtung

In der Woche vom 26.05.1986 bis zum 30.05.1986 fiihrten die
Teilnehmer des Projektseminars eine Beobachtung von Herrn Prof.
Miller-Boling in seiner Eigenschaft als wissenschaftliche Fih-
rungskraft durch.

Zweck dieser Beobachtung war:

1. Erfahrungen in der Erhebung und Auswertung von Daten {ber
die Tadtigkeit von Flihrungskrdften zu sammeln und

2. erste inhaltliche Eindricke iber den Arbeitsinhalt und
-ablauf von Flhrungstdtigkeiten zu erhalten.

Aufgabe der Beobachtungsgruppen war es, selbstdndig ein Erhe-
bungsschema zu erstellen und mit Hilfe dieses Schemas Beobach-
tungsdaten Jjeweils eines halben Arbeitstages 2zu erfassen.
Kleinste Zeiteinheit war hierbei vereinbarungsgemdB 1 Minute.
Die einzige Besonderheit des Beobachtungszeitraumes bestand
darin, daB8 Donnerstag, der 29.05.1986 ein Feiertag war. Die -
diesen Tag betreffenden Daten stammen aus einer Selbstbeobach-
tung durch Prof. Dr. Miller-Bdling.

Der Auswertungsgruppe wurden die Rohdaten - also die Erhebungs-
bogen direkt und ohne Vorauswertung - zur Verfiligung gestellt.
Hier ging es zundchst darum, in welcher Weise die Daten filir die
Auswertung komprimiert werden konnen.

Zwel prinzipielle Moglichkeiten standen hier zur Verfligung:

1. Das Erstellen von Strichlisten zum Auszdhlen jeweils
gleicher Tdtigkeiten, Kommunikationspartner u.a.

2. Die Formalisierung der gesamten Daten derart, daB eine
Auswertung per Statistikprogrammsystem méglich ware.

Da die =zweite Moglichkeit einen erheblichen Aufwand mit sich
gebracht hdtte, wurden Strichlisten angefertigt, die jedoch
auBer der Gesamtzahl gleicher Tatigkeitstypen, Kommunikati-
onspartner, u.a. auch deren Gesamtdauer erfaBten.

Das Auswertungsschema (siehe Tabelle 2.2.2.-1) erfaBt 5
Dimensionen:

Tdatigkeiten, Ort, Rolle, Medium und Partner.

Diese Dimensionen lieBen sich bei allen Erhebungsbdgen, wenn
auch z.T mit Schwierigkeiten, auswerten. Die einzelnen Unter-
punkte der Dimensionen wurden so gewdhlt, daB sdmtliche Erhe-
bungstatbestdnde dokumentiert werden konnten und das Schema so-
mit geschlossen war.



Die Rohdaten wurden fiir jeweils einen Tag getrennt ausgewertet
und die Ergebnisse in einen Auswertungsbogen eingetragen. Bei
der Auswertung der so gewonnenen Daten, die mit dem Tabel-
lenkalkulationsprogramm LOTUS vorgenommen wurde, war es daher
moglich, auch Statistiken filir die einzelnen Tage zu erstellen.
Die inhaltlichen Ergebnisse sind in dem folgenden Kapitel auf-
gefihrt.

Tatigkeiten:

Lehrveranstaltung: Ortswechsel :
Sitzung,leitend : Pause :
Sitzung,teiln. H Tagespost :
Vortrag,teiln. g Notizen :
Bespr.,ungepl. H Prod.Tatigk.:
Telef,,erfolgr : Inh.Vorber. :
Tele{.,n.erfolgr.: Lit.Studium :
Mailbox,erfolgr. : Routine,u.d.:
Mailbox,n.erfolgr:

Sonst.Kom.Versuche

ohne Erfolg : Unterbrech. :

Ort: Rolle:

Zuhause : Dekan :
Fachgebiet : Prof .Wiss., :
Dekanat : Prof.Verw. :
Extern : Privat :
Weg :

Medium: : Partner :
Spache (FtF) : Familie i
Telefon 3 Kollegen :
Mailbox : Vorw;Mitarb.:
PC : . Wiss.Mitarb.:
Schrift,aktiv s Studenten :
Schrift,passiv : Externe t
Kein Medium : Indirekt :

Keine :

Tabelle 2.2.2.-1: Auswertungsschema



2.2.3 Ergebnisse der Beobachtung

Die Ergebnisse der Beobachtung werden im folgenden getrennt
nach den 5 Dimensionen des Auswertungsschemas aufgefiihrt.

I. Dimension Tatigkeiten

Die Resultate zu den verschiedenen Tatigkeitstypen sind in Ta-
belle 2.2.3.-1 2zu sehen. Die beiden Summen am Ende der Tabelle
besagen, daB der gesamte Erhebungszeitraum 44 Stunden und 24
Minuten umfaBt und daB insgesamt 270 Erhebungseinheiten gezdhlt
wurden. In der Tabelle aufgelistet sind die Gesamtdauer der
einzelnen Tatigkeitstypen, ihr Anteil am gesamten Erhebungs-
zeitraum, die Gesamtanzahl der einzelnen Tatigkeitstypen, deren
Anteil an allen Erhebungseinheiten wund die durchschnittliche
Tdtigkeitsdauer der einzelnen Typen.

Tactiahkeiten Minuten Min. in 3 Anzahl Anz. in % Durchschn
! Lehrveranstal tung ! 396 ! 14,0% ! 5 A 1,3% ! 79,20
! Bitzury,lcitend ! 216 ! 7,6% | 3 ! 1,1% ! 72,00 !
! Sitzung,teilnehmend | N5 1 7,6% ! 7 1 2,6% ! 30,71 : }
! Vortrajg,teilnehmend ! 154 5,4% ! 1! 0,4% ! 154,00 !
! Unyeplante Bespr., ! 490 14,1% 1 82 ! 29,9% ! 4,83 |
! Toelefonat,erfolyr. ! 245 | 8,7% ! 35 1 12,8% ! 7,00 I
! Telefouat,n.erfolgr ! 3 0,1% 1 7 1 2,0% ! 0,43 !
! ailbox,erfolyreich ! 47 ! 1,7% | 2 ! 0,7% ! 23,50 !
! Mailboxw,n.@rfolyr. ! 13 ! 0,5% ! 3 ! 1,17% 1 4,332 |
! Sonst.Xomm, o."rfolg ! ¥ 1 0,0% ! 2 ! 0,7% ! 0,50 I
! Ortswechsel ! 141 | 5,0% ! 28 ! 10,2% ! 5,04 !
! Pause ! 156 ! 5,5% ! 13 ! 4,7% ! 12,00 !
! Tayespost ! 146 ! 5,2% ! 22 ! 8,0% ! 6,64 !
! ilotizen ! 23 ! 0,R% | 10 ! 3,6% ! 2,30 !
! Produlitive Tactigk. ! 288 ! 10,2% ! 17 1 6,2% | 16,94 !
! Inhaltl.Vorbereit. ! 98 ! 3,5% ! i 4,0% ! 84391 !
! Literaturstudium ! 104 ! 3,7% ! 12 ! 4,4% ! 8,67 !
! Rouvtine ! 10 | 0,6% ! 10 4 3,6% ! 1,80 !
! Unterbrechung ! 59 ! 2,18 ! 26 ! 9,5% ! 227
Summe = Summe =
44:24 h 270

Tabelle 2.2.3.-1: Tatigkeitstypen

Auffdllig ist der sehr hohe Zeitanteil aller Typen von Veran-
staltungen : Lehrveranstaltungen, Sitzungen und Vortrdge machen
1/3 der gesamten Arbeitszeit aus. Allerdings f&dllt dabei ein
einziger Vortrag von 154 Minuten besonders stark ins Gewicht.
Ein weiterer hoher Zeitanteil entfdllt auf ungeplante Bespre-
churigen, die 30% der Erhebungseinheiten ausmachen. Bei der
Telekommunikation nimmt das Telefon eine unbestreitbare Spit-
zenposition ein. Nicht erfolgreiche Anrufe und der Gebrauch von
Mailboxen nehmen kaum Zeit in Anspruch.

Ortswechsel sind recht haufig, aber mit durchschnittlich etwa 5
Minuten wenig zeitaufwendig. Ein kleiner Teil dieser Zeit
kénnte durch Beschrdnkung der Biirotatigkeit auf einen einzigen
Raum gespart werden.
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Unter den weiteren Zahlen der Tabelle fallen die sehr kurzen
Zeiten flir "Inhaltliche Vorbereitung" und "Literaturstudium"
von durchschnittlich nur 9 Minuten auf. Hier scheinen Unter-
brechungen relativ hdufig zu sein. Insgesamt ist die Zahl der
Unterbrechungen (die aus Griinden der Ubersichtlichkeit mit den
Tatigkeiten gemeinsam erhoben wurde) nicht libermdBig hoch.

40

Lehre geplante. ungepl. Tele- Blrotdt., Wiss. Pause Weg

Bespr, Bespr. komm,

BE Zoitverteilung in % BZE Higk.verteilung in %

Abbildung 2.2.3.-1: Zeit- und Haufigkeitsverteilung
der Dimension Tatigkeit

In Abbildung 2,2.3.-1 sind die Tdtigkeitstypen starker zusam-
mengefafBt: '
Das Balkendiagramm zeigt fir 8 Tatigkeitstypen den Anteil an
der Gesamtzeit (44 1/2 h) und den Anteil an der gesamten Zahl
der Erhebungseinheiten (270).

Hier wird der hohe Zeitbedarf weniger Veranstaltungen in den
Bereichen "Lehre'" und "Geplante Besprechung" noch einmal deut-
lich, Das Gegenteil trifft filir die Bereiche "Ungeplante Be-
sprechung", "Telekommunikation'" und "Buerotdtigkeiten" zu : Der
Zeitbedarf ist hier im Verhdltnis zu deren Haufigkeiten recht
gering. Das gleiche gilt flir die "Wege".

Der durchschnittliche Zeitbedarf im Bereich "Wissenschaft" re-
sultiert aus der Tatsache, daBR in diesen Bereich die schon be-
sprochenen Tdtigkeiten '"Inhaltliche Vorbereitung" und "Litera-
turstudium"” fallen, die nur geringe zeitlich Anteile aufweisen.
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II. DIMENSION ORT

Die Zeitverteilung auf verschiedene Orte wird in Abbildung
2.2.3.-2 dargestellt; aufgefiihrt sind die Orte: Zuhause, Fach-
gebiet, Dekanat, Extern und Wegq.

Bei der Arbeit ''Zuhause" ist der Zeitanteil relativ grdBer,
d.h. hier ist ein zusammenhdngendes Arbeiten am besten moglich.
Das noch unausgewogenere Verhdltnis bei externer Tatigkeit ist
durch die relativ langen Sitzungen und Veranstaltungen in die-
sem Bereich erkldrt. Alle anderen Tdtigkeitsorte weisen einen
recht schnellen Wechsel der Tatigkeiten auf, denn der Anteil
der Erhebungseinheiten tUberwiegt hier generell, Es kann also
angenommen werden, daB dort Storungen ofter auftreten und/oder
die Tatigkeiten hier allgemein kilirzer sind bzw. hdufiger wech-
seln.

Besonders viele Einzeltdtigkeiten entfallen auf die R3aumlich-
keiten des Fachgebiets. Es 1ist anzunehmen, daB hier die unge-
planten Besprechungen stark zu Buche schlagen.

60

40

30

20

10

Zuhause Fachgeb. Dekanat Extern Weg

B Zoitverteilung in % Higk.vert. In %

Abbildung 2.2.3.~2: Zeit- und Haufigkeitsverteilung
der Dimension Ort
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III. DIMENSION ROLLE

Der Arbeitszeitanteil, der auf die jeweilige Rolle entfdllt,
findet sich in Abbildung 2.2.3.-3. Aufgefiihrt sind die 4 Rollen
Dekan, Wissenschaftliche Professorentdtigkeit, Verwaltungsar-
beit und der Private Bereich. Der Zeitanteil der wissenschaft-
lichen Tatigkeit ist mit etwa der Halfte der Arbeitszeit rela-
tiv hoch. Es muB dabei jedoch berlicksichtigt werden, daB auch
die Lehrveranstaltungen in diesen Bereich fallen. Diese stellen

auch den Grund flir die uUberdurchschnittliche Dauer der einzel-
nen Tatigkeit dar.
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40
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10}

Dekan Wiss. Arbeit Varw.Arbeit Privat

BB Zoitverieilung in % Higk.vert. in %

Abbildung 2.2.3.-3: Zeit- und Haufigkeitsverteilung
der Dimension Rolle
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Die Dekantatigkeiten haben laut Diagramm einen eher durch-
schnittlichen Zeitbedarf, hierbei ist jedoch zu beachten, daB
dieses Amt sowohl Blirotdtigkeiten mit kurzer Dauer, als auch
Sitzungen mit tendenziell langer Dauer umfaBt, wodurch die
Werte in der Grafik moglicherweise an Aussagekraft verlieren.

"Verwaltungstdtigkeit" und "Privater Bereich" beinhalten einen
schnelleren Terminwechsel, was mit den schon erwahnten kurzen
Tdtigkeiten am Fachgebiet erkldart ist, bzw. an den kurzen Pau-
sendauern liegt, die im privaten Bereich erfaft sind.

Dekan

7.0%

Verw. Arbeit \
38.3%

19.0%

Donnerstag Freitag

Abbildung 2.2.3.-4: Zeitverteilung der Dimension Rolle
( getrennt nach Tagen )
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Die Kreisdiagramme in Abbildung 2.2.3.-4 fiihren deutlich vor
Augen, wie stark die Rollenverteilung von Tag 2zu Tag dif-

feriert. Von einem festgefligten, routinemdBigen Tagesablauf
kann also keine Rede sein.

Gemeinsam ist jedoch allen Diagrammen, daB die Summe der Berei-
‘che "Dekan" und "Wissenschaftliche Professorentitigkeit" einen
bedeutenden Teil der Tagestatigkeit ausmachen. Ihr gemeinsamer
Anteil betragt etwa 50 bis weit Uber 90%.

IV. DIMENSION MEDIUM

Im Gebrauch verschiedener Kommunikationsmedien (Abbildung
2.2.3.-5) nimmt die direkte Sprache, also Face-to-Face-Kommuni-
kation, den gréBten Teil der Zeit in Anspruch, wobei wieder
Veranstaltungen und Sitzungen zu Buche schlagen. Ein direkter
Vergleich von Sprachkommunikation mit dem Telefon und Face-to-
Face-Kommunikation ist daher nicht sinnvoll.

70
60 -
50 |-

40 - - - T ———— B RS

!

30
20 -

10

5wr4§he Telefon Mailbox PC Schrift, Schr@ft, Keines
N aktiv passiv

BB oitverteilung in % Higk.verteilung in %

Abbildung 2.2.3.-5: Zeit- und Hdufigkeitsverteilung
der Dimension Medium

Interessant erscheint der Vergleich der Medien "PC" und
"Schrift, aktiv'", also zweier lberwiegend schreibender T&dtig-
keiten. Diese Medien haben ein umgekehrtes Verhdltnis von Zeit-
bedarf und T&dtigkeitszahl, obwohl beide dhnliche Tatigkeiten
beinhalten. Dies bedeutet jedoch nicht, daB am PC weniger effi-
zient gearbeitet wird, sondern daB am PC grdBere Texte, wie
z.B. wissenschaftliche Aufsdtze, geschrieben werden, wihrend
unter dem Bereich "Schrift, aktiv" eher Notizen u.d. fallen.
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"Schrift, passiv", lberwiegend lesende Tatigkeit also, erreicht
auch keine hohe Durchschnittsdauer; dieses erhdrtet die These,
daB gerade bei Tdtigkeiten wie "Inhaltliche Vorbereitung" und
"Literaturstudium" die Unterbrechungen Wirkung zeigen.

Der Gebrauch iliberhaupt keines Mediums ist nicht besonders effi-

zient hier tritt der EinfluBf der kurzen Wegstrecken und Pausen
zutage.

Besonders in bezug auf den Gebrauch der Medien wadre ein Ver-
gleich zu anderen Personen interessant, da ohne VergleichsmaB-
stab der Anteil der Telekommunikationsmedien am gesamten Kommu-
nikationsbedarf nicht beurteilt werden kann.

V. DIMENSION PARTNER

Das wichtigste Ergebnis der Abbildung 2.2.3.-6, welche die
Zeit- und Haufigkeitsverteilung der Dimension Partner dar-
stellt, ist die Tatsache, daB etwa 1/3 aller Tdtigkeiten ohne
Partner und vergleichsweise schnell erledigt werden. Was daraus

ersichtlich wird, daR der Zeitanteil der Tatigkeiten ohne Part--

ner an der Gesamtzeit bei nur etwa 18 Prozent liegt. Ahnlich
schnell wechseln die Tatigkeiten auch im Kontakt mit den Mit-

arbeitern, hier wirken sich in erster Linie die ungeplanten Be-
sprechungen aus.

40
%%
30 o camon a1 s it % U S R Vi 5 SR A L S O T
_
7=
-~

A

AN

7=

ie  Kollegen Verw- Wiss.- Studenten Externe Indirekt feine
Mitarb. Mitarb.

Fami

B /oitverteiiung in % B2 Higkoverteilung in %

Abbildung 2.2.3.-6: Zeit- und Haufigkeitsverteilung
der Dimension Partner
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Bei den Partnern, die vor allem in den verschiedenen Veranstal-
tungen auftreten, also "Kollegen" und "Studenten", ist der Kon-
takt dementsprechend von eher langer Dauer. Der Zeitanteil
liegt hier jeweils bei ca. 20%. Indirekte Kommunikation, z.B.
durch das Schreiben von wissenschaftlicher Literatur, nimmt ca.
10% der gesamten Zeit in Anspruch, wird aber tendenziell an we-
nigen Terminen und zeitlich zusammenhdngend betrieben.

Externe Personen und die eigene Familie nehmen wahrend der Ar-

beitszeit, sowie Dbei der Arbeit Zuhause eine untergeordnete
Rolle ein. Ihr Zeit- und Haufigkeitsanteil liegt jeweils um 5%.

VI. SCHLUSSBEMERKUNGEN

Insgesamt gesehen sind die in Kapitel 2.2.2 genannten Ziele
dieser Beobachtung weitgehend erreicht worden. Einige aufgetre-
tene Probleme sollen hier jedoch noch erwdahnt werden:

Als problematisch flr das Komprimieren und Auswerten der Daten
erwies sich vor allem der Tatbestand, daB jede Beobachtungs-
gruppe ihr eigenes Schema zur Erfassung entwickelt hatte, was
beispielsweise zur Folge hatte, daB die Menge des auszuwerten-
den "Rohmaterials" flir einen halben Tag zwischen 1/2 und 10 DIN
A4-Seiten differierte. Hierfur ein einheitliches Aus-
wertungsschema zu entwerfen, welches zusdtzlich die Fragestel-
lungen der Auswertung angemessen bericksichtigte, stellte sich
als die Hauptschwierigkeit der Auswertungsgruppe dar.

Der Entscheidungsspielraum fiir die Auswerter, wie z.B. eine be-
stimmte Tatigkeit einzuordnen sei, blieb also relativ hoch, was
die Objektivitdt der Auswertung deutlich verringerte. Demgegen-
Uber stehen allerdings die wichtigen Erfahrungen der einzelnen
Beobachter mit ihren eigenen Schemata.

Fir weitere Erhebungen muB jedoch cefordert werden, daf ein ge-
schlossenes, auf die spdtere Auswertung und vor allem auch auf
die inhaltliche Fragestellung bezogenes Konzept vorliegt, um zu
groBe Interpretationsspielrdume im Verlauf der Auswertung zu
vermeiden., Natirlich miissen Zuordnungsprobleme bei der Erhebung
selbst auch von vornherein vermieden werden.

Die inhaltlichen Ergebnisse sind insgesamt durchaus befriedi-
gend. Sie vermitteln einen interessanten Einblick in den
Tagesablauf und die Tatigkeitsinhalte eines Hochschullehrers.,
DaB diese jedoch nicht unbedingt allgemeingliltig fir Fihrungs-
krdfte sind, muB nachdriicklich betont werden. Diese Auswertung
ist nur als Fallstudie zu sehen, die als solche jedoch interes-
sante Erkenntnisse vermittelt.
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Frank Lauterbach
Frank Mohn

2.3. Literaturanalyse als Einstieqg in das Untersuchungsfeld

Die Arbeitssituation im Bliro hat sich in den letzten Jahren we-
sentlich gedndert. Da sich auch in der Zukunft noch weit-
reichende Anderungen ergeben werden, ist eine Analyse in Bezug
auf Bilirorationalisierungen unerldBlich. Vergleicht man Arbeits-
pldtze der Industrie mit denen im Biiro, so stellt man fest, daB
hier kaum Produktivitdtssteigerungen zu verzeichnen sind. Die
Produktivitdt im Biro stieg von 1970 bis 1980 nur um 4%, da-
gegen in der Industrie im selben Zeitraum um 90%. Insbesondere
bei den Fihrungskraften, die durch hohe Gehdlter und durch eine
hohe Verantwortung der von ihnen zu treffenden Entscheidungen
charakterisiert sind, besteht noch ein ziemliches Defizit an
Rationalisierung. Gerade im Bereich der Fithrungskrafte sollten
informations- und kommunikationstechnische Hilfsmittel Anwen-
dung finden, wum ihre verantwortungsvollen Tdtigkeiten in ihrer
Qualitdt zu verbessern.?)

Demgegeniber steht allerdings, daB Fihrungskrafte zur Zeit die
Vorteile der Blirokommunikation noch nicht so nutzen, wie es ei-
gentlich nétig wdre. Um neue Kommunikationstechniken sinnvoll
bezogen auf Tatigkeiten von Flihrungskraften einsetzen zu kon-
nen, muB man den komplexen Bereich des Aufgabenfesldes von Fuh-
rungskraften analysieren.2} 2Zu diesem Problem existieren zahl-
reiche Studien, von denen einige hier vorgestellt werden sol-
len, die dann auch Impulse flir die eigene Befragung von Fiih-
rungs-~ und Fachkraften im Rahmen dieses Projektseminars gegeben
haben.

Dabei unterscheiden wir qualitative und quantitative Studien.
Vertreter der qualitativen Studien sind Mintzberg, Grochla und
Szyperski. Die gquantitativen Studien werden hier reprdsentiert
von Kevenhorster und Schénbohm, Mintzbera, Stewart, Pross und.
Boetticher und von Engel u.a.

Das Hauptergebnis der Untersuchung von Mintzberg war, daB Man-
agerarbeit komplex ist, kaum programmierbar, schnell und fast
immer unter Zeitdruck steht., Die vielen unterschiedlichen Ein-
zelaktivitdten sind oft bruchstickhaft, oberflachlich und von
kurzer Dauer.3) Weiterhin sind unterschiedliche Entscheidungs-
und Realisationstatigkeiten bei den verschiedenen hierarchi-
schen Stellungen (oberste, mittlere und untere Flihrungsebene)
festzustellen.4) Typische Filihrungsaufgaben sind das '"Ldsen von
Problemen" und "Finden von Entscheidungen" bei Unsicherheit und

Vgl. Ramme /Konzepte/ 1.

Vgl. Ramme /Konzepte/ 2.

Vgl. Mintzberg /Nature/ 4f zitiert in Karcher /Bliro/ 347.

Vgl. Grochla /Unternehmungsorganisation/ 66 zitiert in Kar-
cher /Bliro/ 348.

=W N =
N N— o “—
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Entscheidungen" bei Unsicherheit und Risiko.5) Hierzu braucht
der Manager viele Informationen, die in der Hierachie von
"oben" nach "unten'" abnimmt. Auf der obersten Ebene stehen
hauptsdchlich strategische wund risikoreiche Entscheidungen im
Vordergrund, nach unten hin mehr die Anwendungen und Realisa-
tion.6) In der obersten Flihrungsebene sind die Informationen
oft hochkomplex, riskant, unsicher und kaum strukturierbar und
somit schlecht in Datenbanken speicherbar. Manager tragen die
wichtigsten Informationen im Kopf, was ihnen eine "individuelle
Machtbasis" gegeniiber anderen Personen gibt. Manager legen sel-
ten etwas schriftlich nieder, sondern sie bevorzugen Telefon
und face-to-face Kommunikation.7)

(1) Studie von Kevenhorster und Schonbohm

Kevenhdrster und Schoénbohm, Mitarbeiter des Instituts filir Kom-
munikationsplanung in Bonn, haben mit Mitteln des Landesamtes
fur Forschung des Landes NRW eine Pilot-Studie durchgefihrt.
Diese Studie hatte eine erste Analyse des Zeithaushaltes von
Fihrungskrdften in Wirtschaft, Wissenschaft und Politik zum
Ziel. Die Feldarbeit fand von Madrz bis Mai 1972 statt. Es wur-
den 79 miindliche Interviews durchgefiihrt mit 20 Hochschulleh-
rern, 8 Bundestagsabgeordneten und 51 Managern. Die schriftli-
che Umfrage wunter 1210 Adressaten brachte aber nur eine Riick-
laufquote von 21%, das waren im Einzelnen: 143 Manager, 52
Hochschullehrer und 44 Bundestagsabgeordnete. Insgesamt standen
somit 317 Fragebogen zur Verfiigung.8) Zu den schriftlichen Um-
fragen und mindlichen Interviews kam noch eine Se-
kunddrauswertung vorliegenden Erhebungsmaterials.

(1) Ergebnisse zum Zeitbudget von Managern

Die durchschnittliche Wochenstundenzahl bei Topmanagern in
GroBunternehmen betrug 59,4 Wochenstunden (davon 49,4 in der
Unternehmung). Auf die Sichtung und Erledigung schriftlicher
Vorgange sowie Studium und Durcharbeit von Unterlagen entfielen
16,9 Stunden (hier wurde der zu hohe Zeitaufwand kritisiert),
auf Besprechungen kamen 24,5 Stunden und auf Telefonate unge-
fahr 5 Stunden in der Woche. Telefonate sind allerdings schwie-
rig zu erfassen, da sie schwer von anderen Tdtigkeiten abzu-
grenzen sind. Der funktionale 1Inhalt der meisten Tdtigkeiten
waren kaum "Entscheidungen", sondern hauptsdchlich Informati-
onsaufnahme, -weitergabe und Planung.

Beim Middle-Management in GroBunternehmen, welches in erster
Linie schriftlich befragt worden war, kam es zu folgenden Ab-
weichungen bei den Ergebnissen. Die Wochenstundenzahl lag bei
durchschnittlich 50,8 Stunden, wobei 17,5 Stunden auf Sichtung
und Erledigung schriftlicher Vorgdnge (auch hier wurde der zu

5) Vgl. Szyperski u.a. /Blirosysteme/ 21ff zitiert in Ramme
/Konzepte/ 4.

6) Vgl. Grochla /Unternehmungsorganisation/ 66 zitiert in Kar-
cher /Bliro/ 348.

7) Vgl. Mintzberg /Nature/ 150 zitiert in Karcher /Bliro/ 348,

8) Vgl. Kevenhdrster, Schdénbohm /Zeitdkonomie/ 29.
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hohe Zeitaufwand kritisiert) 19 Stunden auf Besprechungen und
5,8 Stunden auf Telefonate entfielen.

In Klein- und Mittelunternehmen lag die durchschnittliche Wo-
chenstundenzahl bei 61,4 Stunden, wobei 19,6 Stunden auf Sich-
tung und Erledigung von Unterlagen, 10,3 Stunden auf Bespre-
chungen und 6,5 Stunden auf Telefonate entfielen. Kritisiert
wurde, daB zu wenig Zeit flir Besprechungen, Studium von Fachli-
teratur und zuviel Zeit flir die Erledigung und Sichtung
schriftlicher Vorgdnge bendtigt wird. Nur 5,5% nehmen nie Ar-
beit mit nach Hause.9)

(2) Ergebnisse zum Zeitbudget von Hochschullehrern

Hier wurde unterteilt in Semesterwoche und vorlesungsfreie
Zeit. In der Semesterwoche betrug die durchschnittliche Wochen-
stundenzahl 71 Stunden, wobei 23% flir Verwaltung und Organi-
sationstatigkeiten, 21,6% auf Lehrveranstaltungen, 9,7% auf das
Erstellen nicht verodffentlichter Gutachten, 10,2% auf akade-
mische Selbstverwaltung und 8,2% auf Fachliteratur entfielen.
Der Verwaltungsaufwand geht nach Auffassung der Hochschullehrer
zu Lasten von Forschung, die nur 10,5 Stunden (14,8%) der Zeit
beanspruchen.

In der vorlesungsfreien Zeit betrug die Wochenstundenzahl 61,2
Stunden, wobei die Forschung in dieser Zeit wesentlich zunimmt.
Dies duBert sich in zunehmendem Zeitaufwand flir Fachliteratur
und wissenschaftliche Verdffentlichungen. Allerdings fallen
insgesamt nur 31,2% auf wissenschaftliche Tatigkeiten i.e.S.
Kritisiert wurde ein zu hoher Zeitaufwand fur Sitzungen und Be-
sprechungen mit studentischen Vertretern wund ein zu niedriger
Zeitaufwand fir Fachliteratur, nicht verdffentlichte Arbeiten
und wissenschaftliche Veroffentlichungen.10)

(3) Ergebnisse zum Zeitbudget von Politikern

In der Sitzungswoche betragt - die durchschnittliche
Wochenstundenzahl 86,8 Stunden. Die meiste Zeit entfdllt auf
Reisen, Plenarsitzungen, Ausschlisse des Bundestages und Postbe-
arbeitung. In der sitzungsfreien Woche betrdagt die Wochenstun-
denzahl 78,4 Stunden. Die grodBten Zeitanteile entfallen hier
auf Parteiveranstaltungen, berufliche Tatigkeiten, Reisen und
Postbearbeitung. Kritisiert wurde der zu hohe Zeitaufwand fiur
Plenarsitzungen, Postbearbeitung und Reisen und der zu geringe
Zeitaufwand fiir Fachliteratur und politische Vorbereitungen,
Ausarbeitung von Reden und Lektlire von Presse und Zeitungen.11)

9) Vgl. Kevenhorster, Schonbohm /ZeitOkonomie/ 30-56.
10) Vgl. KevenhOrster, Schdénbohm /Zeitdkonomie/ 57-74.
11) Vgl. Kevenh&érster, Schénbohm /Zeitdkonomie/ 75-96.



(4) Unterschiede und Gemeinsamkeiten

Im folgenden

Zeitbudgets von

sollen die
Managern,

Unterschiede und Gemeinsamkeiten des

stichpunktartig gegenlibergestellt werden.
- Verschiedene GroBenordnung des Zeitbudgets, begriindet in der
geringeren Okonomie der Arbeitsaufteilung, die beim Manager

am besten war. .

Hochschullehrern

und Politikern

- Da; Tétigkeitsspektrum war beim Manager am engsten.
- Bei allen wurde der hohe Zeitaufwand fiir Besprechungen

kritisiert.

Teilnahme an Entscheidungsprozessen.

Als mdgliche

Ursachen der

Ubereinstimmend war bei allen die immer geringer werdende

als ungeniigend empfundenen Zeitdko-

nomie werden die fehlegde Ubergabe der Verantwortung an niedri-
gere Stufen, die ungenligende Nutzung der technischen, auditiven
und visuellen Medien zum Informationsaustausch angesehen.12)

Zeitskonomie in Wirtschaft, Wissenschaft und Politik

Schwachsteilen der Zeitskonomie Losungsansitze MaBnahmen
Zu hoher Zeitaufwand fir O Reduzierung des Zeitaufwandes O  Uberprifung der Notwendigkeit,
. — fur Besprechungen, des Ziels, der Teilnehmerzahl, des
8 S:Chm"g;dmm}:‘:her Vergiinge, O Starkere Aufgabendelegation , Zeitrasters und des Ablaufs von
o ﬁ‘.vrr;;pen esprechungen, O  Beschrankung auf Grundsatzent- Besprechungen,
L scheidungen, Eingrenzung schriftlicher Kommuni-
e« Zu niedriger Zeitaufwand fur O Klare Abgrenzung von Funktionen kation, Beseitigung der-Redundanz
O O Einzelb h G und Kompetenzen der Funktions= O Vereinbarung von Zeitzonen
% ';::,Z esp:rec u:ng:';\«r?;a rbei;ern trager im Management O Eindeutige Regelung von Vertretung,
schiftspartnern i . < !
§ O  Studium von Fachliteratur und A’mlstenz, Delegation und Koopera
: tion.
Zeitschriften
Zu hoher Zeitaufwand fur O Entlastung des wissenschaftlichen O Verringerung des Lehrdeputats,
O Tatiakeit in Selbs Itunas— Personals von nichtwissenschaftlichen O  stirkere fachliche Spezialisierung
Ly ahigeertin tverwatiungs Tatigkeiten zugunsten von Forschung in den Selbstverwaltungsorganen,
¥ o %rgcnein ! Fals und Lehre, O  Erhshung der Zahl der Freisemester
“ erwditungsavigoben, O  Ausbildungsspezifischer Einsatz und fur Forschungsaufaaben
;‘ Zu geringer Zeitaufwand fur Hoherqualifizierung des technischen O Spezialisierung, Delegation und
O | 0 Forsch Personals Arbeitsteilung in den Selbstverwal=
a orschung, v : " ;
L O Adbait an Varsiianilichongen, erb'esserung des organisatorischen tungsgremien
8 O Studium der Fachliterat Arbeitsablaufs,
T tudium der Fachlieraiur O  Verringerung der zeitlichen Bela~
stung durch Selbstverwaltung.
Zu hoher Zeitaufwand fur O Abbau kumulativer Prasenzverpflich~ O Verkirzung der Redezeit,
3 tungen in Parlaments- und Parteigremien| O kurzere Plenarsitzungen,
8 gelzorben.t:mg e O  Starkere Delegation von Aufgaben - O  Entlastung durch Assistenten, Sekre-
o R el:mm zungen, auch Prasenzver pflichtungen - an Mit- trinnen und bessere technische Aus=~
(o] Te:;er-‘(:] n Empfangen arbeiter, stattung,
etinqhme on Empiange Ubergang vom Arbeits~ zum Redepar- | O  Ausbau des wissenschaftlichen Dien-
o Zu geringer Zeitaufwand fur lament, stes,
< , - .| O Abbau der Amterhgufun O Blonkettgesetzgebung
= O i\oJchhche und politische Vorberei= 9 O Abbau der Zahl und dler Siinans
ng ;
{ W i o . der Ausschisse,
g O Ausarbeitung von Reden, Artikeln O Verringerung der Zahl der Lesungen
und Stellungnahmen, von 3 auf 2
O Vorbesprechungen wichtiger
Sitzunaen
Tabelle 2.3.-1: Zeitdkonomie

12) Vgl. KevenhOrster, Schénbohm /Zeitdkonomie/ 97ff.
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(2) Studie von Mintzberg

Mintzberg beobachtete fiinf Wochen lang fiinf Manager in einer
teilnehmenden Beobachtung. So nahmen 59% der Arbeitszeit ge-
plante Besprechungen, 10% ungeplante Besprechungen, 6% Tele-
fonate, 3% Reisen und 22% Schreibtischarbeit ein. Besprechungen
(69%) und Telefonate (6%) sind gut zweidrittel an "verbal-kom-
munizierter Arbeit'".

(3) Studie von Stewart

Eine andere Studie von Stewart, die 160 Manager untersuchte,
ergab folgende Ergebnisse: Hier entfielen ebenfalls zwei Drit-
tel auf verschiedene Formen der sprachlichen Kommunikation da-
von waren 43% "informed discussions", 7% geplante Besprechungen
in Gruppen, 6% Telefonate und 4% '"social activities",

Stewart unterscheidet finf Typen nach Kommunikations- und Akti-

vitdtsunterschieden:

- The Emissaries: Gekennzeichnet durch externe Aufenthalte,
Reisen, fremde Firmen betreuen.

- The Writers: Arbeiten alleine, Schreiben, Lesen, Rechnen,
Diktieren.

-~ The Discussers: Reden und Zuhdren (horizontale Kommunika-
tion).

- The Trouble shooters: Schnelles L6sen dringender Probleme und
Krisen, viele Unterbrechungen.

- The Commitee-Man: Diskussion mit mehr als einer Person; viele
interne, aber wenig externe Kontakte.

Aufgrund der verschiedenartigen Jobs sieht man, daB es Kkein
einheitliches Tatigkeitsprofil von Managern gibt.13)

(4) Studie von Pross und Boetticher

Die foluenden Ausfiihrungen beziehen sich auf die Erkenntnisse,
die Pross und Boetticher in ihrer Untersuchung Uber die Lebens-
weisen von Flihrungs- und Fachkraften gewonnen haben.Die folgen-
den Eigenschaften und Verhaltensweisen sind Ergebnisse aus ei-
ner Befragung von 145 Fihrungs- und Fachkrdften.

(1) Arbeitszeit:

Die durchschnittliche Arbeitszeit betrdgt 55 Stunden/Woche,
wahrend kaum einer mit 45 Stunden auskommt, bendtigen 11% der
Befragten mehr als 65 Stunden/Woche, um ihre Arbeit zu erle-
digen. Die Arbeitswoche schlieBt das Wochenende mit ein. Nur
jeder zehnte arbeitet Samstags nie. Der Sonntag wird von 56%
zur ein- bis zweistlndigen Arbeit genutzt. Pross und Boetticher
vermuten im wesentlichen zwei Griinde flir den Verzicht auf ein
freies Wochenende. Z2Zum einen besteht wirklich die Notwendig-
keit, die Arbeit zu erledigen, und =zum anderen sind die Fih-
rungskrdfte nicht in der Lage, abzuschalten und sich vom Be-

13) Vgl. Karcher . /Biro/345-357
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trieb zu losen. Berufsferne Interessen scheinen unter dem Druck
der reguldren Belastungen zu verkimmern.

(2) Arbeitsbeginn:

90% der Vorstandsmitglieder sitzen spdtestens um 8.30 Uhr am
Schreibtisch. Arbeitsbeginn und L3ange der Pausen werden weitge-
hend von der Organisation der Unternehmung und nicht vom ein-
zelnen bestimmt. Die Unternehmensleitung glaubt, daB sie den
Mitarbeitern als Vorbild dienen miisse.

In der Zeit zwischen Tagesanfang und Verlassen der Wohnung be-
reiten sich die Vorstdnde durch Zeitungslektilire, Telefonge-
sprache etc. auf den Arbeitstag vor.

(3) Verteilung der Tatigkeiten

Tatigkeit Zeitaufwand in % der Gesamtzeit
Postbearbeitung 19,5
Telefongesprache 10,5
Besprechungen,Sitzungen,Reisen 14,8
Aufsichtsratstatigkeiten 2,9
Reprasentation 4,3
Eigene Weiterbildung 4,8
Andere Tatigkeiten 4,9

100,0

Tabelle 2.3.4.-1: Verteilung der Tatigkeiten

Die Tatigkeiten der Flihrungskradafte mit direktem Kontakt zu

Dritten wie Sitzungen, Besprechungen und Telefongesprdche bean-
spruchen die Halfte der Zeit. Fir die eigene Weiterbildung wird
sehr wenig Zeit aufgewendet, was damit zusammenhangt, daB der
Mechanismus der Aufstiegskonkurrenz nicht wirkt und der Wettbe-
werb zwischen den Unternehmen nicht scharf genug ist, um die
Leiter zum Erwerb besserer Kenntnisse zu zwingen.
Die Flihrungskrdfte verlassen meist nicht viel spdter als ihre
Mitarbeiter das Biro, weil die meisten Bilirotdtigkeiten das Mit-
wirken der Belegschaft (Sekretdrin, Experten usw.) verlangen.
50% arbeiten zu Hause noch weiter.

(4) Mittagspause

Die Mittagspause dient hdufig der Fortsetzung der Arbeit durch
Gesprdche mit Geschaftsfreunden, Kollegen oder Mitarbeitern und
dauvert meist nicht ldnger als eine Stunde.

(5) Privatleben

Normalerweise wird der Abend zu Hause verbracht, wo mitgenom-
mene Arbeit erledigt wird und man sich flir den ndchsten Tag
regeneriert. Langere Abendveranstaltungen und berufsunabhidngige
Einladungen sind selten.

Die Mehrheit der Flhrungs- und Fachkrdfte hat ein akademisches
Studium absolviert. Das aktuelle Wissen wird am Konferenztisch
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und von Freunden aus anderen Tatigkeitsbereichen bezogen. Flr
Dramen, groBe Literatur und Lyrik bleibt bei Unternehmenschefs
keine Zeit.

Die private Geselligkeit von Fihrungs-und Fachkrdften verkim-
mert nach Meinung von Pross und Boetticher, so daB die wirt-
schaftlichen und kulturell einfluBreichen Gruppen relativ iso-
liert voneinander leben.14)

(5) Studie von Engel u.a.

Die IBM-Aktivitatenanalyse, durchgefihrt von Engel u.a.,
brachte inhaltlich dhnliche Ergebnisse wie die vorangegangenen
Studien, allerdings auch Unterschiede bei der Zeitverteilung
fur die einzelnen Tdtigkeiten.15) Folgende Ergebnisse bezliglich
des Einsatzes von Kommunikationstechniken waren zu verzeichnen:
Telekommunikation ist schwer einsetzbar bei geplanten Bespre-
chungen (59%), Verhandlungen und Strategievorbereitung, da
diese sehr komplex und oft personlicher Natur sind. Besser ge-
eignet ist Telekommunikation bei Telefonaten (6%) und ungeplan-
ten Besprechungen (10%) von jeweils kurzer Dauer, die dafir
aber hdufig auftreten. Gut einsetzbar ist die Telekommunikation
auch fur die zu bearbeitende Post, was von den Mangern als be-
sonders ldstig angesehen wird. Jedoch stoB8t sie hier noch auf
geringe Akzeptanz bei den Fihrungskrdaften.16)

14) Vgl. Pross, Boetticher /Manager/ 21-30.

15) Vgl. Engel u.a. /Office/ 402ff zitiert in Karcher /Bliro/
351¢E.

16) Vgl. Karcher /Biliro/ 345-357.
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3. Telekommunikationstechniken

“Unter Telekommunikation wird die Kommunikation zwischen Perso-
nen und Maschinen verstanden ..., die zeitlich und/oder raum-
lich voneinander getrennt sind."1) Folgende technische Systeme
erméglichen Telekommunikation:2)

- Telefon

- Telefax

~ Electronic Mail

- Bildschirmtext

-~ Video-Conferencing.3)

Wir wollen uns auf Electronic Mail konzentrieren, da gerade der
elektronischen Post groBe Zukunftschancen eingerdumt werden.
Bereits jetzt werden in der Literatur Auswirkungen von Electro-

nic Mail kontrovers diskutiert. Beispielhaft seien hier einige
Thesen aufgefihrt:

- Durch Electronic Mail gehen Storungen zuriick.4)

- Die Kommunikation wird schneller und direkter.5)

- Hierarchien verkiirzen sich.6)

-~ Leitungsspannen werden vergrdBert.7)

-~ Blectronic Mail 13Rt keinen Raum filir nonverbale Kommuni-
kation.8)

- Es besteht die Gefahr der Informationsiberflutung.9)

- Wichtige Unterlagen werden schneller geliefert.10)

- Die Papierflut geht zurick.11)

In unserer Untersuchung geht es eher um grundsatzliche Fragen
der Nutzung von Electronic Mail. Wir haben Nutzer von Electro-~
nic-Mail-Systemen z.B. danach gefragt, fiir welche Zwecke sie
das System nutzen, wieviele Kommunikationspartner sie haben
oder welche informationstechnische Ausstattung an ihrem Ar-
beitsplatz vorhanden ist.

Um Electronic-Mail-Benutzer zu erreichen, wurde der Zugang iiber
Mailboxen gewdhlt. Da die Gebiihren fir die Inanspruchnahme des
Datex~P-Netzes der Deutschen Bundespost und fiir die Nutzung von
Mailboxen im Vergleich zum Etat des Fachgebiets sehr hoch sind,

Muller-Boling /Telekommunikation/ 3.
Miiller-B8ling /Telekommunikation/ 3.

zu den von der Deutschen Bundespost angebotenen oder
geplanten Diensten vgl. Arnold u.a. /Studie/ 32ff.
4) Vgl. Sorg, Zangl /Vorteile/ 478.

5) Vgl. Sorg, Zangl /Vorteile/ 478.

6) Vgl. o0.V. /Aufgaben/ 726, o.V. /Computer/ 22ff.

7) Vgl. 0.V. /Aufgaben/ 726.

8) Vgl. o.V. /Computer/ 22.

9) Vgl. Mertens u.a. /Bilroautomation/ 121.

10) Vgl. Sorg, Zangl /Vorteile/ 476.

11) Vgl. Mertens, Hofmann /Datenverarbeitung/ 324.

1
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haben wir uns einmal fir die relativ preisglinstige Mikromodul-
box 12) entschieden. Zum anderen fand die Befragung iiber das
Computernetzwerk EARN13) statt, das kostenlos von der Firma IBM
zur Verfligung gestellt wird. EARN stellt keine Mailbox dar, je-
doch kann EARN neben vielen anderen Funktionen als Mailbox ge-
nutzt werden.

12) Die Mikromodulbox wird in Kapitel 4.1. ndher beschrieben.
13) Das Computernetzwerk EARN wird in Kapitel 4.2. ndher be-
schrieben.
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Burkhard Grawe
Hans-Christian Schumacher

4, Zwei Kommunikationsnetzwerke: Mikromodul und EARN

4.1. Mikromodul

4.1.1. Beschreibung

Die Mailbox Mikromodul wurde 1984 als gemeinniitziger Verein in
Hamburg gegriindet. Sie ist im Geonet-System installiert und so-
mit {iber Datex-P der Bundespost erreichbar. Neben den koopera-
tiven Mitgliedern "Forth Gesellschaft e.V." und dem '"Mac e.V.",
bestehen institutionelle Bindungen von Mikromodul zum Institut
fliir Pddagogik der Naturwissenschaften (IPM). AuBer der elektro-
nischen Mailbox-Kommunikation bietet Mikromodul seinen Mitglie-
dern bei regionalen Treffen die Mdglichkeit des persdnlichen
Erfahrungsaustausches.

Ziel der Mailbox ist die Fdrderung von Aus- und Weiterbildungs-
maBnahmen im Bereich neuer Technologien. Primdr soll eine Ho-
herqualifizierung von Arbeitnehmern erreicht werden.

Der Informations- und Erfahrungsaustausch der Mailbox-Nutzer
erfolgt liber allgemein zugdngliche '"Schwarze Bretter'". Nach-
richten kénnen aber auch zur persénlichen Korrespondenz direkt
adressiert werden. Daflir steht jedem Benutzer ein eigenes
"Postfach" zur Verfligung . Das System ermdglicht weiterhin
durch die Vergabe sogenannter "Verteilernamen'", mehrere Adres-
saten gleichzeitig in ihren elektronischen Postfdchern zu er-
reichen, Flir die spatere Befragung wurde ein Globalverteiler
benutzt, der alle Mailbox-Nutzer erreichte,

Der Informationsaustausch i{iber die Schwarzen Bretter geschieht
themenspezifisch, d.h. alle Eintrdge nehmen Bezug auf das
Oberthema des jeweiligen Schwarzen Brettes:

Themengebiete der einzelnen Bretter sind u.a.
- Programmiersprachen (Turbo-Pascal, Logo, Forth)
-~ Hard- und Softwaresysteme
- Robotertechnik
- regionales Fachinformationszentrum (FIZ) der
Handelskammer Hamburg
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An Serviceleistungen, die wesentlich die Attraktivitdt wund
Vielschichtigkeit des neuen Mediums aufzeigen, bietet Mikromo-
dul:

- Telex

- Tele-~Satz

- Tele-Ubersetzungen

- Computer Conferencing

- Recherchen in Datenbanken

Um das Mailboxsystem nutzen zu konnen, sind folgende hard- und
softwaremdBigen Voraussetzungen zu erfillen:1)
- der Besitz eines Computers, der zur Datenferniibertragung
geeignet ist
- der Besitz eines Modems oder Akustikkopplers
- der Besitz eines Datenferniibertragungsprogramms (DF{)

Weiterhin mufB die Mitgliedschaft in der Mikromodulbox, und eine
Datex-P Nummer (Datex-P ist ein speziell flir die Datenfernliber-
tragung errichtetes Netzwerksystem) bei der Deutschen Bundes-
post beantragt werden.,

4,1,2. Probleme

Der Pretest sollte die Akzeptanz und die Durchfiihrungsmdglich-
keit einer Befragung bei Nutzung von Mailboxen aufzeigen. Fir
den Mailbox-Neuling tauchten dabei im wesentlichen die fol-
genden Probleme auf:

- Es muBten Kenntnisse lber die Hardware (Computer, Aku-
stikkoppler) und iliber die Software (DFi-Programm und Syntax der
fir die Mailbox spezifischen Befehle) erworben werden2). Trotz
Literaturstudium und aufrufbarer Hilfeoption in der Mailbox ist
dies sehr zeitintensiv.

- Die bei der Mailbox-Nutzung anfallenden Kosten sind
vielschichtig (Telefon, Datex-P, Mikromodul-Gebiihr) und schwer
in ihrer Gesamtheit zu erfassen. Zur Lésung dieses Problems
wurde ein eigenes Programm geschrieben,

Zusammenfassend muB festgestellt werden, daB viel Zeit und Geld
fir den praktischen Umgang mit der Mailbox aufgewendet wurden,
ohne schon unmittelbaren Nutzen aus den Leistungen der Mailbox
ziehen zu koénnen. Nach der Einarbeitungszeit war die Effizienz
wesentlich hdher.

1) Vgl. Gunter MuBtopf /Mailbox-ABC flir Einsteiger/ 17ff.
2) Vgl, Glinter MuBtopf /Mailbox-ABC filir Einsteiger/ 17£f.
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4,1.3. Pretest

Der Pretest bestand aus vier Teilen:

Erstens -der "Kopf'": Er hatte die Funktion, den Absender vorzu-
stellen und diente als technischer Ratgeber beim Ausfillen des
Fragebocgens. Es sollte Interesse geweckt und zum Mitmachen an
der Befragung animiert werden (Eisbrecherfunktion).

Zweitens -der demographische Teil (Frage 1-4): Diese Fragen wa-
ren wegen der leichten Beantwortbarkeit zur Einarbeitung in den
Fragebogen gut geeignet und dienten der Charakterisierung der
Probanden.

Drittens -Fragen zum beruflichen Tatigkeitsfeld (Frage 5-8): In
verdeckter Form sollten hier Indikatoren fiir Flhrungskrafte
(Messung von Macht, Kontrolle, Planung und Weisungsbefugnissen)
getestet werden.

Viertens -die Nutzung des neuen Mediums Mailbox (Frage 9-10}:
Hier war die Benutzungshaufigkeit und die Grundeinstellung zu
Mailboxen von Interesse. Frage 10 sollte die technische Mog-
lichkeit, offene Fragen zu stellen, testen.

Das Antworten auf die Fragen geschieht mit Zahlenreihen, da zum
einen technisch kein direktes Hineinschreiben in den Fragebogen
mdglich ist. AuBerdem sollte die Moglichkeit zur spateren autc-
matiscnen Auswertuny offen gehalten werden. Weiterhin erwies
sich dieses System als zeit- und kostensparend fiir die Befrag-
ten und den Interviewer. Der Pretest wurde mit einem Textverar-
beitungssystem erstellt und als File iliber das DFi-Programm an
die "Schwarzen-Bretter” von Mikromodul geschickt. (Kostener-
sparnis)

Vorspann und Auswertungsanleitung des Pretests:

Herzlich Willkommen liebe Mailboxer !

Nach einigen Anlaufschwierigkeiten mit dem fiir uns noch neuen
Medium haben wir unseren "Fragebogen Teil 1" (der 2. und letzte
Fragebogen folgt in Kirze) auf die Beine gestellt .

Bitte gehen Sie beim "Ausfilillen" wie folgt vor :

Notieren Sie sich die flr Sie in Frage kommenden "Klammerwerte'
(z.B. 1la oder 1b j und trennen Sie diese jeweils mit einem Se-
mikolon, aber ohne Space, voneinander ab (z.B.laj;2c;3a;4b
etc. ).

Frage 10 beantworten Sie bitte als Satz und trennen auch diesen
mit Semikolon ab. Die so entstandene Zeichenkette senden Sie
bitte anschlieBend an das Fach "MUE-BOE".
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Flir Thre Mitarbeit bedanken wir uns schon jetzt und hoffen, daB
auch Sie ein wenig SpaB bei der Sache haben werden.

MfG,

die Studenten der UNI-DORTMUND, Projektseminar Empirische Wirt-
schafts- und Sozialforschung.

PS: Da wir keinerlei kommerziellen Interessen verfolgen, ver-
steht es sich von selbst, daB Ihre Angaben von uns anonym be-
handelt werden.

- - ——— - — - — - —— - o - — - - - - - - - —— - — -

PRETEST Absolute Haufigkeit der
FRAGEDBOGEN und ANTWORTEN

1. Sind Sie ...

mannlich (1a) 7
weiblich (1b) 0

2. Zu welcher Altersgruppe gehdren Sie :

bis 20 (2a) 1
21-30 (2b) 2
31-40 (2¢c) 3
41-~50 {24d) 0
51-60 (2e) 0
61 u.d. (2f) 1
3. Welche Schule haben Sie zuletzt besucht :
Hauptschule (3a) 0
Handels- o.Realschule (3b) 0
Fachoberschule (3c) 0
Gymnasium (3d) 2
Fachhochschule (3e) 1
Hochschule (3f) 4
4, Sie sind berufstdtig als ...

Selbstédndiger (4a) 3
Angestellter (4b) 3
Arbeiter (4c) 0
noch i.d. Ausbildung (4d) 1
z.%2. o. Beschdftigung (4e) 0
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- — - — - - -~ — " n - o —— - - - - - ————— - - -

Folgende Fragen beziehen sich nun auf Ihr berufliches Tdtig-
keitsfeld:

- ——— - — - - — - - - - - - - -

PRETEST , Absolute Haufigkeit der
FRAGEBOGEN und ANTWORTEN

5. Meine Tdtigkeit wird mir "von oben"
weitgehend vorgeschrieben.

stimmt (5a)

stimmt weitgehend (5b) 2
stimmt vielleicht (5¢) 1
stimmt eher nicht (54) 0
stimmt nicht (5e) 4
6. Bei meiner Tadtigkeit habe ich die
Mdglichkeit der persénlichen Planung.

stimmt (6a) 3
stimmt weitgehend (6b) 2
stimmt vielleicht (6¢c) 1
stimmt eher nicht (6d) 0
stimmt nicht (6e) 1
7. Haben Sie Weisungsbefugnisse

gegeniiber anderen Mitarbeitern?

stimmt (7a) 2
stimmt weitgehend (7b) 1
stimmt vielleicht (7¢c) )
stimmt eher nicht (74) 0
stimmt nicht (7e) 2
8. Falls Sie iiber Weisungsbefugnisse

verfiigen, kénnen Sie deren Ausfiihrung

auch unmittelbar {liberpriifen ?

ja, immer (8a) 2
weitgehend (8b) 3
kaum (8c) 0
nie (8d) 1
(keine Weisungsbefugnisse 1)
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PRETEST Absolute Haufigkeit der
FRAGEBOGEN und ANTWORTEN

- - - — -y - o - - —— - - — - - - —— - - - - -

9. Wie hdufig arbeiten Sie durch-
schnittlich pro Woche mit Mikromodul ?

weniger als einmal (9a) 1
einmal (9b) 1
2 - 5 mal (9¢c) 2
6 - 9 mal (94) 1
10 und mehr (9e) 2
9

10. Meinen Sie, daB Mailboxen jetzt
oder in Zukunft von beruflichem Nutzen
sind? (bitte begriinden Sie Ihre Meinung)

Abbildung 4.1.3.-1: Pretest

Die Ergebnisse im einzelnen:

Die Beantwortung mittels Zahlenreihen wurde durchweg p051tiv
aufgenommen und fiihrte zu keinerlei Kritik, jedoch muB die
Riicklaufquote mit 7 von (zu der Zeit) 132 Gesamtnutzern als
duBerst gering betrachtet werden. Die Griinde hierfiir sind un-
mittelbar in der technischen Beschaffenheit einer kommerziell
betriebenen Mailbox zu sehen.

Da auch in der Hauptbefragung nur eine geringe Riicklaufquote
realisiert wurde, sei hier auf die Darstellung der Ursachen im
Kapitel 7.1. verwiesen. Der einzige Unterschied besteht darin,
daB der finanzielle Aspekt im Pretest nicht so stark wiegt,
weil durch das Zahlenreihenverfahren die Kosten beim Inter-
viewten erheblich geringer sind.

Trotz geringer Riicklaufquote zeichnete- sich in-einigen Fragen -

ein gewisses Standardprofil des Mailboxnutzers ab. Dies betraf
u.a. Fragen des Geschlechts (médnnlich), der Bildung (Gymnasium
bzw. héher) und des Alters (im wesentlichen bis 40). Die (of-
fene) Frage 10 nach beruflichem Nutzen von Mailboxen wurde
durchweg bejaht, und der Vorteil der stdndigen Erreichbarkeit
mittels Mailboxen immer wieder betont.
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Susanne Waldendorf
Matthias Nowicki

4.2. EARN
4.2.1., Beschreibung

Das European Academic and Research Network (EARN) wurde von
IBM initiiert, um die Kommunikation zwischen Universitdten und
wissenschaftlichen Forschungseinrichtungen 2zu verbessern. Ana-
log zum BITNET-System, das seit 1981 in den USA verfigbar ist,
wurde das EARN-Netzwerk im Sommer 1984 in Deutschland instal-
liert. Seit November 1984 sind die beiden Netze miteinander
verknilipft.

Insgesamt umfaBt das System 378 Knotenrechner, von denen 53 in
der Bundesrepublik Deutschland angeschlossen sind. Da eine Ver-
bindung von EARN zu anderen Netzwerken moglich ist, konnen ca.
5.000 Datenverarbeitungsanlagen erreicht werden. Die Nutzung
dieses Systems ist wissenschaftlich/technisch orientierten, O6f-
fentlichen non-profit Organisationen vorbehalten. Die Nutzungs-
und Zugangskriterien werden von einem '"board of directors"
festgelegt, das sich aus Vertretern der an EARN beteiligten
Lander zusammensetzt.

Ziel des Systems ist die Optimierung des Informationsaustau-
sches zwischen internationalen wissenschaftlichen und akademi-
schen Institutionen. Langfristig ist geplant, EARN im Rahmen
von ISDN in das deutsche Forschungsnetz (DFN) zu integrieren.
Am 22, November 1986 wurde zwischen dem DFN-Verein und der
deutschen EARN-Gruppe Einvernehmen iiber das technische Konzept
der Uberleitung des deutschen EARN (DEARN) in das DFN erzielt.

EARN basiert auf den Betriebssystemen VM/CMS und MVS von IBM.
Eine Zwischenspeicherung der Daten in den Knotenrechnern wird
durch "Store-and-Forward'"-Techniken der "Remote Spooling Com-
munication Subsystem' (RSCS) und "Network Job Entry/Network Job"~
Interface" (NJE/NJI) ermdglicht., Alle mit diesen Systemen ar-
beitenden Rechenanlagen kdnnen liber EARN miteinander verkniipft
werden. Die Ubertragungsgeschwindigkeit liegt zwischen 300 und
1.000 Zeichen pro Sekunde und Leitung.

Verfligbare Funktionen:

-Transfer von Dateien, Texten, Programmen,

Stapelauftrdgen und Rechenergebnissen

-elektronische Ubermittlung von Nachrichten

-Benutzeranleitung, zentrales Namens- und

Knotenverzeichnis, elektronisches schwar:zes

Brett und Computerkonferenzen iber den zentralen

Deutschen Knotenrechner bei GSI

EARN ermdglicht weltweite Verbindungen nach Westeuropa, dem
Mittleren Osten, den USA (iliber BITNET), Kanada (Uber NORTHNET),
Japan, Studostasien wund Australien. Dariiberhinaus bestehen Zu-
gdnge zu anderen Netzen wie ARPA, CSNET oder JANET.
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Die Kosten fiur den zentralen Rechner in jedem beteiligten Land
sowie fur die Standleitungen zwischen diesen Rechnern werden
bis zum Ende des Jahres 1987 von IBM getragen. Zusdtzlich
Ubernimmt IBM Deutschland die in diesem Zeitraum anfallenden
nationalen Leitungskosten. Die weitere Finanzierung dieses ko-
stenintensiven Kommunikationssystems ist jedoch noch ungeklart
und bedarf einer schnellen LOsung.

Bei EARN kann der Benutzer den Benutzernummern seiner Kommuni-
kationspartner "nicknames" zuordnen und in einer Namensliste
(names) abgespeichern. Dies ermdglicht das schnelle Wiederfin-
den und erleichtert auch das Versenden von Nachrichten, da der
"nickname" alle notwendigen Daten des Adressaten umfaBt. Es
besteht auch die Moglichkeit, mehrere Empfdnger unter einem
nickname zusammenzufassen, falls ein bestimmter Adressatenkreis
festgelegt werden soll.

Mit dem Befehl NOTE nickname text wird eine Nachricht bei
dem Empfanger elektronisch hinterlegt. Falls der Empfanger
zeitgleich mit dem Absender {ber EARN kommuniziert, kann ihm
liber den Befehl TELL nickname text eine Nachricht direkt
auf den Bildschirm geschrieben werden.

Die eigene Eingangspost wird mit dem Befehl READERLIST (Kurz-
form RL) in zeitlicher Reihenfolge des Einganges aufgelistet.
Mit PEEK kann jede beliebige Nachricht aufgerufen, gelesen und
entweder geldscht (DISCARD) oder in das '"notebook" ilibernommen
werden, so daB sie weiterhin verfiligbar ist (RECEIVE),

Benutzernummern anderer Teilnehmer erhdalt man iiber den NETNAMES
Befehl, sofern sie sich im Verzeichnis eingetragen haben. NET-
NAMES beinhaltet ausfiihrliche Informationen zu seinen Unterbe-
fehlen. So kann z. B. die eigene Benutzernummer mit Name,
Adresse, Telefonnummer, Institut und Zusatzinformationen in das
zentrale Namensverzeichnis eingetragen oder unter Angabe einer
oder mehrerer dieser Kriterien eine andere Benutzernummer ab-
gerufen werden. Das System wdhlt dann selbstdndig Benutzernum-
mern in den gewinschten Landern aus, die den angegeben Bedin-
gungen entsprechen.

Langere Texte, Programme oder Dateien werden mit dem Befehl
SENDFILE Ubertragen. Nach Aufruf des Befehles erscheint eine
Maske, in die die nicknames der Empfanger und der filename des
Textes eingetragen werden,
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4.2.2. Probleme

Das Hauptproblem lag bei der anfdnglichen Nutzung von EARN in
der Auffindung anderer Benutzernummern. Die Informationsbe-
schaffung liber den aktuellen Stand der einsetzbaren Systemfunk-
tionen war ebenfalls sehr zeitaufwendig. Nachdem die ersten
Startschwierigekeiten iiberwunden und Benutzernummern ermittelt
worden waren, zeigten sich die anderen Teilnehmer jedoch
hilfsbereit und kooperativ.

Weitere Probleme traten bei der Nutzung des Zentralrechners des
Dortmunder Hochschulrechenzentrums auf. Zum einen reichte bei
zunehmender Anzahl der Benutzernummern die bereitgestellte
Speicherkapazitdt nicht mehr aus, sc daB eine Speicherplatzer-
weiterung notwendig wurde, zum anderen muBSten Sitzungen wegen
des zu langen Verweilens der Jobs in der Batch-Queue abgebro-
chen werden.

4,2.3. Pretest

Zum Zeitpunkt der Pretest-Durchfiihrung waren lediglich drei Be-
nutzernummern (userid's) bekannt, so daB durch den Pretest nur
technische Probleme der Befragung erforscht werden konnten.

EARN~Pretest

Sehr geehrter EARN-Benutzer,

im Rahmen eines Projekt-Seminars des Fachgebietes Empiri-
sche Wirtschafts- und Sozialforschung der Universitat
Dortmund m&chten wir eine Befragung iiber den Umgang mit
EARN durchfihren,

Wir wirden uns sehr freuen, wenn Sie an dieser Aktion
teilnehmen wiirden.

1+ Zu welcher Altersgruppe gehbren Sie?
unter 30

30 - unter 40

40 - unter 50

50 - unter 60
liber 60

— e~ o~
T N -

2. Geschlecht
weiblich ( )
mannlich ( )

3., Welchen Beruf liben Sie aus?
( )



4, Seit wievielen Monaten benutzen Sie EARNT

( )

5. Benutzen Sie auch andere Mailboxen?
ja « ) ‘
nein ()
Wenn ja, welche?

( )

6. Wieviele Kommunikationspartner haben Sie iber
EARN?
( )

7. Konnen Sie uns weitere EARN-Teilnehmer nennen,
die eventuell auch an der Befragung interessiert
sind?

Bitte nennen Sie userid ( )
und Knoten ( )

Abbildung 2.4.3.-1: Der EARN-Pretest

Von den Befragten bearbeiteten nur zwei den Fragebogen. Diese
Personen waren unter dreiBig Jahre alt, mannlich und von Beruf
Student bzw., Diplom-Statistiker. Beide benutzten EARN erst seit
wenigen Monaten (2;4). Daher konnte nur einer eine weitere
userid nennen. Dies geschah jedoch mittels einer gesonderten
Nachricht. Dieselbe Person benutzte zusadatzlich eine andere
Mailbox (Mail(UNIX)).
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5. Erarbeitung des Fragebogens

5.1. Nutzung der Ergebnisse von Beobachtung und Literatur-
analyse

Die in Kapitel 2.3. zitierten Studien untersuchen die Tdtigkei-
ten von Filihrungs- und Fachkrdften unter gualitativen (Funktio-
nen) und quantitativen (Aktivitaten) Aspekten, wobei wir die
Aktivitdten als relevantestes Kriterium erachtet haben. Denn
uns geht es auch darum, Hinweise auf Zeiteinsparungspotentiale
zu geben.

Die Studien zum Zeitbudget verwenden die unterschiedlichsten
Datensammlungstechniken wie Befragung, Beobachtung und Inhalts-
analyse. Im folgenden sollen die Vor- und Nachteile der jewei-
ligen Datensammlungstechniken diskutiert werden.

Als mogliche Methoden der Erhebung des Zeitbudgets wurde bei
Schénbohm als erstes das Multimomentverfahren aufgefiihrt.

Voraussetzungen hierfiir sind die genaue Abgrenzung des Arbeits-
vorganges, die zufdllige Verteilung der Tatigkeiten, die Repra-
sentativitat der Beobachtungen fiir das gesamte Tatigkeitsprofil
und eine hohe Zahl von Beobachtungen. Die Kritik an dieser Me-
thode ist dahingehend zu formulieren, daB zu viele Beobachtun-
gen erforderlich waren und die Arbeiten auBerhalb der Unterneh-
mung nicht erfaBt werden. Man kommt somit zu dem SchluB, daB
das Multimomentverfahren fiir die Erhebung des Zeitbudgets von
Fiihrungskrdften wenig geeignet ist.

Eine weitere Methode ist das Tagebuch. Die Nachteile liegen
hier darin, daB aperiodische Tatigkeiten nicht erfaBt werden,
wenn sie nicht in den Aufzeichnungszeitraum fallen. Auch peri-
odische Tdtigkeiten werden nur dann eingetragen, wenn sie im
Untersuchungszeitraum auftreten. Die Eintragungen sind von
groBer Subjektivitdt geprdgt (insbesondere bei Fiihrungskrédften
aufgrund des Rollenverstdndnisses). Weiterhin koénnen Wider-
stdnde auftreten, die in dem Arbeitsaufwand der t3glichen Auf-
zeichnungen und der Angst vor einer Kontrolle begriindet sind.
Die Methode des Arbeitstagebuchs ist nur dann gut, wenn der
Proband an der Untersuchung sehr interessiert ist. Ein weiterer
Nachteil besteht darin, daB dieses Verfahren sehr aufwendig
ist.1)

Die Zeitmessung (permanente Zeitmessung einzelner Tatigkeiten)
scheidet als Methode der Erhebung des Zeitbudgets der Fihrungs-
krdfte aus, weil zu starke zeitliche Uberlappungen und Unter-
brechungen bei den Tdtigkeiten von Flihrungskrdften auftreten.

1) Vgl. Kevenhdrster, Schdnbohm /Zeit8konomie/ 5f.



Mindliche und schriftliche Befragungen sind die gebrduchlichste
Form zur Erhebung von Zeitbudgets. Die Vorgehensweise liegt in
einer Vorgabe der Zeitverteilung durch standardisierte Frage-
boégen mit Listen typischer Tatigkeiten. Die Vorteile bestehen
in der Erfassung einer grdBeren Zahl von Probanden, in den
geringeren Kosten, es kann ein ldngerer Zeitraum untersucht
werden, und die Erfassung aperiodischer Tdtigkeiten ist mbg-
lich. Mdgliche Nachteile dieser Methode sind die Uberforderung
des Befragten, die Strukturierung der Angaben durch eine
Listenvorgabe und Informationsverluste durch ein versagendes
Gedachtnis des Probanden.2)

Nachdem alle Vor- und Nachteile der mdglichen Erhebungsformen
miteinander verglichen wurden, hat man sich fir die schrift-
liche wund mundliche Befragung entschieden. Der Fragebogen
enthielt eine Auflistung von Tatigkeiten. Die zeitliche Bezugs-
groBe sollte eine Woche sein, wobei der Proband selbst eine ty-
pische Arbeitswoche auswadhlen konnte. Als kleinste Zeiteinheit
wurde eine halbe Stunde gewZhlt., Die Tatigkeitsliste wurde er-
ganzt durch Angaben zur Person, Position, zu den Arbeitsmitteln
und zum Mitarbeiterstab.3)

Auch wir haben eine Befragung durchgefiihrt, jedoch im Gegensatz
zu Schonbohm eine besondere Art der Befragung, namlich ein Te-
leinterview, um die Nutzer von Mailboxsystemen erreichen 2zu
konnen.

In den in Kapitel 2.3. genannten . Untersuchungen, werden die
Zeitanteile der Tatigkeiten von Fihrungskrdften analysiert. In
unserer Studie beschranken wir uns auf die Bewertung des Zeit-
aufwandes, da wir die Schdtzung der Anteile fir zu schwierig
erachtet haben. '

2) Vgl. Kevenhorster, Schénbohm /Zeitdkonomie/ 13.
3) Vgl. Kevenhdrster, Schénbohm /ZeitSkonomie/ 28f.
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5.2. Vorstellung des Bezugsrahmens

Aufgrund der im Vorfeld erarbeiteten Ergebnisse aus der
Beobachtung und Literatur war das weitere Ziel nun die Erstel-
lung eines Bezugsrahmens als Grundlage des spdteren Fragebo-
gens. Unter einem Bezugsrahmen versteht man eine Reihe von Be-
griffen, von denen angenommen wird, daB sie einmal Bestandteil
einer Theorie sein konnten. Dariliberhinaus werden je nach Prazi-
sierungsstufe, mehr oder weniger detailliert, Beziehungszusam-
menhdnge zwischen den Begriffen angegebeni).

Aufbauend auf dieser Definition wurde ein Konzept entworfen,
welches die wichtigsten und interessantesten Aspekte hinsicht-
lich einer Befragung von Fihrungs- und Fachkrdaften beinhaltet.
So entstand ein Bezugsrahmen, der sich in insgesamt vier Haupt-
blocke (mit jeweiligen Unterbldcken) aufteilt:

1. Charakterisierung von Fiihrungs- und Fachkrdften
2. Arbeitsumfeld

3. Kommunikationssysteme

4. Personale Merkmale

Der erste Hauptblock (Charakterisierung von Fihrungs- und
Fachkrdften) dient dabei in erster Linie zur Einordnung der Be-
fragten, d.h., inwieweit die Probanden den spezifischen Merkma-
len einer Fiihrungs- bzw. Fachkraft gerecht werden. Zur Untersu-
chung dieses Aspekts wurden insgesamt vier Fragen entwickelt,
die allesamt Aufschliisse liber Stellung und Position des einzel-
nen geben sollen,

Der zweite Hauptblock (Arbeitsumfeld) =zielt primdr darauf ab,
die Tdtigkeitsfelder von Fiihrungs~ und Fachkrdften eingehend zu
analysieren, insbesondere auch im Hinblick auf die Nutzung von
Mailbox-Systemen. Desweiteren sollen Erkenntnisse liber Arbeits-
zeit und Tagesablauf, also liber den Arbeitsumfang der Befragten
gewonnen werden und schlieBlich - Rahmenbedingungen wie Weiter-
bildung und Arbeitszufriedenheit untersucht werden.

T) Vgl. Muller-Bdling /AZ/ 19
Kubicek /Bezugsrahmen/ 11
Kirsch /Entscheidungsprozesse III/ 241



I Charakterisisrung von Fithrungs-

und Fachkraften

III Kommunikationssysteme

A)

Nutzung von Mailboxen

D) BFR1-BFRS8

NMO 1 NMO2 NMO3
Nutzung Nutzung Nutzung

1 2 3
(1) (2) (3)

Benutzerfreund-
lichkeit
(6)

h X3
A) Verantwortung gegeniiber
Mitarbeitern
FUEFA 1 FUEFA 3
Weisungs- Personalver-
befugnis antwortung
(12) (14)
B) FUEFA 2 c) FUEFA 4
Verantwertung Gehalt
(13) (24)
II Arbeitsumfeld

A) Tdtigkeit
T301-T306 T401-Th1k T501-T514
Tatigkeit Tatigkeit Tatigkeit

1 2 3
(9) (15) (16)
T100 T200
Arbeitszeit Tagesablauf
(7) (8)

B) AZ1-AZ9 C) WEBIO1-WEBI15
Arbeitszu- | Weiterbildung
friedemheit (11)

(10)

Abb.:

5.2.~1.: Bezugsrahmen!

B) Umgang mit Mailboxen
UM010-UMO16 UMO20-UMO27 UM110/UM111 UM120-UM124
Umgang 1 Umgang 2 Umgang 3 Umgang 4
(La) (4b) (4a) (4b)
MIKRO! MIKRO! EARN{ EARN
C) Auswirkungen UMA20/UMA21
AW101-AW109 Kommunikationsanteil
Arbeitserleichte~ (5)
rungen (17) .
E) BUEROO1~-BUERO15
Al20G Bircausstattung
Zukunftsent- (19)
wicklung (18)
IV Personale Merkmale
Geschl Alter
Geschlecht Altsr
(20) (21)
Schulab Beruf
SchulabschluB Beruf
(22) (23)

-O’-
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Die einzelnen Fragen des dritten Hauptblocks (Kommunikationssy-
steme) beschaftigen sich mit speziellen Problemen der Anwender
sowie mit Vor- und Nachteilen des neuen Mediums "Mailbox". Der
vierte Hauptblock (Personale Merkmale) beinhaltet schlieBlich
personale Gesichtspunkte der Befragten. Sie dienen zur Einord-
nung der Zielgruppe und bieten auBerdem Ansatzpunkte, um im
nachhinein die Reprdsentativitdt der Stichprobe zu beurteilen.
Abb. 5.2.-1. zeigt nun den kompletten Bezugsrahmen bestehend
aus den vier Hauptblocken mit den - mehr oder weniger detail-
lierten - Unterbldcken. Zu beachten ist die Benennung der Vari-
ablen, auf die im nachsten Abschnitt noch naher eingegangen
wird. Aus Grilinden der Akzeptanz beim Probanden erschien eine
Erweiterung des Bezugsrahmens und damit der Anzahl der Fragen
als nicht sinnvoll, auBerdem waren bei der Planung verschiedene
technische (siehe Kapitel 4.1.2-4.2.2) und Skonomische Restrik-
ticnen zu bericksichtigen. Beispielsweise verursacht die Nut-
zung des Mikromodul-Systems Kosten sowohl beim Befragten als
auch beim Interviewer, so daB ein ldngerer Fragebogen die Rick-
laufquote wegen der zunehmenden Kostenbelastung erheblich redu-
ziert hdatte.

AbschlieBend seien noch einige Aspekte zum eigentlichen Zweck
eines Bezugsrahmens erwdhnt: Wie aus der obigen Definition be-
reits hervorgeht, gilt ein Bezugsrahmen als Vorstufe einer
Theorie. Eine Theorie setzt sich jedoch aus mehreren Gesetz-
maBigkeiten und diese wiederum aus bewdhrten Hypothesen zusam-
men. Innerhalb eines Bezugsrahmens werden demnach derartige Hy-
pothesen, d.h. Beziehungszusammenhdnge, gebildet, die dann auf
ihre Richtigkeit bzw. "Bewdhrtheit" hin untersucht werden. Auf
unser Beispiel {bertragen bedeutet dies, daB die gestellten
Fragen in einem gewissen Kontext zueinander stehen miissen, um
iberhaupt Hypothesen bilden zu konnen. Ein Bezugsrahmen mit
Haupt- und Unterbldcken muB daher als unerlaBlich fiur die Ent-
wicklung eines Fragebogens angesehen werden.Er ermdglicht erst
die Bildung von "internen" (d.h. innerhalb eines Blockes) und
"externen" (d.h. blockiibergreifenden) Beziehungszusammenhdngen.
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5.3. Vorstellung des Fragenkatalogs

Nachdem im vorherigen Abschnitt der Aufbau des Bezugsrahmens
erlautert wurde, soll nun darauf aufbauend der Fragebogen mit
seinen insgesamt 24 Fragen detailliert dargestellt werden.
Vorab sei allerdings noch darauf hingewiesen, daB die Reihen-
folge der Fragen nicht vollig dem Bezugsrahmen entspricht, so
daB aus Griinden der Akzeptanz beim Befragten sensible Bereiche
wie beispielsweise die demographischen Daten bzw. die Frage
nach dem Gehalt an das Ende des Fragebogens gesetzt wurden und
einige Kriterien aus dem Hauptblock III (Kommunikationssysteme)
als "Eisbrecher-Fragen'" dienen.

Mittels eines Vorspanns soll auBerdem zundchst das Vertrauen
der Probanden gewonnen werden, indem darauf hingewiesen wird,
daBB die Durchfihrung der Befragung durch Studenten der Univer-
sitat Dortmund vorgenommen wird, die die Ergebnisse ausschlieB-
lich zu Forschungszwecken verwenden wollen. Dariberhinaus wird
den Teilnehmern der Fragebogen-Aktion die Moglichkeit offe-
riert, die Resultate der Untersuchung im Frithjahr ‘87 einsehen
zu koénnen. Um die befragten Personen darauf aufmerksam zu ma-
chen, daB es bei der Erhebung nicht nur um Fragen bzgl. des
Mailbox-Systems geht, sondern auch um die Person des Benutzers,
wurde nach der 6. Frage ein kleiner Zwischentext eingeschoben
mit dem Wortlaut: "Die nun folgenden Fragen beziehen sich auf
Ihr berufliches Tatigkeitsfeld".

Wie bereits an anderer Stelle erwahnt, basiert der Fragebogen
insbesondere auf den Ergebnissen der Beobachtungsphase und der
Literaturanalyse, hinzu kommen noch die Erfahrungen aus den
Pretests sowie mehrere Diskussionen im Rahmen des Projektsemi-
nars. Anzumerken sei hier vielleicht noch die Tatsache, daB zur
Erstellung der endgliltigen Fassung ein "langwieriger ProzeB"
notwendig war, d.h. einzelne Passagen des Fragebogens wurden
immmer wieder verworfen bzw. Uberarbeitet, um etwaige MiBver-
stédndnisse seitens der Probanden von vornherein auszuschalten.
SchlieBlich wurde aber dennoch unter den Seminarteilnehmern ein
Konsens beziiglich Ladnge und Inhalt des Fragebogens getroffen,
der lbrigens zusdtzlich noch in englischer Form verfaBt und ab-
geschickt wurde, um die Riicklaufquote zu erhdhen. Im folgenden
werden nun die einzelnen Fragen - auch im Hinblick auf ihre
Stellung im Bezugsrahmen - kurz vorgestellt.

I Charakterisierung von Fihrungs- und Fachkrdften:
- Unterblock A:
Frage 12: WEISUNGSBEFUGNIS (FUEFA 1)

Wieviele Mitarbeiter sind IThnen direkt unterstellt?
ca. Mitarbeiter
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Frage 14: PERSONALVERANTWORTUNG (FUEFA 1)
Inwiewelit haben Sie Mitspracherecht bei
Personalfragen - z.B. Einstellungen, Entlassungen?
- kein Mitspracherecht
-~ eingeschradnktes Mitspracherecht
- volles Mitspracherecht

Hier geht es also 1in erster Linie um die Verantwortung gegen-
iber anderen Mitarbeitern, einmal gemessen an der Zahl der di-
rekt unterstellten Personen und zum anderen an der Intensitat
des Mitspracherechts bei Personalentscheidungen. Mehr Mitarbei-
ter bzw. hoheres Mitspracherecht waren demnach Indizien dafiir,
daB es sich bei der betreffenden Person um eine "Fiihrungskraft"
handelt.

- Unterblock B:

Frage 13: VERANTWORTUNG (FUEFA 2)
Ihre Tatigkeit ist mit viel Verantwortung
verbunden!
- stimmt
- stimmt weitgehend
- stimmt vielleicht
- stimmt eher nicht
- stimmt nicht

Der Proband soll nach eigener subjektiver Einschatzung sein
AusmaB an Verantwortung bzgl. seiner Tatigkeit beurteilen.

- Unterblock C:

Frage 24: GEHALT (GEHALT)
Bitte geben Sie abschlieBend noch Thr ungefdhres
monatliches Bruttogehalt an!
- bis 2000 DM
- 2000 bis 2500 DM
- 2500 bis 3000 DM
- 3000 bis 3500 DM
- 3500 bis 4000 DM
-~ 4000 bis 4500 DM
- 4500 bis 5000 DM
- 5000 bis 5500 DM
- 5500 bis 6000 DM
- 6000 bis 6500 DM
~- 6500 bis 7000 DM
- 7000 bis 7500 DM
- 7500 bis 8000 DM
- 8000 DM und mehr

Diese Frage dient primdr der Einordnung des Befragten in die
Zielgruppe, d.h. je hoéher das Gehalt ist, desto eher kann man
die Person als "Flihrungskraft" bezeichnen. Aus Griinden der Ak-
zeptanz wurde die Gehaltsfrage an den SchluB des Fragebogens
plaziert.
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I1I- Arbeitsumfeld:
- Unterblock A:
Frage 9: TATIGKEIT 1 (T301 - T306)

Beurteilen Sie bitte Ihre Tatigkeit nach folgenden
Gesichtspunkten (max. 1 Kreuz pro Zeile)

chaotisch - - - = - - - geordnet

hektisch - - - - - - - ruhig

aktiv. = - - - - - - - passiv

eintbnig - - - - - - = abwechslungsreich
interessant - - - - - - - langweilig
kreativ. =~ - - - - - - - einfallslos

Mit Hilfe von Gegensatzpaaren ("Semantisches Differential" oder
"Polaritdtsprofil") beurteilt der Befragte seine Tdtigkeit nach
subjektiven Kriterien. Die Abkehr von "strengen"
Frageformulierungen soll auBerdem eine gewisse "Auflockerung"
des Fragebogens bewirken.

Frage 15: TATIGKEIT 2 (T401 - T414)
Wie hoch ist der Zeitaufwand, den Sie Ihrer Meinung
nach fur folgende Tdtigkeiten aufbringen missen?
{von 1= sehr niedrig bis 5= sehr hoch, max. 1
Kreuz/Zeile)

Telefonieren = = = = = =
Dienstreisen 000 - - - - =
Geplante Besprechungen == - - - - -
Ungeplante Besprechnungen = - = = - -
Vortrdge = e - - -
Arbeiten mit Mailbox == @« = = - =
Fachliteratur = = = = = =
Postbearbeitung === 0= = - - -

- e e e

Frage 16: TATIGKEIT 2 (T501 - T515)
Welche Tatigkeiten nehmen Ihrer Meinung nach zuviel
Zeit in Aspruch bzw. flir welche Tdtigkeiten wiirden
Sie gerne mehr Zeit verwenden?
zuviel Zeit/ zu wenig Zeit
Telefonieren - -

°

Postbearbeitung - -

Die Dbeiden Fragen beschdftigen sich mit der Abgrenzung
verschiedener Tatigkeitsfelder wu.a. im Hinblick auf mdgliche
Rationalisierungen. Die einzelnen Arbeitsinhalte sind in erster
Linie abgeleitet aus Beobachtungsphase und Literatur (s.o0.).
AuBerdem haben die Versuchspersonen die Moglichkeit, nicht auf-
gefilhrte Bereiche zu ergidnzen.
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Frage 7: ARBEITSZEIT (T100)
Wieviele Stunden arbeiten Sie durchschnittlich pro
Woche?
- bis 40 Std.
- 41 bis 45 Std.
- 46 bis 50 Std.
- 51 bis 55 Std.
- 56 bhis 60 Std.
- 61 bis 65 Sstd.
- 66 bis 70 Std.
iiber 70 Std.

Frage 8: TAGESABLAUF (T200)
Wie zeichnet sich Ihr beruflicher Tagesablauf i.a.
aus?
- detalliert vorgegeben
- grob strukturiert
- flexibel gestaltet

Hier sollen hauptsdchlich Aussagen Uber die Arbeitsintensitédt
bzw. die Gestaltung des Tagesablaufs gemacht werden. Die beiden
Variablen dienen demnach auch indirekt der "Indentifizierung"
von "Fihrungskraften".

- {Unterblock B:

Frage 10: ARBEITSZUFRIEDENHEIT (AZ1 - AZ9)
Wie zufrieden sind Sie mit:
{1= sehr zufrieden bis 5= sehr unzufrieden)
12345
¥ollegen e e e -
Vorgesetzte 0 = e e e -
Tatigkeit = e - = =
Arbeitsbedingungen @0 0= - - - -~
Organisation und Leitung - - - - -
Aufstiegsméglichkeiten @ - - - - =
Bezahlung =0 0= = =« = =
Arbeitszeit 0000000 = - - - -
rbeitsplatzsicherheit - -~ -« - -

Die einzelnen Bereiche (Xollegen etc.) sind ausschlieBlich aus
dem Arbeits-Bechreibungs-Bogen (AEBB) von Neuberger und Aller-
beck UberncommenZ). Eine vollstdndige Erfassung der Arbeitszu-
friedenheit ist dadurch zwar nicht mBQIich, jedoch bieten sich
interessante Aspekte, um einen ersten Uberblick zu erhalten.

- Unterbleck C:

Frage 17: WEITERBILDUNG (WEBIO1 - WEBI15)
Nehmen Sie MOglichkeiten zur beruflichen oder nicht

beruflichen Weiterbildung wahr?

- Nein, keine Zeit

~ Nein, kein Bedarf

2} Vgl. Neuberger, Allerbeck/ Messung.
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Ja, folgende:
- Abendkurse
-~ Seminare
-~ Tagungen
~ Messen
- Vortrdge
- Fachliteratur
- Exkursionen

Diese Frage scll klaren, ob Weiterbildungsmafnahmen fir
Fihrungskrdfte notwendig sind und in welcher Form sie in An-
spruch genommen werden. Weiterhin werden Aufschliisse dariiber
vermittelt, c¢b die Ablehnung aus Zeitmangel oder aus mangelndem
Bedarf resultiert.

I1I Kommunikationssysteme:
- Unterblock A:

Frage 1: NUTZUNG 1 (NMO1)
Seit wieviel Monaten benutzen Sie EARN/MIKROMODUL?
ca. Monate

Frage 2: NUTZUNG z (NMO2)
Benutzen Sie auch andere Mailboxen?
- Nein
- Ja, namlich

Frage 3: NUTZUNG 3 (NMO3)
Wieviele Stunden nutzen Sie die Mailbox pro Woche?
ca. Std. /Woche

DPa es sich bei dem System der Mailbox um ein relativ neues Me-
dium handelt, werden hier Erfahrungen, Nutzungsintensitdt und
Verbreitung von Mailboxen erfragt.

- Unterblock B:

Frage 4a: UMGANG 1 (UM010 - UM016) Nur fiir MIKROMODUL!
Welche "Schwarzen Bretter" bevorzugen Sie?
1) '
2)

(G5 - O%]

)
)
)

Frage 4b: UMGANG 2 (UM020 - UM027) Nur fur MIKROMODUL!
Sofern Sie Datenbanken benutzen, welche sind das?
1)
2)
3)
4)
5)
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Frage 4a: UMGANG 3 (UM110/UM111) Nur fur EARN!
Mit wieviel Partnern kommunizieren Sie mehr oder
weniger regelmdBig liber EARN?
National :
International:

Frage 4b: UMGANG 4 (UM120 -~ UM124) Nur fir EARN!
Wie haben Sie Kontakt zu Ihren
Kommunikationspartnern hergestellt?

- Durch personliche Mitteilung des
Kommunikationspartner
- Uber "Netnames"

Frage 5: KOMMUNIKATIONSANTEIL (UMA20/UMA21)
Bitte schdtzen Sie einmal grob ab, wieviel Ihrer
gesamten Kommunikation iiber Mailbox und wieviel iiber
andere Medien lauft?
% Uber Mailbox
% andere Medien

Der gesamte Unterblock B beschdftigt sich mit systemspezifi-
schen Aspekten bzgl. des Umgangs mit Mailboxen, daher wurde die
Frage 4 auch aufgesplittet nach Gesichtspunkten betreffend MI-
KROMODUL (Schwarze Bretter, Datenbanken) und nach Gesichtspunk-
ten betreffend EARN (Kommunikationspartner, Kontaktherstel-
lung). Frage 5 bringt dann noch fiir beide Systeme einen Ver-
gleich der Mailbox zu anderen Medien im Hinblick auf die Kommu-
nikation.

- Unterblock C:

Frage 17: ARBEITSERLEICHTERUNGEN (AW101 - AW109)
In welchen Bereichen haben sich filir Sie spiirbare
Arbeitserleichterungen (bzw. Zeitersparnisse) durch
Mailbox-Systeme ergeben?
- Schriftwechsel
- Telefongespriche
- Informationsbeschaffung
- Informationsweitergabe
- Routinetatigkeiten
- Erreichbarkeit von Kommunikationspartnern
- Sitzungen/ Konferenzen

- keine Arbeiterleichterung

Die Frage =zielt direkt auf den Stellenwert und die Effizienz
von Mailbox-Systemen im Arbeitsprozef ab und zeigt Moglichkei-
ten des Einsatzes von Mailboxen zur Rationalisierung auf.
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Frage 18: ZUKUFTSENTWICKLUNG (AW200)
Wie sehen Sie die zukinftige Entwicklung von
Mailboxen?
- kurzfristig zunehmende Verbreitung
~ mittelfristig zunehmende Verbreitung
- erst langfristig von Bedeutung
- zukilinftig keine Perspektive

Hier sollen die Probanden eine Prognose iber die Zukunftsaus-
sicht von Mailbox-Systemen geben, d.h. wie p031t1v/negat1v wird
der weitere Entwicklungstrend bewertet.

- Unterblock D:

Frage 6: BENUTZERFREUNDLICHKEIT (BFR2 - BFR8)
Wie benoten Sie die Benutzerfreundlichkeit des
Systems?

(von 1= sehr gut bis 5= mangelhaft)
12345
Antwort- und Dialogtexte @ - - = - -
Dialogfiihrung/ -gestaltung - - - - -
Fehlermeldungen = = =« = =« =
Fehleriiberwachung/-~erkennung - - - - -
Hilfestellungen = = = = = =
Ausfallsicherheit = - = - « -
Funktionsangebot = <« « - = -
Antwortzeiten 00 - = - - =

Die befragten Personen sollen bei dieser Frage eine subjektive
Bewertung "ihres" Mailbox-Systems vornehmen hinsichtlich beste-
" hender Mdngel bzw. gegebener Vorteile. AuBerdem besteht die
M&glichkeit, durch Aufsummieren der 8 Einzelitems eine aussage-
krdftige Gesamtnote fir jeden Anwender zu errechnen.

- Unterblock E:

Frage 19: BUROAUSSTATTUNG (BUEROO1 - BUERO15)
Mit welchen Medien der Biirokommunikation arbeiten

Sie?

- PC - Bildtelefon

- Bildschirm- Terminal - Fernsprechkonferenz

- Teletex - Videokonferenz

- Telefax - Electronik Mail

- Textverarbeitungssysteme - Computerkonferenz

- Btx - Inhouse-Netz

- Datentelefon - Arbeitsplatzbezogene
- Sprachspeichersysteme elektronische Ablage

Die Frage nach der Bliroausstattung versucht die Bereitschaft
der Befragten 2zu technischen Neuheiten zu ermitteln. AuBerdem
soll untersucht werden, ob "Flihrungskrdfte" liber mehr Komfort
in ihrem Biiro verfligen als "Nicht-Fllhrungskrdfte"?
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IV Personale Merkmale

Frage 20: GESCHLECHT (GESCHL)
Sie sind... - weiblich
- mannlich

Frage 21: ALTER (ALTER)
Wie alt sind Sie? Jahre

Frage 22: SCHULABSCHLUB (SCHUAB)
Welche Schule haben Sie zuletzt besucht?
- Hauptschule -
- Handels- oder Realschule
- Fachoberschule
- Gymnasium
- Fachhochschule
- Hochschule

Frage 23: BERUF (BERUF)
Welchen Beruf Uben Sie derzeit aus?

Wie bereits bei der Erlauterung des Bezugsrahmens angedeutet
wurde, dient der gesamte Hauptblock IV mit seinen vier
demographischen Variablen zur Lokalisierung der Zielgruppe.
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5.4 Probleme der automatischen Datenerfassung
(1) Z2Zweck einer automatischen Datenerfassung

Der Begriff "Datenerfassung" benennt den Vorgang, bei dem aus
ausgefiillten Fragebdgen die auswertungsrelevanten Daten extra-
hiert und in ein fiir Computer lesbares Format gebracht werden.
Am Ende des Erfassungsvorgangs steht eine Datei, die z.B. in
ein Statistikprogrammsystem einlesbar ist.

In der Regel wird 2zu diesem Zweck ein Formblatt erstellt, in
welches flir jeden ausgefiillten Fragebogen die entsprechenden
Antworten, durch einen Zahlencode dargestellt, eingetragen wer-
den. Die so gewonnenen, sehr kompakten Daten werden dann mit-
tels Tastatureingabe in eine Computerdatei geschrieben. _
Dieser ganze Vorgang verlangt, vor allem bei der Dateneingabe
in den Rechner, ein hohes MaB8 an Konzentration beim "Datener-
fasser"; doch auch wenn diese vorhanden ist, mu8 von einer re-
lativ hohen Fehlerquote ausgegangen werden, zumal in dieser
Phase die Bedeutung der einzugebenden Zahlen nicht mehr er-
sichtlich, und somit ihre Richtigkeit nicht mehr {iberprifbar
ist.

Da jedoch die ausgefiillten Fragebogen des Projektseminars nicht
in der sonst liblichen Form, ndmlich auf Papier, vorlagen, son-
dern als Dateien auf verschiedenen Rechnern (PC und
Hochschulrechenzentrum), lag filir einige etwas programmiererfah-
renere Teilnehmer des Projektseminars die Idee relativ nahe,
diese Fragebogendateien mittels eines Computerprogramms und
ohne den "Umweg" liber ein Formblatt in eine fiir die spdtere
Auswertung verwendbare, also codierte Form zu bringen.

Diese Vorgehensweise hatte im Idealfall den Wegfall jeglicher
Erfassungsfehler und fast der gesamten Erfassungsarbeit bedeu-
tet; gerade bei einer grodBeren 2ahl von moglicherweise relativ
umfangreichen Fragebdgen eine nicht zu unterschatzende
Arbeitserleichterung. '

Notwendig ware jedoch die Erstellung eines Programms geworden,
welches diese "Dateiumformung" geleistet hidtte, und dessen Um-
fang von der Lidnge und Komplexitdt des Fragebogens abhdngig ge-
wesen ware.
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Ein weiterer Anreiz filir den Versuch einer automatischen
Datenerfassung lag auch in dem Modellcharakter, den ein Erfolg
fiir weitere Befragungen via Mailbox oder Electronic-Mail mit
Sicherheit besessen hdtte, zumal ein einmal bestehendes Pro-
gramm flir diesen Zweck auch an weitere Fragebdgen hdtte ange-
paBt werden kdnnen. Der einmalige, moglicherweise nicht geringe
Programmieraufwand hdtte sich, Erfolg einmal vorausgesetzt, im
Laufe der Zeit wahrscheinlich rentiert.

(2) Begrindung des Verzichts auf automatische Datenerfassung

Der Grund fiir den letztendlichen Verzicht auf eine automatische
Erfassung der Fragebogendaten war der unverhdltnismdBig hohe
Programmieraufwand, der in diesem speziellen Fall hdtte aufge-
bracht werden missen. Vier Aspekte waren hier wesentlich:

(A) Komplexitdt des Fragebogens

Der Fragebogen beinhaltet wverschiedenen Typen von Fragen, deren
Antworten dementsprechend ein unterschiedliches Format haben:
Z.B.: - Kreuzchen o0.a. bei Fragen mit vorgegebenen Antworten.
- Zahlen ( absolut oder in Prozent ) bei Fragen nach Al-
ter, Gehalt, Mailboxanteil an der Gesamtkommunikation.
- Klartext ( Prosa } bei Fragen nach Beruf, verwendeten
Datenbanken o.a.

Jedes dieser unterschiedlichen Formate muB programmtechnisch in
anderer Weise abgearbeitet werden, was zwingenderweise den
Aufwand erhoéht.

(B) Hohe Zahl offener Fragen

Speziell die offenen Fragen, also Fragen ohne Antwortvorgaben
(z.B. Beruf), lassen sich kaum oder nur sehr schwer in sinnvol-
ler Weise automatisch abarbeiten, es sei denn die erwartete
Antwort wdre numerisch (z.B. Lebensalter). Der EntschluB der
Projektseminarteilnehmer, eine hohe Anzahl solcher offener Fra-
gen zu verwenden, erschwerte die automatische Erfassung daher
auBerordentlich,

'(C) Zwel verschiedene Antwortformate

Bedingt durch technische Unterschiede zwischen den zwei
verwendeten Mailbox-Systemen "“MIKROMODUL" und "EARN" war davon
auszugehen, daB die Fragebogen-Rlickantworten ein deutlich un-
terschiedliches Format aufweisen wiirden. Es hidtten also zwei,
noch dazu vollkommen verschiedene Erfassungsprogramme erstellt
werden missen; also nochmals eine Verdoppelung des ohnehin ho-
hen Aufwands.
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(D) Anderbarkeit des Fragebogens

Einen weiteren, erschwerenden Faktor flir eine automatische Da-
tenerfassung stellte die Tatzache dar, daB einige der Probanden
Anderungen am Fragebogen vornahmen, z.B. um Bewertungen nicht
nur flir eine (wie vorgesehen), sondern flir mehrere von ihnen
verwendete Mailboxen eintragen zu konnen. Solche Stukturveran-
derungen im Fragebogen sind jedoch nur duBerst schwer durch ein
Programm "abzufangen", welches an eine ganz bestimmte Struktur
des Fragebogens angepaB8t ist.,

Auch hier ist eine weitere Komplizierung der Programmentwick-
lung unabdingbar.

Fazit: Der Aufwand fiur die Erstellung eines zweckentsprechenden
Programms (bzw. sogar zweier verschiedener) hdtte bei weitem
oberhalb dessen gelegen, was in einem Projektseminar zu leisten
ist. Wahrscheinlich widre der 2Zeitaufwand fir die Erstellung
dieses Programms hoher gewesen als der filir alle {ibrigen im Pro-
jektseminar zu erfilillenden Aufgaben. Von Zeitersparnis durch
die automatische Datenerfassung konnte also im konkreten Fall
nicht die Rede sein.

(3) Voraussetzungen einer sinnvollen automatischen Erfassung
von Fragebogendaten

Um ein automatisches Erfassen der Ergebnisse via Computer
abgewikkelter Befragungen sinnveoll erscheinen zu lassen, soll-
ten folgende Anforderungen erfiillt sein:

(A) Der notwendige Programmieraufwand 1ld8t sich nur dann
rechtfertigen, wenn eine hohe 2ahl von Rilckldufen zu er-
warten ist. Steht schon ein Erfassungsprogramm zur Verfi-
gung, das lediglich angepaBt werden muB, so ist ein auto-
matisches Erfassen auch schon bei einer geringeren Zahl
von Rickldufen sinnvoll.

(B) Offene Fragen sollten weitgehend vermieden werden; dies
reduziert den Programmieraufwand erheblich. Ausgenommen
sind dabei Fragen, deren Antwort aus einem Zahlenwert
bestehen. Hier ist das programmgesteuerte Erfassen der
Ergebnisse kein Problem.

Die folgenden zwei Anforderungen beziehen sich nicht auf die
Erstellung bzw. das Design des Fragenkatalogs selbst, sondern
auf die zur Eingabe bzw. Ubermittlung des Fragebogens verwende-
ten Software:
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(C) Der Fragebogen sollte mit Ausnahme der Stellen, an denen
der Proband seine Antworten eintragen kann, einem
Schreibschutz unterliegen. Unerwiinschte Anderungen des
Fragebogens kénnten so vermieden werden, womit auch bei
den Rilickantworten eine identische Struktur gewdhrleistet
ist. Strukturveranderungen miiBten also im Erfassungspro-
gramm nicht, oder kaum, berilicksichtigt werden.

(D) Eine bessere Orientierung des Benutzers (und damit eine

bessere Akzeptanz des Fragebogens) lieBe sich durch exakte
und gut zu identifizierende Kennzeichnung der nicht
schreibgeschiitzten Stellen im Fragebogen erreichen, an
denen der Proband seine Antworten eintragen soll.
Im Idealfall miiBte die Eingabe- bzw. Ubertragungssoftware
eine Inversdarstellung (Zeichendarstellung in dunkler
Schrift auf hellem Hintergrund statt Darstellung in heller
Schrift auf dunklem Hintergrund) dieser Stellen er-
méglichen. Denkbar wdre dann auch eine Riicklibertragung nur
dieser invers dargestellten, oder anders markierten
Stellen, die ja alle Antworten des Befragten enthalten.
Eine automatische Datenerfassung wadre dann tatsdchlich
vergleichsweise unproblematisch, und der Zeitaufwand fir
die Erstellung des notwendigen Erfassungsprogramms konnte
sich auf wenige Stunden reduzieren.

Fazit: Eine automatische Erfassung von Befragungsergebnissen
ist grundsdtzlich machbar; sinnvoll ist sie jedoch nur dann,
wenn die o.g. Anforderungen wenigstens zu groBen Teilen erfiillt
sind.

Problematisch ist in diesem Zusammenhang vor allen Dingen die
Frage, ob es sinnvoll ist, das Design des Fragebogens an den
Anforderungen fiir eine automatische Erfassung zumindest teil-
welse zu orientieren. Da sich diese Anforderungen letztendlich
aber auf die Vermeidung offener Fragen mit nicht-numerischen
Ergebnissen reduzieren, deren Behandlung und Auswertung ohnehin
problematisch ist, miiBten hier Kompromisse zu finden sein.
Durch einen entsprechenden Pretest 13dBt sich beispielsweise
kldren, mit welchen Antworten auf bestimmte Fragen grundsidtz-
lich zu rechnen ist. Diese k&nnen dann als Antwortvorgaben fir
eine geschlossene Fragestellung verwendet werden.

Ungeldst bleibt jedoch in jedem Fall das Problem des Fehlens .
geeigneter Software, die den Anforderungen (C) und (D) geniigt.
Hier bleibt abzuwarten, ob und wann Softwarehersteller diese
Licke schlieBen kdnnen.
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6. Die Durchfiihrung der Hauptbefragung
6.1. Die Durchfiihrung der Hauptbefragung bei Mikromodul

Die Hauptbefragung wurde als Totalerhebung durchgefiihrt. Uber
einen Globalverteiler wurden die 192 bis zu diesem Zeitpunkt
eingeschriebenen Mikromodulmitglieder direkt angeschrieben.
Vergleichbar mit einem Einschreibebrief wurde jedes Einlesen
des Fragebogens vom System quittiert. Entgegen der Durchfiihrung
des Pretests muBte das Beantwortungsschema gedndert werden
(vgl. Abb.: 7.1.1.-1). Das Antworten mit Hilfe von Zahlenreihen
(vgl. Kapitel 4.1.3.) war einerseits wegen der Komplexitdt, an-
dererseits wegen des quantitativen Umfangs der Fragen filir die
Befragten unzumutbar geworden.

Daher entschied man sich abweichend vom Pretest filir folgende
Verarbeitungsvorschrift:

1. Einlesen des Fragebogens

2. Ausfillen des Bogens unter Zuhilfenahme eines Texteditors
(im Off-Line Modus zur Kostenersparnis fiir den Interviewten)

3. Zurilicksenden des kompletten Fragebogens an unser Postfach.

Um die Effektivitdt der neuen Verarbeitungsvorschrift gegeniber
der "Zahlenreihenmethode" testen zu kénnen, wurden zum
Vergleich der beiden Verfahren Testldufe durchgefiihrt.

Dabei ergab sich positiv, daB ein sachkundiger Proband ca. 55
Minuten filir die Beantwortung aller Fragen nach der "Zahlenrei-
henmethode" bendtigte, gegeniiber ca. 15 Minuten nach der neuen
Verarbeitungsvorschrift.
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6.2. Die Durchfiihrung der Hauptbefragung bei EARN

Zunachst wurde der Adressatenkreis erheblich erweitert., Dies
geschah iiber NETNAMES mittels Suchkriterien wie

-Institution: University, Institute

-Description: Computer, Mailbox

-Name: Professor, Doctor,

um Flihrungs- und Fachkrdfte als potentielle Probanden aus dem
Kreis der EARN-Benutzer zu isolieren. Insgesamt wurde der Fra-
gebogen an 215 EARN-Teilnehmer in zehn Lander versandt (siehe
Tabelle 6.2.-1).

! Land ! Anzahl der !
! ! userid's !
______________ |
{Belgien ! 18 !
!BR Deutschland! 68 !
|Danemark ! 2 !
{Israel ! 40 !
{Kanada ! 12 !
INiederlande ! 15 i
10sterreich ! 12 !
I Schweden ! 1 !
|Schweiz ol 21 !
1USA ! 26 !
-------------- o - ——
{Summe ! 215 !

e e e T R

Tabelle 6.2.-1: Anzahl der angeschriebenen userid's nach
Lindern

Die nicknames wurden ldnderspezifisch zugeordnet, so daB ein
stidndiger {Uberblick {iber die aktuelle Anzahl der bekannten
userid's aus den jeweiligen Lidndern gegeben war.

Zundchst wurde der Fragebogen in Lander verschickt, in denen
eine gewisse Kenntnis der deutschen Sprache vermutet werden
konnte., Nachdem Teilnehmer aus Israel englischsprachige Infor-
mationen zum Fragebogen erbaten, wurde eine englische Version
erstellt, die 1in die Vereinigten Staaten, nach Kanada und an
weitere User in Israel verschickt wurde.
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7. Nutzung von Mailboxen - Ergebnisse der empirischen Unter-
suchung

7.1. Die Ricklaufquote
7.1.1 Die Riicklaufquote bei Mikromodul

Die Riicklaufquote der Hauptbefragung in der Mikromodulbox muB8
dhnlich wie schon zuvor beim Pretest als gering eingestuft wer-
den.

Zur Zeit der Hauptbefragung betrug die Mitgliederzahl der Mi-
kromodulbox 192 Teilnehmer. Bedingt durch das Verschicken des
Fragebogens mittels Globalverteiler konnte auch jedes Einlesen
des Fragebogens durch das System quittiert werden. Daraus ergab
sich, daB der Fragebogen zwar an alle 192 Teilnehmer gesandt
wurde, dieser aber lediglich 27 Teilnehmer erreichte, da die
lUbrigen Mitglieder die Mailbox in diesem Zeitraum von 2 Monaten
nicht nutzten. Von den 27 Teilnehmern antworteten schlieBlich
5.

Die Griinde filir die geringe Ricklaufquote im einzelnen:

- Die geringe und unregelmdBige Nutzung der Mailbox.
Nach Riickfrage bei den Mailboxbetreibern erhdrtete sich
Die Annahme, daB viele Mailboxmitglieder sich nur quar-
talsweise oder noch seltener in die Mailbox einschalten.

- Der nicht gewdhrleistete Datenschutz.
(Versuche, die Absenderangabe wegfallen zu lassen,
schlugen systemtechnisch bedingt fehl).

- Die Kosten der Befragung waren fiir die Antwortenden re-
lativ hoch (ca. DM 6 fiir das Lesen und Beantworten
des Fragebogens) und bewirkten somit eine ungiinstige
Erhebungssituation. Die systembedingt, finanziell un-
typische Abwicklung der Befragung war daher oft Grund
zur Beschwerde und fiihrte letztlich zu Antwortverweige-
rungen .

Zusammenfassend 13aBt sich feststellen, daB eine Befragung in
einer kommerziell betriebenen Mailbox erst nach einer Wei-
terentwicklung des neuen Mediums erfolgversprechend ist. Zum
Beispiel miiBte die MOglichkeit bestehen, die entstandenen Kos-
ten dem Absender einer Nachricht in Rechnung zu stellen. Wei-
terhin ist die Benutzerfreundlichkeit bezogen auf das direkte
Bearbeiten einer Nachricht in der Mailbox sehr gering. Diese
Kritikpunkte erkldren auch zum groBen Teil die unterschiedli-
chen Riicklaufquoten von EARN und Mikromodul.
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UNIVERSITAT DORTMUND

Fachbereich Wirtschafts- und Sozialwissenschaften
Fachgebiet Methoden der empirischen
Wirtschafts- und Sozialforschung

Prof. Dr. Detlef Miiller-Boling

Liebe MAILBOX - Benutzerin!
Lieber MAILBOX - Benutzer!

Im Rahmen eines Projektseminars des Fachgebiets 'Empirische
Wirtschafts- und Sozialforschung' der Universitdt Dortmund
mochten wir, Studenten der Wirtschafts- und Sozialwissenschaf-
ten, eine Befragung iber die Nutzung von MAILBOXEN bei Pio-
nierbenutzern durchfihren. Wir garantieren TIhnen die vertrau-
liche Behandlung Ihrer Angaben, da wir die Ergebnisse aus-
schlieBlich zu Forschungszwecken verwenden.

Anleitung zum Ausfilillen des Fragebogens:

1. Bitte lesen Sie den Bogen durch Ihr System ein und fiillen
diesen mittels X-Ankreuzungen oder Text aus.

2. Trennen Sie anschliessend den eigentlichen Fragebogen vom
erklidrenden Text und schicken Sie ihn an das Fach MU-BO unter
Betreff UMFRAGE,

Uber Ihre Mitarbeit bei dieser Fragebogen-Aktion wiirden wir uns
sehr freuen !

Interessierte Teilnehmer haben die Mdglichkeit, die Ergebnisse
dieser Untersuchung ab Frithjahr 1987 einzusehen.

Abbildung 7.1.1.-1: Vorspann der Hauptbefragung
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7.1.2 Die Riucklaufquote bei EARN

Nach einer Zeitspanne von ca. zwei Wochen, die zur Beantwortung
des Fragebogens gewdahrt wurde, waren lediglich 23 Antworten zu
verzeichnen. Deshalb wurde ein Erinnerungsschreiben an die
restlichen Adressaten gesandt, dessen Erfolg jedoch weit hinter
den Erwartungen zurlickblieb. Drei weitere EARN-Teilnehmer rea-
gierten auf das Erinnerungssschreiben, so daB sich die Grund-
gesamtheit auf 26 beantwortete Fragebdgen beziiglich EARN erhdh-
te. Auf den englischen Fragebogen antworteten nur sechs EARN-
User, wobei drei Antworten wegen Uberschreitung der Riicksende-
frist nicht mehr in die Auswertung einbezogen werden konnten.

Da bei der Ricksendung des Bogens die Benutzernummer des
Absenders zwangsldufig mit lbermittelt wird, war die Ano-
nymitdt nicht voll gewdhrleistet, so daB datenschutzrechtli-
che Aspekte die Befragten von der Beantwortung des Fragebo-
gens abgehalten haben konnten. Ein weiterer Grund fur die
geringe Riicklaufquote liegt wohl auch im relativ kurzen Beant-
wortungszeitraum. Es besteht die Moglichkeit, daB Gelegenheits-
benutzer des Systems so von der fristgerechten Riicksendung des
Bogens ausgeschlossen wurden. Daneben waren neben dem Erinne-
rungsschreiben keine weiteren Mittel einsetzbar, die die Rick-
laufquote hatten erhohen konnen.
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7.2 Nutzungssituation der befragten Mailboxteilnehmer
7.2.1 Personale Merkmale

Der Variablenblock Personale Merkmale besteht aus den Variablen
Geschlecht, Alter, SchulabschluB8 und Beruf.

Die Grundgesamtheit wvon 30 Personen setzt sich aus 27 Miannern
und 3 Frauen zusammen. Es zeigt sich hier ein eindeutiges Uber-
gewicht von Minnern unter den Befragten. Da die EARN-Benutzer
den weitaus groBten Anteil der Befragten stellen, bestdtigt
sich die Hypothese einer Unterreprdsentation von Frauen in der
Wissenschaft. Im Verlauf weiterer Analysen bivariater Zusammen-
hdnge wird die Variable Geschlecht durch die o.a. Uberrepridsen-
tation der madnnlichen Teilnehmer nicht weiter beachtet.

Valid Cum

Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
Weiblich 1 3 10.0 10.0 10.0
Mannlich 2 _ 27 90.0 90.0 100.0

TOTAL 30 100.0 100.0
Valid Cases 30 Missing Cases 0

——————— -~ —— - - - A - e . e T S S A e ew e e S e e e e - -

Tabelle 7.2.1-1: Haufigkeitsverteilung des Merkmals
"Geschlecht"

Eine v6llig andere Struktur weist die Verteilung der Variable
Alter auf.

Das Durchschnittsalter der Befragten betrdgt 32 Jahre. Es last
sich jedoch eine relativ hohe Standardabweichung von 9 Jahren
beobachten, das heiBit, das Alter der Befragten weicht im
Schnitt 9 Jahre vom arithmetischen Mittel ab. Der jlingste Pro-
band gab 14 Jahre, der dlteste 51 Jahre an. Es zeigt sich also
eine hohe Altersstreuung unter den befragten Mailbox-Benutzern.
Diese breite Streuung ist durch die Benutzerstruktur der pro-
fessionellen Mailbox EARN zu erkldren, die sowohl von Professo-
ren, als auch von wissenschaftlichen Angestellten und Studenten
geprdgt ist. Der Modus von 28 Jahren zeigt, daB eine hohe Re-
prdsentation der Gruppe der knapp unter 30 Jdhrigen vorliegt.
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Dies ist durch eine starke Frequentierung der Mailbox von jin-
geren Wissenschaftlern zu erkldren, die eine Informationsbe-
schaffung durch neue Medien praktizieren.

Valid Cum

Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
bis 29 Jahre 1 16 53«3 e 53.3
ab 30 Jahre 2 14 46.7 46.7 100.0
TOTAL 30 100.0 100.0

Valid Cases 30 Missing Cases 0

Tabelle 7.2.1-2: Haufigkeitsverteilung des Merkmals "Alter"

Die schulische Bildung der Probanden ist von einem hohen Ni-
veau. Entweder haben die Nutzer einen HochschulabschluB oder
dieser wird angestrebt.

Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
Fachoberschule 3 1 3.3 3.4 3.4
Fachhochschule 5 2 6.7 639 1043
Hochschule 6 26 86.7 89.7 100.0
Missing 9 1 3e:3
TOTAL 30 100.0 100.0

Tabelle 7.2.1.-3: Haufigkeitsverteilung des Merkmals
"Schulabschlus"

Eine von dreiBig befragten Personen gab die Fachhochschulreife
als letzten SchulabschluB8 an, ein Proband machte keine Angabe.
Diese klare Gewichtung zugunsten akademischer Abschliisse ist
durch den hohen Anteil der EARN-Benutzer in der Grundgesamtheit
zu interpretieren. Denn der Zugriff auf EARN ist nur wissen-
schaftlichen Instituten mdglich.

Die Variable Beruf zeigt einen Katalog unterschiedlicher, zu-
meist akademischer Berufe.
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; Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
Statistiker 1 1 3«3 3.4 3.4
Systemingenieur 2 1 3:3 3.4 6.9
Assistent 3 4 13.3 13.8 20.7
Student 4 5 16.7 17.2 37 .9
Chemiker/Informatiker 5 1 K 3.4 41.4
Universitaetsdozent 6 1 3.3 3.4 44.8
Dipl.-Informatiker 7 2 6.7 6.9 51.7
Mathematiker 8 1 3.3 3.4 552
Biochemiker 9 1 3.3 3.4 58.6
Systemprogrammierer 10 S 2 6.7 6.9 655
Elektroniker/DV 11 1 353 3.4 69.0
Dipl.-Physiker 12 1 3.3 3.4 72.4
Ord. Professor 13 1 3.3 3.4 75.9
Voorlichting PC 14 1 3.s:3 3.4 79.3
DV-Koordinator 15 2 6.7 6.9 86.2
Informationsbroker 16 1 3.3 3.4 89.7
Dipl.-Ingenieur 17 1 303 3.4 93.2
Computer-Consultant 18 1 33 3.4 96.6
User-Consultant 19 1 3.3 3.4 100.0
Missing 99 1 3.3
TOTAL 30 100.0 100.0

- - - - A — O - ———— T - ——— - —— -

Tabelle 7.2.1.-4: Hiufigkeitsverteilung des Merkmals "Beruf"

Der meist genannte Beruf, ist der Beruf des Studenten, der in 5
Fdllen angegeben wird, gefolgt von den Assistenten, die 4 Fdlle
von 30 ausmachen. Ferner zeigt sich eine deutliche Konzentra-
tion von natur- und ingenieurwissenschaftlichen Berufen. LRl

Auf Grund o.a. Ausfiihrungen sind bivariate Analysen im internen
Block des Bezugsrahmens Personale Merkmale nicht sinnvoll.

7.2.2. Charakterisierung der Fiihrungstdtigkeit

Der Block Filihrungs- und Fachkrafte besteht aus den Variablen
"Anzahl der unterstellten Mitarbeiter", "Mitspracherecht in:
Personalfragen", "Verantwortung in der Tdtigkeit", '"monatliches
Gehalt". :

Die Zahl der unterstellten Mitarbeiter erstreckt sich von 0 bis
25 Personen, bei einem arithmetischen Mittel von 2 Mitarbei-
tern.
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valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
Unterstellte- 0 22 7343 7343 73.3
Mitarbeiter 1 2 6.7 6.7 80.0
2 2 6.7 6.7 86.7
10 1 3:3 353 90.0
13 2 6.7 647 96.7
25 1 3.3 3.3 100.0
TOTAL 30 100.0 100.0

Tabelle 7.2.2.-1: Haufigkeitsverteilung "Unterstellte
Mitarbeiter"

Die hohe Standardabweichung von 6 unterstellten Mitarbeitern
spiegelt die Tatsache wider, daB von den 30 Befragten 22 Perso-
nen keine unterstellten Mitarbeiter haben. Dies 1liegt daran,
daB in wissenschaftlichen Instituten Organisationsformen vor-
herrschen, die i.d.R. liber weniger hierarchische Ebenen verfii-
gen. Die hohe Anzahl von jilingeren wissenschaftlichen Angestell-
ten ist also trotz der akademischen Ausbildung nicht weisungs-
befugt.

Die Variable "Tdtigkeit mit Verantwortung" zeigt, daB das ge-
samte Spektrum der Antwortvorgaben ausgenutzt worden ist.

Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
stimmt 1 4 13,3 1343 13.3
stimmt weitgehend 2 11 36.7 36.7 50.0
Stimmt vielleicht 3 9 30.0 30.0 80.0
Stimmt eher nicht 4 4 13.3 13.3 93.3
Stimmt nicht 5 2 6.7 6.7 100.0
TOTAL 30 100.0 100.0

- — . - ——— - — - ——— - - — -

Tabelle 7.2.2.-2: Haufigkeitsverteilung "Tdtigkeit mit
Verantwortung"

Der Median von 2,5 zeigt jedoch eine Tendenz zu Tatigkeitspro-
filen, die mit Verantwortung verbunden sind. Dies wird durch
den Modus von 2, der der Variablenausprdgung "stimmt weitge-
hend" entspricht, bestdtigt. Diese Werte lassen den SchluB zu,
daB8 die befragten Mailbox-Benutzer i.d.R. Tdtigkeiten ausiiben,
die mit Verantwortung verbunden sind.
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Die Probanden gaben in der lberwiegenden Mehrheit an, kein Mit-
spracherecht in Personalfragen zu besitzen. Nur 4 von 30 Perso-
nen partizipieren an Personalentscheidungen. Ein Proband konnte
zu dieser Frage keine Antwort angeben.

Valid Cum

Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
Kein Mitspracherecht 1 16 53.3 55.2 55.2
Eingeschr. Mitspracher.?2 9 30.0 31.0 86.2
Volles Mitspracherecht 3 4 13.3 13.8 100.0
Missing g 1 3.3

TOTAL 30 100.0 100.0

-~ - - — - —— - A . - - — - e . G - oW i ame - — -

Tabelle 7.2.2.-3: Haufigkeitstabelle "Mitspracherecht in
Personalfragen"

Der hohe Anteil an EARN-Benutzern l1dBt die Hypothese zu, daB im
wissenschaftlichen Umfeld das Mitspracherecht des mittleren Ma-
nagements in Personalentscheidungen weitgehend eingeschrankt
ist. .

Die Frage nach dem ungefdhren monatlichen Bruttogehalt wurde
von 26 der 30 befragten Personen beantwortet. Am stdrksten be-
setzt ist die Gehaltsklasse "bis 2.000 DM". Diese erreichte
einen bereinigten Anteil von 38,5 % der Befragten. Das arithme-
tische Mittel wvon 3.550 DM ist relativ hoch, bezogen auf den
grofen Anteil von Probanden mit einem Gehalt bis zu 2.000 DM.
Die durchschnittliche Abweichung von ca. 3.020 DM vom arithme-
tischen Mittel zeigt eine starke Streuung des Gehaltes. Diese
extreme Standardabweichung 148t erkennen, daB8 zum einen die
ur.tersten Einkommensklassen (Studenten) stark besetzt sind, zum
andern jedoch auch AusreiBer in den hdheren Einkommensklassen
(Professoren) das Durchschnittseinkommen vergrdBern. Der Median
liegt in der Klasse von 3.001 - 3,500 DM, und damit relativ nah
am arithmetischen Mittel von 3,550 DM.
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FUEFA4 Ungefaehres monatliches Gehalt in DM

‘ vValid Cum

Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
bis 3.500 DM 1 15 50.0 57.7 5741
3.5017 und mehr DM 2 11 36.7 42.3 100.0

99 4 133 MISSING
TOTAL 30 100.0 100.0

Valid Cases 26 Missing Cases 4

Tabelle 7.2.2-4 :Haufigkeitsverteilung des Merkmals '"Gehalt"

Die Analyse der bivariaten Zusammenhdnge weist, bedingt durch
die niedrige Riicklaufquote, einige Schwierigkeiten auf. Zur LO-
sung dieses Problems ist eine Dichotomisierung der einzelnen
Variablen notwendig, um unbesetzte Felder in den Kreuztabellen
zu vermeiden.

Die Dichotomisierung ist entweder nach qualitativen Aspekten
oder aber in der Ndhe des Medians erfolgt. Auf diese Weise ist
die Interpretation der Korrelationen der Variablen nur noch auf
ordinalem Skalenniveau moglich. 2Zur Interpretation findet
Kendalls Tau C als KorrelationsmaB Verwendung. Um nur aussage-
fahige Zusammenhdnge in der Analyse zu untersuchen, wurde das
Signifikanzniveau auf 10 % festgelegt.

Die Analyse des Zusammenhanges zwischen der Zahl der unter-
stellten Mitarbeiter und dem Mitspracherecht in Personalfragen
zeigt, daB mit steigender Mitarbeiterzahl das Mitspracherecht
in Personalfragen zunimmt.
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Count !kein Mit!Mit-

1

FUEFA3-~ Row Pct !sprache-!sprache-! Row

Col Pct !recht trecht { Total
FUEFA1T —emmemmm R R bt !

f 15 1 7 ! 22

keine Mitarbeiter ! 68.2 ! 31.8 ! 75.9
f{ 93.8 ! 53,8 !
e e - L e !

! 1 ! 6 i T

Mitarbeiter vor- ! 14.3 t 85.7 ¢+ 24.1
handen ! 6.3 ! 46,2 !
e e = R et !

Column 16 13 29

Total 5542 44.8 100.0

Kendall's Tau C: 0.39477 Significance: 0.0071

- o - - . - - - - — o — - —— - - ", - - o - - - -

Tabelle 7.2.2.-5: Mitspracherecht in Personalfragen (Fuefa3)
in Abhdngigkeit von der Zahl der
unterstellten Mitarbeiter (Fuefal)

Hier kann von einem leicht positiven Zusammenhang gesprochen
werden. 7 Probanden gaben an, Mitspracherecht in Personalfragen
zu haben, ohne daB ihnen Mitarbeiter unterstellt wdren. Eine
mogliche Interpretation liegt darin, daB dieser Personenkreis
entweder mitentscheiden kann, welche Mitarbeiter gleicher Ebene
eingestellt werden, oder es 1liegt eine MiBinterpretation der
Fragestellung (bzgl. des Mitspracherecht) vor. Die Hypothese
eines hochsignifikanten und krdftigen 2Zusammenhanges zwischen
diesen Variablen bestdtigt sich nicht.

Einen wesentlich stdrkeren Zusammenhang - zeigt die Analyse der
Korrelation von '"Verantwortung in der Tatigkeit" mit "Mitspra-
cherecht in Personalentscheidungen".
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Count !kein Mit!Mit- !
FUEFA3- Row Pct !sprache-!sprache-! Row
|

Col Pct !recht !recht Total
FUEFA2 —=-ememme e e~ !

! 4 ! 10 1 14

stimmt eher ! 28.6 ! 71.4 ! 48.3
! 25.0 ! 76.9 !
L ettt R !

! 12 ! 3 1 15

stimmt eher nicht ¢ 80,0 ! 20.0 ! 51.7
t 75.0 ! 23.1 !
e e !

Column 16 13 29

Total 55.2 44,8 100.0

Kendall's Tau C: -0.51367 Significance: 0.0031

Tabelle 7.2.2-6: Mitspracherecht in Personalfragen (Fuefa3)
in Abhdngigkeit vom Verantwortungsgrad der
Tatigkeit (Fuefa2)

Es zeigt sich, daB die Verantwortung von dem Mitspracherecht in
Personalfragen stark positiv beeinfluBt wird. Probanden mit ho-
her Verantwortung haben also ein hSheres Mitspracherecht in
Personalentscheidungen. Der UmkehrschluB ist ebenfalls denkbar.
Ein hohes Mitspracherecht in Personalfragen impliziert eine
hohe Verantwortung in der Tadtigkeit. Zur Untersuchung der Fuh-
rungskriterien unter den befragten Personen ist die Richtung
des Zusammenhanges von sekunddrer Bedeutung. Wesentlich ist die
hochsignifikante Korrelation der Variablen, die den SchluB zu-
13Bt, daB Fihrungskrdfte mit hoher Verantwortung in ihrer T&a-
tigkeit auch ein hohes Mitspracherecht in Personalfragen inne-
haben. Im Gegensatz dazu beeinfluBt die Zahl der unterstellten
Mitarbeiter die Verantwortung in der Tatigkeit schwdcher.
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Count !stimmt !stimmt

i
FUEFA2- Row Pct !eher leher ! Row
Col Pct ! !nicht ! Total
FUEFA1 ~-==mm=—- e e == !
! 8 1 14 ! 22
keine ! 36.4 ! 63.6 ! 73.3
Mitarbeiter { 53.3 ! 93,3 !
R et | bt 1
! 7 1 11 8
Mitarbeiter 't 87.5 ' 12.5 ' 26.7
vorhanden ! 46,7 ! 6.7 !
R ettt R i !
Column 15 15 30
Total 50.0 50.0 100.0
Kendall's Tau C -.40000 .0074

Tabelle 7.2.2.-7: Verantwortungsgrad der Tatigkeit (Fuefa2)
in Abhdngigkeit von der Zahl der
unterstellten
Mitarbeiter (Fuefal)

Die Korrelation =zwischen absoluter Anzahl von unterstellten
Mitarbeitern und Verantwortung ist nicht so ausgeprdgt wie der
EinfluB des eher abstrakten Mitspracherechtes, Diese unter-
schiedlichen Korrelationsstdrken lassen die Hypothese zu, daB
das Mitspracherecht in Personalentscheidungen und die Existenz
unterstellter Mitarbeiter nicht die HaupeinfluBfaktoren fir
eine hohe Verantwortung sind, sondern daf eine hohe Verantwor-
tung zudem von anderen Faktoren abhangt.

Es besteht jedoch die leichte Tendenz, daB Probanden mit unter-
stellten Mitarbeitern auch eine hohe Verantwortung in ihrer Ta-
tigkeit besitzen.

Die Hypothese, daB ein starker Zusammenhang zwischen der Zahl
der unterstellten Mitarbeiter und dem Gehalt besteht, bestdtigt
sich nicht. Es ist hierbei lediglich eine schwache Tendenz
festzustellen.
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Crosstabulation: FUEFA4 Ungefaehres monatliches Gehalt
in DM
By FUEFA1 Zahl d. unterstellten Mitarb.
Count !keine Mitar- !
FUEFA1- Row Pct !Mitar- !beiter ! Row
Col Pct !beiter 1!vorh. 2! Total
FUBPAS z se—onmmms | SR R— R R— !
101 12 ! 1 1 13
bis 3.500 DM ! 92.3 ! 17 I 50.0
! 60.0 ! 16.7 !
e I !
2 ! 8 ! 5 13
liiber 3.500 DM ] 61,58 1 38.58 | 50.0
! 40.0 ! 83.3 !
R T I !
Column 20 6 26
Total 76.9 2341 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C .30769 .0339
Number of Missing Observations = 4

Tabelle 7.2.2.-7: Gehalt (FUEFA4)
in Abhangigkeit von der Anzahl der
unterstellten Mitarbeiter (FUEFA1)

Ein Grund filir die nur schwache positive Korrellation ist in der
Tatsache zu sehen, daB in Wissenschaft und Forschung weniger
personalintensiv gearbeitet wird als in der freien Wirtschaft.
Dies bedeutet, daB in der Wissenschaft Spezialisten tadtig sind,
die zwar ein hohes Gehalt haben, denen jedoch keine oder nur
wenige Mitarbeiter unterstellt sind. -

Eine Bestdtigung erfuhr die Hypothese, daB die Gehaltshdhe von
dem Verantwortungsgrad einer Tdtigkeit abhdngt.

Ein Kendall's Tau C von 0,615 spricht flir eine sehr starke Kor-
relation und eine Signifikanz auf dem O,1% Niveau fiir eine ge-
ringe Irrtumswahrscheinlichkeit. Nachfolgende Kreuztabelle ver-
deutlicht den Sachverhalt.
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Count !stimmt !stimmt

]
FUEFA2- Row Pct !eher {nicht !  Row
Col Pct | 11 2 ! Total
FUEFA4 ~  ~--e-ee- lecrmee e e e !
1! 2 ! O 13
bis 3.500 DM ! 15.4 ! 84,6 ! 50.0
! 16.7 | 78.6 !
e e !
2 ! 10 ! 3 1 13
Uber 3.500 DM ! 76.9 ! 23.1 ! 50.0
i1 83,3 1 21.4 |
e e !
Column 12 14 26
Total 46.2 53.8 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C -.61538 .0010
Number of Missing Observations = 4

Tabelle 7.2.2-8: Monatliches Bruttogehalt (FUEFA4)
in Abhangigkeit vom Verantwortungsgrad der
Tatigkeit (FUEFA2)

Es besteht folgende Erkldrungsmdglichkeit:

Fir Tdtigkeiten, die mit viel Verantwortung und Risiko verbun-
den sind, wird konsequenterweise ein hohes Gehalt gezahlt.
Dieses Ergebnis bestdtigt zudem die Erkl&rung die zur vorheri-
gen Hypothese abgegeben worden ist. Derzufolge sind in der Wis-
senschaft Spezialisten mit hoher Verantwortung und entsprechend
hohen Gehdltern beschdftigt. In der Regel haben Inhaber rang-
gleicher Positionen in der Wirtschaft eine hohere Anzahl unter-
stellter Mitarbeiter, so daB dort ein hoherer Zusammenhang zwi-
schen Mitarbeiteranzahl und Gehalt vermutet werden kann.

Die Frage, inwieweit die Hohe des monatlichen Bruttogehaltes
von dem AusmaB des Mitspracherechtes abhdngt, ist Inhalt einer
weiteren Hypothese und soll mit Hilfe folgender Tabelle beant-
wortet weden.
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Count !kein Mit!Mitspra-!

FUEFA3- Row Pct !sprache-!cherecht! Row
Col Pct !recht 1 ! 2 ! Total
FUEFA4 ~--cee-- e e L et !
1 ! 10 ! 3 ! 13
bis 3.500 DM ' 76,9 ¢t 23.1 ¢ 52,0
! 66.7 ! 30.0 !
e | et !
2 ! 5 1 7 1 12
Uber 3.500 DM t 41,7 ! 58.3 ! 48.0
! 333 | 70.0 2%
emme e e !
Column 15 10 25
Total 60.0 40.0 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C .35200 .0391
Number of Missing Observations = 5

Tabelle 7.2.2-9: Monatliches Bruttogehalt (FUEFA4)
in Abhangigkeit vom Mitspracherecht in
Personalfragen (Fuefa3)

Es 1dBt sich ein mittelstarker positiver Zusammenhang feststel-
len,

Diese Ergebnis erscheint plausibel, da bereits ein starker po-
sitiver EinfluB der Verantwortung auf das Mitspracherecht be-
stdatigt worden ist. Bekannterweise hat der Verantwortungsgrad
einer Tatigkeit einen starken positiven EinfluB auf das Gehalt.

Anhand der vorliegenden Ergebnisse der internen bivariaten Aus-
wertungen ldBt sich der Bezugrahmen "Flihrungs- und Fachkrafte"
in folgender prdzisierter Form darstellen.
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Abbildung 7.2.2-1: Prazisierter Bezugsrahmen
“Fihrungs- und Fachkradfte"

Legende:
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Birgit Klare
Dietrich Gidom

7.2.3. Arbeitsumfeld
(1) Vorstellung der Variablen im Bezugsrahmen Arbeitsumfeld

Der Bezugsrahmen II (Arbeitsumfeld) gliedert sich in drei wei-
tere Unterbezugsrahmen auf: Tdtigkeit, Arbeitszufriedenheit und
Weiterbildung. Die Tdtigkeit wird mit Hilfe der Teilaspekte Ar-
beitszeit, Tagesablauf, Tatigkeitsbeschreibung, Zeitaufwand und
Zeitpraferenzen fiir arbeitsbedingte Tdtigkeiten erfaBt. Insge-
samt sind im Bezugsrahmen Arbeitsumfeld 60 Variablen vertreten.

(2) Univariate Auswertungen im Bezugsrahmen Arbeitsumfeld

Ein Uberblick {iber die wichtigsten statistischen MaBzahlen der
Variablen befindet sich am Ende des Kapitels (2) in der Tabelle
7.2.3.-3.

(1) Arbeitszeit der Befragten (T100)

Bei der Frage nach der durchschnittlichen Arbeitszeit pro Woche
waren fur die Beantwortung Gruppen mit einer Spanne von jeweils
fiinf Stunden vorgesehen. Lediglich die erste (bis 40 Stunden)
und die letzte Gruppe (iUber 70 Stunden) fielen aus diesem
Schema heraus, da je eine Grenze unbestimmt war. Aus diesem
Grund wurde Ordinalskalierung angenommen.

Interessant ist, daB das Antwortspektrum nicht vollstdndig aus-
genutzt wurde, da niemand mehr als 70 Stunden pro Woche arbei-
tet. Wie man aus der Tabelle entnehmen kann, arbeiten die Be-
fragten in der Gruppe mit der hdchsten Besetzungshdufigkeit (8
Personen) zwischen 41 und 45 Stunden pro Woche. Bei mehr als
der Halfte der Fdlle betrdgt die wochentliche Arbeitszeit weni-
ger als 51 Stunden. Es ist auBerdem anzumerken, daB 5 Personen
unter 40 Stunden pro Woche beschdftigt sind. Dies ist mogli-
cherweise auf die Studenten unter den Befragten zuriickzufihren,
die bei der Beantwortung des Fragebogens moglicherweise nur die
Arbeitszeit als studentische Hilfskraft (meistens 10 bis 19
Wochenstunden) berlicksichtigten. Auffallend ist auch, daB8 3
Personen zwischen 66 und 70 Stunden arbeiten.
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T100 Durchschnittliche Arbeitszeit pro Woche

Valid Cum

Value Label Value Frequency Percent Percent
Bis 40 Stunden 1 5 16.7 16.7
41 - 45 Stunden 2 8 26.7 43.3
46 - 50 Stunden 3 5 16.7 60.0
51 - 55 Stunden 4 3 10.0 70.0
56 - 60 Stunden 5 5 16.7 86.7
61 - 65 Stunden 6 1 3.3 90.0
66 - 70 Stunden 7 3 10.0 100.0
TOTAL 30 100.0

Tabelle 7.2.3.-1: WOchentliche Arbeitszeit

(2) Tagesablauf (T200)

Zur Beantwortung der Frage nach dem Strukturierungsgrad des Ta-
gesablaufs gab es drei Antwortvorgaben: detailliert vorgegeben,
grob strukturiert wund flexibel gestaltet. Es handelt sich um
eine ordinalskalierte Variable, da eine Rangfolge zwischen den
Antwortvorgaben vorliegt.

Keiner der Antwortenden empfand seinen Tagesablauf als detail-
liert vorgegeben. Widhrend 9 Befragte bei 'grob strukturiert'
zustimmten, charakterisierten 20 Personen (oder 69%) ihren Ta-
gesablauf als flexibel gestaltet, wodurch eine schiefe Ver-
teilung der Antworten zustande kommt.

T200 Tagesablauf
Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent
Grob strukturiert 2 9 31.0 31.0
Flexibel gestaltet 3 20 69.0 100.0
9 1 MISSING
TOTAL 30 100.0

Tabelle 7.2.3.-2: Strukturierungsgrad des Tagesablaufs
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(3) Betrachtung der Tatigkeit anhand von semantischen Diffe-
rentialen(T301 bis T306)

Diese sechs Variablen haben Gegensatzpaare zum Inhalt. Im ein-
zelnen sind dies:

- chaotisch / geordnet,

- hektisch / ruhig,

- aktiv / passiv,

- eintdnig / abwechslungsreich,
- interessant / langweilig sowie
- kreativ / einfallslos.

Es gab bei jeder Variablen sieben verschiedene Ausprdgungen
(z.B. sehr chaotisch, chaotisch, etwas chaotisch, neutral, et-
was geordnet, geordnet und sehr geordnet) mit identisch inter-
pretierbaren Abstdnden, so daB Intervallskalierung unterstellt
wurde.

Bei Auswertung dieser Variablengruppe konnte festgestellt wer-
den, daB mit Ausnahme der beiden ersten Gegensatzpaare sehr
schiefe Verteilungen vorliegen.

Die Tatigkeit der Befragten ist somit eindeutig als aktiv, ab-
wechslungsreich, interessant und kreativ zu charakterisieren.

Bei den Variablen T301 (chaotisch/geordnet) und T302 (hektisch/
ruhig) liegen die arithmetischen Mittelwerte bei 4,0 bzw. 4,1.
Auch als Mediane wurden jeweils Werte von 4,0 ermittelt.

1 2 3 4 5 6 7
Chaotisch Geordnet
Hektisch Ruhig
Aktiv : Passiv.
Eintdnig Abwechslungs-
reich
Interessant Langweilig
Kreativ Einfallslos
1 2 3 4 5 6 7

Abbildung 7.2.3.-1: Arithmetische Mittelwerte der Variablen
T301 bis T306
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(4) zeitaufwand fur arbeitsbezogene Tadtigkeiten (T401 bis T414)

Mit diesen Fragen sollte erhoben werden, wieviel Zeit von den
Befragten flir verschiedene Tdtigkeiten bei der Arbeit aufgewen-
det werden muB. Gefragt wurde nach dem Zeitaufwand fiir Telefo-
nieren, Dienstreisen, geplante sowie ungeplante Besprechungen,
Vortrdge, Mailboxbenutzung, Fachliteratur und Postbearbeitung.
Daneben erfassen finf offene Antwortmdglichkeiten den Zeitauf-
wand flr nicht berilicksichtigte Tatigkeiten.

Die Skala der Antwortvorgaben reichte von sehr niedrig lber
niedrig, mittel und hoch bis sehr hoch. Bei der Auswertung die-
ser Variablen wurde Intervallskalierung unterstellt.

Auffdllig ist bei den geschlossenen Fragen T401 bis T408, daB
alle Tatigkeiten tendenziell nur wenig Zeit in Anspruch nehmen.
Lediglich bei der Frage nach dem Zeitaufwand fiir Fachliteratur
liberschritten die Antworten den Skalenmittelwert von 3,0.

Bei den offenen Fragen wurde der Zeitaufwand flr Gebdude-
wechsel, Schreiben und Programmieren, Handbuchstudium, Dokumen-
tation, Fachdiskussion und Vorlesung bzw. Ubung genannt. Die
Antworthdufigkeiten dieser Variablen waren so gering, daB auf
eine Auswertung verzichtet wurde.

Sehr Sehr
niedrig Niedrig Mittel Hoch hoch
1 2 3 4 5
Telefonieren
Dienstreisen

Gepl. Bespr.
Ungepl. Bespr.
Vortrage
Mailbox

Fachliteratur

Postbearbeit.

Abbildung 7.2.3.-2: Arithemtische Mittelwerte der Variablen
T401 bis T408 (Zeitaufwand flir arbeitsbezo-
gene Tatigkeiten)
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(5) Zeitprdferenzen flir arbeitsbezogene Tdtigkeiten (T501 bis
T514)

Bei diesem Fragenkomplex sollte in Erfahrung gebracht werden,
fir welche Tdtigkeiten von den Befragten zuviel Zeit aufge-
bracht werden muB, bzw. welche Tdatigkeiten im Beruf mehr Zeit
einnehmen sollten. Da nur zwei Antwortmdglichkeiten gegeben
waren, wurden die Variablen als nominalskaliert interpretiert.
Obwohl auch hier die Moglichkeit bestand, weitere Zeitprdferen-
zen anzugeben, gab es im Gegensatz zum Bereich 'Zeitaufwand fir
Tdtigkeiten' keine zusdtzlichen Antworten.

Auffdllig ist, daB 15 Befragte gerne mehr Zeit fir Fachlitera-
tur hdtten, widhrend in nur 5 Fallen der Wunsch geduBert wurde,
fiir Fachliteratur weniger Zeit aufzuwenden. Deutlich weniger
Personen wiirden dagegen gerne mehr Zeit fir Dienstreisen, Vor-
trdge, die Arbeit mit der Mailbox und geplante Besprechungen
haben. Bei sieben Befragten nehmen ungeplante Besprechungen zu-
viel Zeit in Anspruch. Dies ist zugleich auch die einzige Ta-
tigkeit, flir die eine Mehrzahl der Antwortenden lieber weniger
Zeit aufwenden wirde.

Einzelheiten liber die Zeitpraferenzen finden sich in der fol-
genden Abbildung:

Zeitpraferenzen
(T501 - T508)

Absolute Haufigkeiten

20

15

\

10

‘\‘

AN

o

Fachlit. Dienstr. Vortrage Mailbox gepl. B. ungepl. B.Posthearb Telefon.
Zeitpraferenzen fUr versch. Tatigkeiten
B zuviel Zeit

Zuwenig Zeit

Abbildung 7.2.3.-3: Zeitprdferenzen flr verschiedene Tatig-
keiten
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(6) Univariate Auswertungen zum Fragenkomplex Arbeitszufrieden-
heit (AZ1 bis AZ9)

Das Gebiet Arbeitszufriedenheit umfaBt die Aspekte Zufrieden-
heit mit Kollegen, Vorgesetzten, Tatigkeit, Arbeitsbedingungen,
Organisation und Leitung, Aufstiegsmoglichkeiten, Bezahlung,
Arbeitszeit sowie Arbeitsplatzsicherheit. Die Antwortvorgaben
dieser geschlossenen Fragen reichten in fliinf Abstufungen von
sehr zufrieden bis sehr unzufrieden. Es wurde Intervallska-
lierung unterstellt.

Unter den Befragten besteht hohe Zufriedenheit mit Kollegen,
Vorgesetzten und der Tatigkeit. Etwas niedriger ist die Ar-
beitszufriedenheit in bezug auf Arbeitsbedingungen, Arbeitszeit
und Arbeitsplatzsicherheit. Bei den Fragen nach den Aufstiegs-
moglichkeiten und der Organisation und Leitung liegen die Ant-
worten im mittleren Bereich. Nur im Hinblick auf die Bezahlung
sind die Befragten unzufrieden.

Sehr Sehr
zufrieden Zufrieden Neutral Unzoefr. unzufr.
1 2 3 4 5

Kollegen
Vorgesetzte

Tatigkeit
Arbeits-
bedingungen
Organisation
und Leitung
Aufstiegs-
méglichkeiten

Bezahlung
Arbeitszeit

Arbeitsplatz-
sicherheit

Abbildung 7.2.3.-4: Arithmetische Mittelwerte der Arbeitszu-
friedenheits-Items
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(7) Univariate Auswertungen zum Fragenkomplex Weiterbildung
(WEBIQ1 bis WEBI15)

Bei den Fragen nach den Moglichkeiten der Weiterbildung gibt es
zwel verneinende Antwortmoglichkeiten: Nein, keine Zeit und
nein, kein Bedarf. Desweiteren konnten bei Bejahung sieben ge-
schlossene und zweil offene Antwortvorgaben genutzt werden. Auf-
grund des dichotomen Charakters der Variablen wurde Nominalska-
lierung angenommen.

Jeweils zwei Befragte haben keine Zeit oder keinen Bedarf filr
Weiterbildung. Bei den offenen Fragen gab es insgesamt sechs
verschiedene Antworten: Vorlesungen, eigene Seminare/Veran-
staltungen, Gesprdche, tdgliche Arbeit und andere Literatur.
Unter den vorgegebenen Moglichkeiten wurde die Fachliteratur
mit 24 Nennungen am hdufigsten wahrgenommen. Die von den
Befragten am wenigsten genutzte Weiterbildungsmdglichkeit sind
Abendkurse.

Weiterbildung
(WEBIO3 bis WEBI0O9)

Absolute Haufigkeiten

30

Fachlit. Seminare Tagungen Vortrage Messen Exkurs. Abendk.,
Weiterbildungsarten
e | Haufigkeiten

Abbildung 7.2.3.-5: Haufigkeiten der wahrgenommenen Weiter-
bildungsmdglichkeiten
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(8) Uberblick iiber die wichtigsten statistischen MaBzahlen der
Variablen im Bezugsrahmen Arbeitsumfeld

Einige Variablen werden in dieser Tabelle nicht aufgefiihrt, da
es sich bei ihnen um offene Fragen handelt, die teilweise nur
von einer Person beantwortet wurden. Bei den dichotomen
Variablen T501 bis T508 (Zeitprdferenzen) sowie WEBIO3 bis
WEBIO9 (Weiterbildung) 1ist von den statistischen MaBzahlen nur
der Modus von Interesse. Dieser kann direkt aus den graphischen
Darstellungen unter (5) und (7) abgelesen werden.

Variable Minimum Max imum Modus Median Fehlend
T100 i 7 2 3 0
T200 2 3 3 3 i
T301 1 6 3 4 0
T302 1 7 3 4 1
T303 1 5 2 2 i
T304 4 7 6 6 0
T305 i 4 e 2 (6]
T306 1 5 2 2 0
T401 1 5 2 2 0]
T402 1 5 1 2 0
T403 i 5 2 2 0
.T404 1 B 2 3 0O
T405 i 5 2 2 0
T406 1 B i 2 1
T407 i B 3 3 0
T408 1 5 2 e (0]
AZA1 i 5 2 2 0
AZ2 1 5 e 2 1
AZ3 i 5 1 2 0
AZ4 1 5 i 2 0
AZ5 1 5 3 3 0
AZbB 1 5 e 3 1
AZT i 5 4 4 i
AZB i 8 2 3 (0]
AZ9 i 5 2 2 5!

Tabelle 7.2.3.-3: Die wichtigsten statistischen MaBzahlen der
ordinalskalierten Variablen im Bezugsrahmen
Arbeitsumfeld
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(3) Interne bivariate Auswertungen im Bezugsrahmen Arbeits-
umfeld

(1) Vorgehensweise

Mit einem Teil der Variablen wurden die bivariaten Auswertungen
im Bezugsrahmen Arbeitsumfeld durchgefiihrt. Von der Betrachtung
ausgenommen waren Variablen, die eine sehr schiefe Haufigkeits-
verteilung aufwiesen.

Mit der SPSS-Prozedur Compute wurden die neuen Variablen
SUMWEBI (Summe der wahrgenommenen Weiterbildungsmoglichkeiten)
und SUMAZ (Gesamtarbeitszufriedenheit) erzeugt. SUMWEBI ent-
stand durch Addition der Werte der Variablen WEBIO3 bis WEBI15,
wobeli der resultierende Wert angibt, wieviele Weiterbildungs-
moglichkeiten genutzt werden.

Bei der Auswertung der Variablen SUMWEBI (Gesamtzahl der
Weiterbildungsarten) wurde festgestellt, daB sich drei Personen
Uberhaupt nicht weiterbilden. Bei den anderen Befragten werden
mindestens zwei und hdchstens sechs Moglichkeiten wahrgenommen,
wobei diese Gruppen recht gleichmdBig besetzt sind. Bei der
Dichotomisierung erfolgte die Aufteilung in Gruppen mit bis zu
vier und mehr als vier Weiterbildungsarten, wobei die Grenze
mit Hilfe des Medians (4,0) bestimmt wurde.

SUMWEBI Summe der Weiterbildungsitems

Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent
Keine Weiterbildung 0.0 3 10.0 10.0
Zwel Weiterbildungsarten 2.00 4 13.3 23.3
Drei Weiterbildungsarten 3.00 6 20.0 43.3
Vier Weiterbildungsarten 4,00 6 20.0 63.3
Flinf Weiterbildungsarten 5..00 6 20.0 83.3
Sechs Weiterbildungsarten 6.00 5 16.7 100.0
TOTAL 30 100.0

Tabelle 7.2.3.-4: Summe der wahrgenommenen Weiterbildungsarten

Vor der Erzeugung der die Gesamtarbeitszufriedenheit wiederge-
benden Variablen (SUMAZ) wurde mittels einer Interkorrela-
tionsanalyse iberpriift, ob alle Arbeitszufriedenheitsitems mit
gleicher Tendenz miteinander korrelieren. Es wurde dabei fest-
gestellt, daB mit Ausnahme der Beziehung AZ2/AZ8 bei allen Kom-
binationen positive Korrelationen vorliegen., Da der ermittelte
Wert flir die genannte Kombination mit -0,05 allerdings nur
schwach negativ ist, wurden alle Items in die Berechnung der
neuen Variablen einbezogen. Auch SUMAZ entstand durch Addition
der Werte der Arbeitszufriedenheits-Items.



Korrelationen: AZ1 AZ2 AZ3 AZ4 AZ5
AZ1 1.0000 .6232%% « 7305%* .4031 «3777
AZ2 »6232%K 1.0000 .4709% .3644 «5872%%*
AZ3 .7305%% .4709%* 1.0000 .4136 .4095
AZ4 .4031 .3644 .4136 1.0000 .4052
AZS5 3T TT «5872%% .4095 .4052 1.0000
AZ6 . 3295 .3952 .3660 .4669%* . 8596%*%
AZ7 .4295 .4518 «2567 .4943%* .5104%
A7Z8 .4417 -.0460 .4976%* .4185 .2323
AZ9 «2979 .2425 .0293 .3843 .2090

Korrelationen: AZ6 AZ7 AZ8 AZ9
AZ1 + 3295 .4295 .4417 « 2979
AZ2 «3952 .4518 -.0460 2425
AZ3 .3660 2567 .4976* .0293
AZ4 .4669%* .4943% .4185 .3843
AZ5 «6596%* .5104%* +2323 .2090
AZ6 1.0000 .4045 .1592 .2992
AZ7 .4045 1.0000 .1599 .2486
AZ8 1592 «1599 1.0000 .0451
AZ9 .2992 .2486 .0451 1.0000

N of cases: 26 1-tailed Signif: * - .01 ** - ,001

Tabelle 7.2.3.-5: Interkorrelationen zwischen den Items des
Bezugsrahmens Arbeitszufriedenheit

Bei der Auswertung der Gesamtarbeitszufriedenheits-Variablen
SUMAZ wurde ein Minimum von 11 und ein Maximum von 44 festge-
stellt, wobei die Werte '"Noten" darstellen. Theoretisch waren
Werte von 9 bis 45 zu erwarten. Interessant ist deshalb auch
der maximale Wert (44), der nur von einem Befragten erreicht
wurde und bereits weit vom ndchst kleineren Wert wvon 32
entfernt ist. Diese Person scheint also mit ihrer Arbeit sehr
unzufrieden zu sein. Demgegeniber ist zu bemerken, daB ein
groBer Teil der Befragten mit seiner Arbeit recht zufrieden
ist, da die ermittelten Werte bei 16 von 26 Personen den Ska-
lenmittelwert von 27 unterschreiten.

Bei der Recodierung wurde als Grenze der Median herangezogen,
d.h. alle Fdlle, bei denen der Wert 24 unterschritten wurde,
wurden als zufrieden klassifiziert, wahrend der Rest als unzu-
frieden interpretiert wurde.
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SUMAZ Summe der Noten flir Arbeitszufriedenheit
Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent
11.00 1 3.8 3.8
14,00 1 3.8 s
15.00 1 328 11:3
19.00 2 7.7 19.2
20.00 1 38 23.1
21.00 2 Ta7 30.8
22.00 4 15.4 46.2
23,00 1 3.8 50.0
24.00 2 Twd 57.7
25.00 1 3.8 61.5
27.00 1 3.8 65.4
28.00 3 11.5 76.9
29.00 1 3.8 80.8
30.00 1 348 84.6
31.00 2 dal 92.3
32.00 1 3.8 96.2
44,00 1 3.8 100.0
. 4 1343 MISSING

TOTAL 30 100.0 100.0

Tabelle 7.2.3.-6: Benotung der Gesamtarbeitszufriedenheit

Da die geringe Anzahl der Fdlle eine bivariate Auswertung des
Original-Datenmaterials nicht zulieB, muBten die Variablen
recodiert werden. Es wurde dabei so vorgegangen, dafB aus der
Recodierung dichotome Variablen resultierten. In den meisten
Fédllen waren die Antworten bereits so vorgegeben, daB sich eine
Teilung in drei Gruppen (beispielsweise chaotisch, neutral,
hektisch) anbot. 1In einem ndchsten Schritt wurde dann die
"mittlere" Gruppe der jeweils kleineren der anderen Gruppen zu-
geordnet, so daB einerseits eine logische Konsistenz bewahrt
blieb und andererseits die beiden resultierenden Gruppen
gleichmdBig besetzt wurden. Lediglich bei schiefen Verteilungen
wurde von diesem Prinzip abgewichen. Hier erfolgte die Teilung
im Bereich des Medians.

Aufgrund der Dichotomisierung aller Variablen konnte Intervall-
skalierung nicht mehr angenommen werden. Die Auswertungen
wurden deshalb unter der Prdmisse durchgefiihrt, daB alle Vari-
ablen ordinal- bzw. nominalskaliert sind.

Als statistische MaBzahl bei der Auswertung von Kreuztabellen
fand Kendall's Tau C Verwendung, sofern beide Variablen ordi-
nalskaliert waren., Die ermittelten Werte wurden allerdings nur
dann als signifikant anerkannt, wenn sie eine Irrtumswahr-
scheinlichkeit von wunter 10 Prozent aufwiesen. Bei interessan-
ten, aber nicht signifikanten Ergebnissen wurde mit Hilfe der
Means-Prozedur versucht, zu Tendenzaussagen zu kommen,
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(2) Bivariate interne Auswertungen mittels Kreuztabellen

Die erste zu Uberprilifende Vermutung bezog sich auf die Ab-
hdngigkeit der Cesamtarbeitszufriedenheit vom Zeitaufwand fur
die Arbeit mit der Mailbox. Dieser Beziehung lag die Uberlegung
zugrunde, daB bei einem hohen Zeitaufwand flir die Arbeit mit
der Mailbox einige Tatigkeiten effektiver erledigt werden kon-
nen als ohne Nutzung von Mailboxsystemen. Dadurch kdnnte die
Arbeitszufriedenheit insgesamt steigen, da u.U. Frustrationen
(Routinetdtigkeiten, schlechte Erreichbarkeit von Kommunika-
tionspartnern) bei den Mailboxbenutzern vermieden werden.

Die Vermutung wurde allerdings durch die Ergebnisse der Analyse
nicht unterstiitzt, da der Wert fir Kendall's Tau C mit 0,05 zu
gering ist, um Aussagen lber die Beziehungen zwischen den Vari-
ablen machen zu kdnnen. AuBerdem ist das errechnete Assozia-
tionsmaB nicht signifikant.

Crosstabulation: SUMAZ Gesamtarbeitszufriedenheit
By T406 Zeitaufwand f. Arbeit m. Mailbox
Count !Sehr nie!Neutral !
T406-~ Row Pct !drig bis!bis sehr! Row
Col Pct !niedrig !hoch ! Total
SUMAZ —ceeeee- o e e !
! 8 ! 4 | 12
Eher hohe Zu- ! 66.7 ! 33.3 ! 48.0
friedenheit !t 50,0 ! 44.4 !
R e T lemmcnne !
! 8 ! 5 13
Eher geringe ! 61.5 § 38,5 ! 52,0
Zufriedenheit { 50.0 ! 55.6 !
et e !
Column 16 9 25
Total 64.0 36.0 100.0
Statistic N Value Significance
Kendall's Tau C .05120 .3969
Number of Missing Observations = 5

Tabelle 7.2.3.-7: Zusammenhang zwischen dem Zeitaufwand fir die
Arbeit mit der Mailbox und der Gesamtarbeits-
zufriedenheit.,

Mit der nédchsten Kreuztabelle sollte herausgefunden werden, ob
ein Zusammenhang zwischen der durchschnittlichen Arbeitszeit
pro Woche und der Zufriedenheit mit der Arbeitszeit besteht.
Konkret 148t sich die Vermutung so formulieren: "Je ldnger man
arbeitet, desto geringer ist die Zufriedenheit mit der Arbeits-
zeit". Diese Beziehung erscheint dadurch gerechtfertigt, daB
einerseits der gesellschaftliche Stellenwert der Freizeit immer
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groBer wird und andererseits verschiedene Bemiihungen auf die
Verkiirzung der Arbeitszeit abzielen.

Wie man aus der Tabelle ersehen kann, wird diese Vermutung
durch unsere Befunde bestdtigt. Bei einem Wert von 0,32 fiir
Kendall's Tau C kann man von einem Zusammenhang zwischen den
beiden Variablen sprechen. Die Beziehung wird durch das Signi-
fikanzniveau von 2,75 Prozent unterstitzt.

Crosstabulation: AZ8 Zufriedenheit mit d. Arbeitszeit
By T100 Durchschnittliche Arbeitszeit
pro Woche

Count !Bis 50 !Uber 50

!
T100- Row Pct !Stunden !Stunden ! Row
Col Pct ! ! ! Total
AZ8 W e e R e e == !
i 15 U 6 ! 21
Sehr zufrieden ! 71.4 ! 28.6 ! 70.0
bis neutral ! 83.3 ! 50.0 !
L e e i
! 3 1 6 ! 9
Unzufrieden und ¢t 33.3 ! 66.7 ! 30.0
sehr unzufrieden t 16.7 ! 50.0 !
O E—— | i s !
Column 18 12 30
Total 60.0 40.0 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C .32000 .0275
Number of Missing Observations = 0

Tabelle 7.2.3.-8: Zusammenhang zwischen der durchschnittlichen
Arbeitszeit pro Woche und der Zufriedenheit
mit der Arbeitszeit

Weiterhin sollte festgestellt werden, ob der Strukturierungs-
grad des Tagesablaufs einen EinfluB auf die Gesamtarbeitszu-
friedenheit hat. Es wurde angenommen, daf aus einem flexiblen
Tagesablauf eine hdhere Arbeitszufriedenheit resultiert.

Die aufgestellte Vermutung wird durch das Ergebnis der sta-
tistischen Auswertung bestdtigt, da flir Kendall's Tau C ein
Wert von ca. -0,31 errechnet wurde. Dies wird durch die Signi-
fikanz von unter 5 Prozent noch unterstrichen.

Der negative Wert von Kendall's Tau C kommt dadurch zustande,
daB die Bewertungen 'Noten'" darstellen, geringe Werte bei SUMAZ
also hohe Gesamtarbeitszufriedenheit ausdriicken.



- 85 =

Crosstabulation: SUMAZ Gesamtarbeitszufriedenheit
By T200 Tagesablauf
Count !Vorgege-!Flexibel!
T200- Row Pct !ben oder!gestal- ! Row
Col Pct !strukt. !tet i Total
SUMAZ e e e e == !
i 2 ! 11 ! 13
friedenheit ! 25.0 ! 61.1 !
R ettt L et Tt !
! 6 ! 7 ! 13
Eher geringe ! 46.2 ! 53.8 ! 50.0
Zufriedenheit ! 75.0 ! 38.9 !
R ittt e !
Column 8 18 26
Total 30.8 69.2 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C -.30769 .0478
Number of Missing Observations = 4

Tabelle 7.2.3.-9: Zusammenhang zwischen dem Strukturierungsgrad
der Tatigkeit und der Gesamtarbeitszufrieden-
heit

Zusammenhdnge zwischen dem Zeitaufwand filir verschiedene Tdtig-
keiten und der Charakterisierung der Tatigkeit sollten durch
eine Vielzahl von Kreuztabellen aufgedeckt werden. Dargestellt
werden allerdings nur signifikante Ergebnisse.

Festgestellt wurde eine Abhdngigkeit zwischen dem Zeitaufwand
fir Postbearbeitung und einer hektischen bzw. chaotischen
Tdtigkeit. Es ergab sich, daB die Tatigkeit bei hohem Zeitauf-
wand flir Postbearbeitung als eher chaotisch empfunden wurde.
Wenn dagegen wenig Zeit fiir die Post aufgewendet wird, ist die
Tdtigkeit eher ruhig.

Dieser Zusammenhang (Wert flir Kendall's Tau C: -0,29) wird auch
durch die Signifikanz von 5,2 % bestdtigt.
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groBer wird und andererseits verschiedene Bemuhungen auf die
Verklirzung der Arbeitszeit abzielen.

Wie man aus der Tabelle ersehen kann, wird diese Vermutung
durch unsere Befunde bestdtigt. Bei einem Wert von 0,32 flr
Kendall's Tau C kann man von einem Zusammenhang zwischen den
beiden Variablen sprechen. Die Beziehung wird durch das Signi-
fikanzniveau von 2,75 Prozent unterstiitzt.

Crosstabulation: AZ8 Zufriedenheit mit d. Arbeitszeit
By T100 Durchschnittliche Arbeitszeit
pro Woche

Count !Bis 50 !Uber 50

[}
T100- Row Pct !Stunden !Stunden ! Row
Col Pct | ! ! Total
AZ8 = semeeea- [ PR !
! 15 1 6 ! 21
Sehr zufrieden 1 7.4 1 28.6 [ 70.0
bis neutral I 83.3 ! 50.0 !
e lemmmee - !
! 3 ! 6 ! 9
Unzufrieden und ! 33.3 ! 66.7 ! 30.0
sehr unzufrieden ! 16.7 ! 50.0 !
lemmme e lemememe !
Column 18 12 30
Total 60.0 40.0 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C .32000 © L0275
Number of Missing Observations = 0

Tabelle 7.2.3.-8: Zusammenhang zwischen der durchschnittlichen
Arbeitszeit pro Woche und der Zufriedenheit
mit-der Arbeitszeit

Weiterhin sollte festgestellt werden, ob der Strukturierungs-
grad des Tagesablaufs einen EinfluB auf die Gesamtarbeitszu-
friedenheit hat. Es wurde angenommen, daB8 aus einem flexiblen
Tagesablauf eine hdhere Arbeitszufriedenheit resultiert.

Die aufgestellte Vermutung wird durch das Ergebnis der sta-
tistischen Auswertung bestdtigt, da fir Kendall's Tau C ein
Wert von ca. -0,31 errechnet wurde. Dies wird durch die Signi-
fikanz von unter 5 Prozent noch unterstrichen.

Der negative Wert von Kendall's Tau C kommt dadurch zustande,
daB die Bewertungen "Noten'" darstellen, geringe Werte bei SUMAZ
also hohe Gesamtarbeitszufriedenheit ausdriicken.
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Crosstabulation: SUMAZ Gesamtarbeitszufriedenheit
By T200 Tagesablauf
Count !Vorgege-!Flexibel!
T200- Row Pct !ben oder!gestal- ! Row
Col Pct !strukt. !tet ! Total
SUMAZ —--=ee- R ettt leerm e !
! 2 ! 1 ! 13
Eher hohe Zu- { 15.4 ! 84.6 ! 50.0
friedenheit t 25.0 ' 61.1 !
| [ ! ________ 1
! 6 ! 7 ! 13
Eher geringe ! 46.2 ! 53.8 ! 50.0
Zufriedenheit t 75.0 ! 38.9 !
L ittt e e !
Column 8 18 26
Total 30.8 69.2 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C -.30769 .0478
Number of Missing Observations = 4

Tabelle 7.2.3.-9: Zusammenhang zwischen dem Strukturierungsgrad
der Tatigkeit und der Gesamtarbeitszufrieden-
heit

Zusammenhdnge zwischen dem Zeitaufwand fiir verschiedene Tatig-
keiten und der Charakterisierung der Tatigkeit sollten durch
eine Vielzahl von Kreuztabellen aufgedeckt werden. Dargestellt
werden allerdings nur signifikante Ergebnisse.

Festgestellt wurde eine Abhdngigkeit zwischen dem Zeitaufwand
fiir Postbearbeitung und einer hektischen bzw. chaotischen
Tdtigkeit. Es ergab sich, daB die Tatigkeit bei hohem Zeitauf-
wand fur Postbearbeitung als eher chaotisch empfunden wurde.
Wenn dagegen wenig Zeit fir die Post aufgewendet wird, ist die
Tatigkeit eher ruhig.

Dieser Zusammenhang (Wert flir Kendall's Tau C: -0,29) wird auch
durch die Signifikanz von 5,2 % bestdtigt.
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Crosstabulation: T301 Chaotische/geordnete Tdtigkeit
By T408 Zeitaufwand filir Postbearbeitung
Count !S. nie- !Neutral !
T408- Row Pct !drig bis!bis sehr! Row
Col Pct !iniedrig !hoch ! Total
T301 = —memmmme- L et [ ittt !
! 8 ! 10 ! 18
Sehr chaotisch ! 44,4 ! 55,6 ! 60.0
bis neutral t 47.1 Y 76.9 !
e ettt L ittt !
! 9 ! 3 1 12
Etwas geordnet ! 75.0 ! 25,0 ¢ 40.0
bis sehr geordnet! 52.9 ! 23.1 !
L ettt e !
Colunmn 17 13 30
Total 56.7 43.3 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C -.29333 .0519
Number of Missing Observations = 0

Tabelle 7.2.3.-10: Zusammenhang zwischen dem Zeitaufwand fir
die Postbearbeitung und einer hektischen
oder chaotischen Tatigkeit

Zwischen dem Zeitaufwand fir Fachliteratur und einer hektischen
bzw. ruhigen Tédtigkeit besteht ebenfalls ein Zusammenhang. Der
Wert flir Kendall's Tau C (0,29) deutet darauf hin, daB bei
steigendem Zeitaufwand fiir Fachliteratur die Tatigkeit immer
ruhiger wird, Dies scheint plausibel, da bei hohem Zeitaufwand
flir Fachliteratur die T&atigkeit zwangslaufig ruhiger wird.
Allerdings fdllt auf, daB die Beziehungsrichtung zwischen die-
sen Variablen nicht eindeutig ist. Man kann die Abhdngigkeit
umkehren, da bei einer ruhigen Tatigkeit mehr Zeit fir das
Literaturstudium bleibt, wdhrend eine hektische Tatigkeit kaum
Zeit fir das Lesen l&Bt.
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Crosstabulation: T302 Hektische bzw. ruhige Tdtigkeit
By T407 Zeitaufwand flr Fachliteratur
Count !Sehr !Hoch bis!
T407- Row Pct !niedr. -!sehr ! Row
Col Pct !neutral !hoch { Total
T302 e R it e !
! 12 ! 6 ! 18
Sehr hektisch ! 66.7 ! 33.3 ! 62.1
bis neutral t 75.0 ! 46.2 !
e e R !
! 4 ! 7 1 11
Etwas ruhig ! 36.4 ! 63.6 ! 37.9
bis sehr ruhig ! 25.0 ¢t 53.8 !
I e R !
Column 16 13 29
Total 55:2 44.8 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C .28537 .0589
Number of Missing Observations = 1

Tabelle 7.2.3.-11: Zusammenhang zwischen dem Zeitaufwand fir
Fachliteraturstudium und einer hektischen
bzw. ruhigen Tatigkeit

Die letzte Kreuztabelle bezieht sich auf den Zusammenhang
zwischen der Gesamtarbeitszufriedenheit und der Anzahl aller in
Anspruch genommenen Weiterbildungsmoglichkeiten. Es sollte
lUberprift werden, ob bei geringer Arbeitszufriedenheit beson-
ders viele Weiterbildungsarten genutzt werden. Motive hierfir
kénnten Karrierewlinsche, die Aktualisierung des beruflich rele-
vanten Wissens oder ein geplanter Berufswechsel sein.

Wie man aber aus der Tabelle 7.2.3.-12 entnehmen kann, besteht
zwischen den beiden Variablen totale Unabhidngigkeit. Die Ge-
samtarbeitszufriedenheit hat somit keinen EinfluB auf die An-
zahl der wahrgenommenen Weiterbildungsarten.
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Crosstabulation: SUMWEBI Summe der Weiterbildungsitems
By SUMAZ Gesamtarbeitszufriedenheit
Count !Eher {Eher !
SUMAZ- Row Pct !hohe !geringe ! Row
Col Pct !Zufr. tZufr. ! Total
SUMWEBI  —--nee-- e e = e e !
! 9 | 9 ! 18
Bis zu 4 Weiter- ! 50.0 ! 50.0 ! 69.2
bildungsarten ! 69.2 | 69,2 !
R ettt lomme - !
! 4 | 4 ! 8
Mehr als 4 t 50.0 ! 50.0 ! 30.8
Arten ¢ 30.8 ! 30.8 !
e e !
Column 13 13 26
Total 50.0 50.0 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C .00000 .5000
Number of Missing Observations = 4

Tabelle 7.2.3.-12: Zusammenhang zwischen der Gesamtarbeitszu-
friedenheit und der Summe der wahrgenommenen
Weiterbildungsméglichkeiten

(3) Bivariate interne Auswertungen mittels der Means-Prozedur

Die bei der Uberpriifung der Kreuztabellen nicht signifikanten,
aber dennoch interessanten Beziehungszusammenhdnge wurden mit
der Means-Prozedur getestet.

Bezliglich der Means-Prozedur ist anzumerken, daB der Informa-
tionsgehalt der Resultate niedriger ist als bei Kreuztabellen.
Bei der Interpretation der Ergebnisse sind somit nur abge-
schwdchte Tendenzaussagen moglich.

Die Untersuchung des Zusammenhangs zwischen dem Zeitaufwand
fir Dienstreisen und einer hektischen bzw. ruhigen Tatigkeit
diente der Uberpriifung der Vermutung, daB ein h&herer Zeitauf-
wand flir Dienstreisen zu einer als hektisch empfundenen Tatig-
keit fiihrt.

Es zeigt sich, daB Dienstreisen in der Tat tendenziell etwas
Hektik in die Arbeit bringen. Allerdings ist die Zahl der Be-
fragten, die viel Zeit filir Dienstreisen verwenden, eher gering.
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Summaries of T302 Hektische bzw. ruhige Tdtigkeit

By levels of T402 Zeitaufwand flir Dienstreisen

Var. Value Label Mean Std Dev Cases
For Entire Population 4,0690 1.6242 29
T402 1 S. niedrig bis niedrig 4.2500 1.7733 20
T402 2 Neutral bis sehr hoch 3.6667 1.2247 9

30
1 OR 3.3 PCT.

Total Cases
Missing Cases

Tabelle 7.2.3.-13: Zusammenhang zwischen dem Zeitaufwand flr
Dienstreisen und einer hektischen bzw.
ruhigen Tatigkeit

Bei der Uberpriifung des Zusammenhangs zwischen einer hektischen
oder ruhigen Tatigkeit und der Arbeitszufriedenheit stellte
sich heraus, daB die Befragten, die ihre Tadtigkeit als ruhig
empfinden, tendenziell eine héhere Gesamtarbeitszufriedenheit
haben. Dagegen fliihrt Hektik zu einer niedrigeren Arbeitszufrie-
denheit.

Summaries of SUMAZ Gesamtarbeitszufriedenheit

By levels of T302 Hektische bzw. ruhige Tatigkeit

Var. Value Label Mean Std Dev Cases
For Entire Population 24.3600 6.8549 25
T302 1 Hektisch bis neutral 25.8667 7.4438 15
T302 2 Eher ruhig 22.1000 5.4457 10

30
5 OR 16.7 PCT.

Total Cases
Missing Cases

Tabelle 7.2.3.-14: Zusammenhang zwischen einer hektischen bzw.
ruhigen Tatigkeit und der Gesamtarbeitszu-
friedenheit

Zur Uberpriifung der Vermutung, ob eine hektische Tdtigkeit die
Inanspruchnahme von WeiterbildungsmaB8nahmen verhindert oder
einschrankt, wurde die empfundene Hektik bzw. Ruhe einer Tatig-
keit in Beziehung gesetzt mit der Anzahl der Weiterbildungs-
arten.

Es stellte sich heraus, daB Befragte, die ihre Tatigkeit als
ruhig empfinden, tendenziell eine gréBere Anzahl von Weiter-
bildungsmdglichkeiten wahrnehmen als die Personen, die ihre Ta-
-tigkeit eher als hektisch bezeichnen.
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Summaries of SUMWEBI Summe der Weiterbildungsitems

By levels of T302 Hektische bzw. ruhige T&dtigkeit

Var. Value Label Mean Std Dev Cases
For Entire Population 3.6897 1.8147 29
T302 1 Hektisch bis neutral 3.3889 1.9445 18
T302 2 Eher ruhig 4,1818 1.5374 11

30
1 OR 3«3 PCT;

Total Cases
Missing Cases

Tabelle 7.2.3.-15: Zusammenhang zwischen einer hektischen bzw.
ruhigen Tdtigkeit und der Anzahl der Weiter-
bildungsarten

Die Untersuchung der Beziehung zwischen der durchschnittlichen
Arbeitszeit pro Woche und der Geamtarbeitszufriedenheit zielte
darauf ab, Einfllisse der wochentlichen Arbeitszeit auf die
Arbeitszufriedenheit darzustellen. Es wurde dabei unterstellt,
daB bei einer hohen Wochenarbeitszeit eine hdhere Arbeitszu-
friedenheit besteht.

Entgegen der Vermutung stellte sich heraus, daf Befragte mit
einer eher niedrigen wochentlichen Arbeitszeit eine hohere Ge-
samtarbeitszufriedenheit aufweisen als die Personen, die langer
arbeiten. Der EinfluB der Wochenarbeitszeit auf die Arbeitszu-
friedenheit ist somit leicht negativ.

Summaries of SUMAZ Gesamtarbeitszufriedenheit

By levels of T100 Durchschnittl. Arbeitszeit pro Woche
Var. Value Label Mean Std Dev Cases
For Entire Population 24,3077 6.7217 26
T100 1 Bis 50 Stunden 22.8125 5.5042 16
T100 2 Uber 50 Stunden 26.7000 8.0422 10

30
4 OR 13.3 PCT,

Total Cases
Missing Cases

Tabelle 7.2.3.-16: Zusammenhang zwischen der durchschnittlichen
Arbeitszeit pro Woche und der Gesamtarbeits-
zufriedenheit

Mit der Untersuchung des Zusammenhangs zwischen dem Zeitaufwand
fiir ungeplante Besprechungen und einer chaotischen bzw. geord-
neten Tdatigkeit sollte die Vermutung lberpriift werden, daB bei
einem hohen Zeitaufwand flir ungeplante Besprechungen die Tdtig-
keit als chaotisch eingeschdtzt wird. Dies ist damit zu begriin-
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den, daB ungeplante Besprechungen Unruhe und unerwlinschte Un-
terbrechungen in den Arbeitsablauf bringen.

Diese Vermutung wurde durch die Auswertung gestiitzt. Allerdings
unterscheiden sich die ermittelten Werte so geringfiigig vonein-
ander, daB der EinfluB der ungeplanten Besprechungen auf die
Einschatzung der Tdtigkeit als chaotisch oder geordnet nur sehr
schwach ist.

Summaries of T301 Chaotische bzw. geordnete Tatigkeit

By levels of T404 Zeitaufwand flir ungeplante Besprech.

Var. Value Label Mean Std Dev Cases

For Entire Population 4,0333 1.2994 30

T404 1 S. niedrig bis niedrig 4.,1429 1.5619 14

T404 2 Neutral bis sehr hoch 3.9375 1.0626 16
Total Cases = 30

Tabelle 7.2.3.-17: Zusammenhang zwischen dem Zeitaufwand fur
ungeplante Besprechungen und einer chaoti-
schen bzw. geordneten Tatigkeit

Der Uberpriifung des Zusammenhangs zwischen dem Zeitaufwand fiir
Telefonate und einer chaotischen bzw. geordneten Tatigkeit lag
eine dhnliche {berlegqung wie bei der vorhergehenden Unter-
suchung zugrunde.

Die These, daB ein hoher Zeitaufwand flir das Telefonieren zu
einer chaotischen T&atigkeit fiihrt, 1dBt sich nicht halten.
Vielmehr wurde festgestellt, daB die Tatigkeit bei einem hohen
Zeitaufwand fir Telefongesprdche eher als geordnet bewertet
wird.

Summaries of T301 Chaotische bzw. geordnete Tdtigkeit

By levels of T401 Zeitaufwand fur Telefonieren

Var. Value Label Mean Std Dev Cases

For Entire Population 4,0333 1.2994 30

T401 1 S. niedrig bis niedrig 3.8500 1.2680 20

T401 2 Neutral bis sehr hoch 4,4000 1.3499 10
Total Cases = 30

Tabelle 7.2.3.-18: Zusammenhang zwischen dem Zeitaufwand fir
Telefonate und einer chaotischen bzw. geord-
neten Tdtigkeit :
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(4) Pradzisierung des Bezugsrahmens

Die bivariate Auswertungen fihrten zu prdzisierten Beziehungs-
zusammenhdngen zwischen den Variablen im Bezugsrahmen Ar-
beitsumfeld. Die meisten Beziehungen konnten dabei im Unterbe-
zugsrahmen Tdtigkeit aufgedeckt werden.

Es ist festzustellen, daBs die Gesamtarbeitszufriedenheit
(SUMAZ) positiv beeinfluBt wird durch

1. einen eher flexibel gestalteten Tagesablauf (T200),

2. eine eher hektische Tatigkeit (T302) sowie

3. eine klirzere Arbeitszeit.

T200 _ T302
Strukturierungsgrad des Hektische bzw. ruhige
Tagesablaufs Tatigkeit
T
-0, 31 | -
1. 2
‘ (MEANS)
SUMAZ '
> {— — 4
Gesamtarbeitszufrieden-
heit
}
3‘I
J (MEANS)
T100

Durchschnittliche
Arbeitszeit pro Woche

Abbildung 7.2.3.-6: Beziehungszusammenhdnge zwischen den Va-
riablen T200, T302, SUMAZ und T100
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Die Variable T302 (hektische oder ruhige Tdtigkeit), die - wie
oben bereits beschrieben - die Gesamtarbeitszufriedenheit
beeinfluBt, ist selbst vom Zeitaufwand fir Dienstreisen und
Fachliteraturstudien abhdangig. AuBerdem ist die Zahl der wahr-
genommenen Weiterbildungsarten von einer als hektisch oder
ruhig charakterisierten Tdtigkeit abhdngig.

Die Beziehungen im einzelnen (vgl. Abbildung 7.2.3.-7):

1. Dienstreisen (T402) bringen tendenziell etwas Hektik in
die Tatigkeit, wdhrend

2. jemand, der viel Zeit fur Fachliteraturstudien (T407)
aufwendet, seine Tdtigkeit eher als ruhig empfindet.

3. Diejenigen Befragten, die eine eher ruhige Tatigkeit
ausliben, nehmen tendenziell an mehr verschiedenen Wei-
terbildungsmaBnahmen (SUMWEBI) teil.

T402 T407
Zeitaufwand fur Dienst- Zeitaufwand fur Fach-
reisen literatur
| |
|| - | | 0,29
1 25
| (MEANS) |
l T302
L__.> <___J
Hektische bzw. ruhige
Tatigkeit
|
' +
3,
$ (MEANS)
SUMWEB |

Anzahl der wWeiter-
bildungsarten

Abbildung 7.2.3.-7: Beziehungszusammenhdnge zwischen den Va-
riablen T402, T407, T302 und SUMWEBI



Auf die Beurteilung der Tatigkeit als choatisch oder geordnet

(T301) haben die Variablen T401, T404 und T408 (Zeitaufwand flr

Telefonieren, ungeplante Besprechungen und Postbearbeitung)

EinfluB. Die Beurteilung der Tdtigkeit als eher geordnet hangt

davon ab, ob

. der Zeitaufwand fir die Postbearbeitung (T408) sowie

. flir ungeplante Besprechungen (T404) eher niedrig sind,

. wadhrend ein hdherer Zeitaufwand flir Telefonate (T401)
auf eine eher geordnete Tatigkeit hinweist.

1
.
3

T408 T404
Zeitaufwand fur die Zeitaufwand fur un-
Postbearbeitung geplante Besprechungen
| |
| -0,29 l -
{ e
| | (MEANS)
I T301
| F— —_— o — .}

Chaot'ische oder geord-
nete Tatigket

A
|

+

(MEANS)

T401

Zeitaufwand far
Telefonate

Abbildung 7.2.3.-8: Beziehungszusammenhdnge zwischen den Va-
riablen T401, T408, T301 und T404



= §F =

Martina Althaus
Christiane Schinzel

7.2.4. Nutzung von Kommunikationssystemsanwendungen

1. Univariate Auswertungen:

Auf die Frage: "Seit wievielen Monaten benutzen Sie EARN/ MI-
KROMODUL ?", ergibt sich ein arithmetisches Mittel von 14,3 Mo-
naten und eine Standardabweichung von 7 Monaten.
Die lidngste Gesamtnutzungsdauer betrdgt 24 Monate. Diese wurde
von 7 Benutzern (25,3%) angegeben und war somit die hdufigste
Nennung. Ein Benutzer nutzt diese Mailbox seit weniger als ei-
nem Monat. Die Darstellung in Form einer Tabelle bringt keine
weiteren Informationen wegen einer sehr groBen Streuung der
Einzelwerte.
Zu dem Punkt, ob die Befragten auch andere Mailboxen als EARN
bzw. Mikromodul benutzen, gaben 13 Probanden an ausschlieBlich
mit diesen zu arbeiten. Das sind 43,3% aller Personen. Die
restlichen Mailboxbenutzer nannten noch insgesamt 15 andere
Mailboxen, wobei eine Mailbox (BITNET) 2 mal genannt wurde:

-MAIL (UNIX)

-UuUPC

-CONVEX

-UNA

-POFS

~-TELEBOX

-BITNET

-GEONET

-CSNET

~URFNET

-RA1+0ION

-ECHO

-A:U:G:E:-Mailbox

~-NET1

-GSNWEWS/ICSERVE

Die wochentliche Nutzungsdauer liegt im Mittel bei 4,9 Stunden
pro Woche, die Standardabweichung bei 7,2 Stunden pro Woche. 21
Personen (70%) arbeiten bis 2zu 2 Stunden wochentlich an der
Mailbox. Die hdéchsten Werte sind 20 Stunden (von 2 Personen an-
gegeben) und 30 Stunden pro Woche (von 1 Person angegeben).

Ebenso wie bei der Gesamtnutzungsdauer ist auch hier eine groBe
Wertestreuung vorhanden, so daB sich eine Darstellung erilibrigt.

Bei der Frage, welche schwarzen Bretter bevorzugt werden, die
sich nur an die Mikromodulteilnehmer richtete, wurde jeweils 1
mal genannt:

~-SW-Trend (auf NET 1)

-Mac-Bretter

-alle Mikromodulbretter
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Die ndchste Frage, die auf die Benutzung von Datenbanken
zielte, war ebenfalls nur fir die Mikromodulbenutzer bestimmt.
Genannt wurde jeweils 1 mal:

-Net-~works

-EDI

~Juris

-0AG '

-Diverse (zu Demo-Zwecken)

Uber die Anzahl nationaler bzw. internationaler Ansprech-
partner wurden ausschlieBflich Earn-Benutzer befragt:

Die Spannweite umfaBt einen Bereich von 0-200 nationalen An-
sprechpartnern. Die hdufigste Nennung sind 3 Kommunikations-
partner, die von 6 Probanden angegeben wurden(23%). Dariiber-
hinaus verfligt jeweils 1 Befragter iber 15, 20, 22 oder 200 na-
tionale Kontakte.

Das arithmetische Mittel liegt bei 13,5 (s = 34), Dieses Ergeb-
nis wird jedoch durch den Extremwert von 200 erheblich verzerrt
und ist somit wenig aussagekraftig.

Bei den internationalen Ansprechpartnern liegt das Minimum bei
0, das Maximum bei 50 Ansprechpartnern.

Die hdufigste Nennung liegt bei 2 Kommunikationspartnern, die
von 8 Personen (30,8%) angegeben wurden. Vier Personen nennen
keine (5,4%), drei Personen nennen einen Partner (11,5%). Ober-
halb dieses Bereiches ( 2 Ansprechpartner) liegt eine starke
Wertestreuung vor. Das arithmetische Mittel von 7,0 ist wenig
gehaltvoll, da die Standardabweichung bei 32 liegt.

Auf die Frage, wie der Kontakt 2zu den Kommunikationspartnern
hergestellt wurde, wurde wie folgt geantwortet:

-durch persdnliche Mitteilung: 22 Personen (84,6%)

-Uiber Netnames : 9 Personen (34,6%)

~-iber List Servers : 1 Person ( 3,8%)

Bei der Abschdtzung des Kommunikationsanteils (Zeitangaben in
%), der iber Mailboxen und Uber andere Medien lduft, ergaben
sich die folgenden Werte.

Bei der Kommunikation {iber Mailboxen gibt es starke Wertestreu-
ungen innerhalb eines Bereiches von 1-90%, so daB die Darstel-
lung der Haufigkeitsverteilung in Form einer Tabelle keine wei-
tergehenden Informationen liefert.

Das arithmetische Mittel (28%) besitzt bei einer Standardabwei-
chung von 27 wenig Aussagekraft.

Die hdufigste Nennung, angegeben von 5 Personen, llegt bei 50%.
Jeweils 4 Personen bewerten den Anteil der Kommunikation liber
Mailboxen mit 1% oder 5%. Dariiberhinaus ergeben die Angaben ein
relativ uneinheitliches Bild, das keine Tendenz erkennen laBt.

Die Spannweite im Falle der Kommunikation {iber andere Medien
umfaBt einen Bereich von 30-97%. Jeweils 4 Befragte nannten
einen Xommunikationsanteil wvon 50, 60 oder 75%, ansonsten ist
auch hier eine starke Wertestreuung erkennbar, so daB auch in
diesem Fall die Darstellung der Haufigkeitstabelle nicht zwin-
gend notwendig scheint.
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Das arithmetische Mittel von 66% mit einer Standardabweichung
von 21 ist auch in diesem Fall wenig aussagekraftig.

Die Bewertung der Benutzerfreundlichkeit des Systems, bezogen
auf Einzelaspekte, ergibt ein relativ einheitliches Bild. Die
Werte bewegen sich in einem Bereich zwischen 2,4 und 3,3. Der
Median befindet sich entweder bei der Note 2 (gut) oder 3 (be-
friedigend). Aus diesem Grunde erschien es als sinnvoll, die
Gesamtnoten zu errechnen. Es ergibt sich damit eine moégliche
Spannweite der Werte von 8 bis 40, wobei mit zunehmender Punkt-
zahl das System negativer beurteilt wird.

Bei Ermittlung der Gesamtnote ergibt sich ein Median von 23,5
und ein arithmetisches Mittel wvon 23 mit einer Standardabwei-
chung von 5. Folglich stufen die Mailboxbenutzer die Benutzer-
freundlichkeit des Systems als insgesamt befriedigend ein.

Bei der Frage, in welchen Bereichen sich splirbare Arbeitser-
leichterungen (bzw. Zeitersparnisse) durch Mailboxsysteme erge-
ben haben, enstand folgende Tabelle:

Arbeitserleichterung / Zeitersparnis
in den Bereichen: Trifft zu:

Erreichbarkeit von Kommunikationspartnern 23 (76.7%)

Informationsbeschaffung 23 (76.7%)
Schriftwechsel 18 (60.0%)
Informationsweitergabe 18 (60.0%)
Telefongesprache 17 (56.7%)
Routinetiatigkeiten 6 (20.0%)
Sitzungen/Konferenzen 5 (16.7%)
Keine Arbeitserleichterungen 3 (10.0%)

Tabelle 7.2.4.1.-1: Arbeitserleichterungen durch Mailbox-
systeme

Arbeitserleichterungen durch den Einsatz von Mailboxen wurden
von einer gleich groBen Anzahl von Befragten (76,7%) genannt in
Bezug auf die Erreichbarkeit von Kommunikationspartnern und die
Informationsbeschaffung. Daneben gaben 60 % der Probanden Er-
leichterungen im Hinblick auf den Schriftwechsel und die Infor-
mationsweitergabe, sowie 56,7 % im Zusammenhang mit Telefonge-
sprachen an. In Bezug auf Routinetdtigkeiten und Sitzungen er-
gibt sich ein starker Bruch durch eine weitaus geringere Anzahl
der Zustimmung.

Jedoch gaben drei Mailboxbenutzer (10 %) an, daB sich fir sie
keine Arbeitserleichterungen ergeben haben.

Die zuklinftige Entwicklung von Mailboxen wird liberwiegend als
mittelfristig zunehmend beurteilt, 16 Befragte (53,3 %) &duBer-
ten sich dahingehend. Kein Proband gab an, keine Perspektive zu
sehen,
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Freq. Perc. Valid Perc. Cum Perc.
Kurzfristig zunehmend 5 1647 1845 18.5
Mittelfristig zunehmend 16 5343 58,3 77.8
Langfristig von Bedeutung 6 20.0 22:2 100.0
Keine Perspektive 0
27 100.0

Missing Cases: 3
Mode : Mittelfristig zunehmend (16)

Tabelle 7.2.4.1.-2: Zukinftige Entwicklung von Mailboxen

Der Gebrauch von Medien der Blirokommunikation verteilt sich wie
folgt auf die Befragten:

Trifft zu:

Bildschirm - Terminal 24 (80.0%)
Eletronic Mail 20 (66.7%)
PC 20 (66.7%)
Textverarbeitung 15 (50.0%)
Inhouse - Netz 14 (46.7%)
Computerkonferenz 6 (20.0%)
Elektronische Ablage 6 (20.0%)
Teletex 4 (13.3%)
Telefax 3 (10.0%)
Btx 2 ( 6.7%)
Datentelefon 2 ( 6.7%)
Fernsprechkonferenz 1 ( 3.3%)

Tabelle 7.2.4.1.-3: Medien der Biirokommunikation

Eine relativ starke Wertehdufung liegt in Bezug auf die Medien
Bildschirm - Terminal, Electronic Mail, PC, Textverarbeitung
und Inhouse - Netz vor. Danach vollzieht sich ein starkes Ab-
fallen der Anzahl der zustimmenden Nennungen.

Die Medien Bildtelefon, Sprachspeichersystem und Videokonferenz
wurden von keinem der Befragten angegeben.

2. Interne bivariate Auswertungen

(1) Hinweise zur Rekodierung der Variablen innerhalb des Haupt-
blocks 1I11: Kommunikationssysteme

Die Variable Gesamtnutzungsdauer (NMO1) wurde zusammengefaBt zu
2 Klassen mit den Ausprdgungen:

- Nutzungsdauer der Mailbox bis zu 12 Monate

- Nutzungsdauer der Mailbox liber 12 Monate

Die Einteilung erfolgte in Anlehnung an das arithmetische Mit-
tel ( 14,3 Monate ).
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Die Variable wochentlicht Nutzungsdauer (NM03) wurde aufge-
spalten in 2 Klassen mit den Auspradgungen:

- wochentl. Nutzungsdauer der Mailbox bis 1 Stunde

- wochentl. Nutzungsdauer liber 1 Stunde.

Im Vergleich zu dieser Klassifizierung liegt der Mittelwert von
4,9 Std. pro Woche sehr hoch, allerdings hervorgerufen durch
einige extrem hohe Werte.

Die Dichotomisierung der Anzahl nationaler Ansprechparter
(UM110) wurde in der folgenden Weise vorgenommen:

- bis zu 3 nationale Ansprechpartner

- mehr als 3 nationale Ansprechpartner

Auch hier wurde die Einteilung nach subjektiven MaRstdben vor-
genommen, weil der Mittelwert von 13,5 bedingt durch einen Aus-
reiBer (200 Partner) nicht aussagefdahig ist.

Die Anzahl internationaler Ansprechpartner (UM111) wurde einge-
teilt in 2 Klassen mit den Ausprdgungen:

- bis zu 6 internationale Ansprechpartner

- mehr als 6 internationale Ansprechpartner

Die Einteilung erfolgte in Anlehnung an den Mittelwert (7,0
Partner).

Die Zusammenfassung des Anteils der Kommunikation (UMA20) uber
Mailboxen wurde vorgenommen in 2 Klassen mit den Ausprdgungen:

- Kommunikationsanteil uUber Mailbox bis 25 %
- Kommunikationsanteil Uber Mailbox uUber 25 %

Der Anteil der Kommunikation {ber andere Medien (UMA21) wurde
zusammengefaBt zu 2 Klassen mit den Auspradgungen:

- Kommunikationsanteil iber sonstige Medien bis 60 %

- Kommunikationsanteil Uber sonstige Medien iiber 60 %

Beide Variablen wurden jeweils unter Beriicksichtigung des
arithmetischen Mittels (28,25 % bzw. 66,17 %) dichotomisiert.

Die Variable Gesamtbenotung der Benutzerfreundlichkeit des Sy-
stems (SUMBFR) durch Aufsummieren der 8 Einzelbenotungen wurde
eingeteilt in 2 Klassen mit den Ausprdgungen:

- Gesamtbenotung bis 23
- Gesamtbenotung lber 23
Die Einteilung erfolgte in Anlehnung an den Mittelwert (22,73).

Die Dichotomisierung der Gesamtanzahl der Medien der Bilirokommu-
nikation durch Aufsummieren (SUMBURO) erfolgte in der Weise:

- weniger als 4 Medien
- mehr als 4 Medien
Die Einteilung erfolgte in Anlehnung an den Mittelwert (4,0).
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(2) Allgemeines zur Vorgehensweise:
Die Interpretation der im folgenden dargestellten Kreuztabellen
erfolgt auf der Basis eines Vergleichs der Spaltenprozentwerte
mit den Zeilensummenprozentwerten. Das AusmafB der Abweichungen
gibt AufschluB dariliber, in welchem MaBe die unabhdngige die ab-
hdngige Variable beeinfluBt.
Die Beurteilung der Korrelationskoeffizienten erfolgte in der
Weise, dafB ein Koeffizient x:

X 0,20 als niedriges,
0.20 X 0.35 als mittleres und

X 0.35 als hohes ZusammenhangsmafB eingestuft wird.

Die Hohe des Signifikanzniveaus wurde entsprechend den Konven-
tionen eingestuft:

0.05 glnstig %%k
0.10 Grenzniveau *

Kreuztabelle: AW200 Zukiinftige Entwicklung von Mailboxen
by NM01 Gesamtnutzungsdauer von Mailboxen

Count !Bis 12 !Ueber 12!
NMQ1 - Row Pct !Monate Monate ! Row

]
Col Pct ! 11 2 | Total
AW200  cemmmee- e o m !
1 ! s 1} 3 | 5
Kurzfristige ! 40.0 ! 60.0 ¢ 18.5
Verbreitung ! 13.3 | 25.0 !
 [P—— lermoomen !
2 1 11 ! 5 ! 16
Mittelfristige ! 68.8 { 31.3 ! 59.3
Verbreitung ! 73.3 ¢t 41,7 !}
R ittt e mr e !
3 1 2 ! 4 ! 6
Langfristig von ! 33.3 ! 66.7 ! 22.2
Bedeutung I 13.3 | 33.3
[ 1] s i !
Column 15 12 27
Total 55.% 44.4 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C «+07133 .3594
Number of Missing Observations = 3

Tabelle 7.2.4.2.-1: Beziehungszusammenhang zwischen der Ge-
samtnutzungsdauer von ME und der Prognose
Uber die zukiinftige Entwicklung von MB
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Bei einer Betrachtung der Tabelle ist der Bereich der mittel-
fristigen Prognose besonders auffallig. Es besteht eine Tendenz
dahingehend, daB Personen, die die MB erst lber einen kilirzeren
Zeitraum nutzen, eine mittelfristige Verbreitung der Mailboxen
prognostizieren, Der Korrelationskoeffizient ist sehr niedrig
(0.07) bei einem duBerst unginstigen Signifikanzniveau (0.36).

Die Gesamtnutzungsdauer von Mailboxen scheint also ohne EinfluB
auf die Beurteilung der zukinftigen Entwicklung von Mailboxen
zu sein, Es existiert kein Zusammenhang zwischen den Variablen.

Kreuztabelle: SUMBFR Gesamtbenotung der Benutzerfreund-
lichkeit
by NMO1 Gesamtnutzungsdauer von Mailboxen

Count !Bis 12 !Ueber 12!

NMO1 - Row Pct !Monate ! Monate ! Row
Col Pct ! 1! 2 ! Total
SUMBFR —-eemme— R ettt et !
1.00 ! 7 4 4 11
Note bis 23 ! 63.6 ! 36.4 ! 50.0
! 53.8 ! 44.4 !
| PR | !
2.00 ! 6 ! 5 ! 11
Note ueber 23 ! 54,5 ! 45.5 | 350.0
! 46.2 ! 55.6 !
L etttk e !
Column 13 9 22
Total 59.1 40.9 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C .09091 .3359
Number of Missing Observations = 8

Tabelle 7.2.4.2.-2: Beziehungszusammenhang zwischen der
Gesamtnutzungsdauver von MB und der Benotung
der Benutzerfreundlichkeit des Systems

Diese Tabelle zeigt das Bild einer anndhernden Gleichvertei-
lung. Aus diesem Grunde ist keine Aussage iiber einen Bezie-
hungszusammenhang mdglich. Untermauert wird diese These durch
einen sehr niedrigen Korrelationskoeffizienten (0.09) auf nicht
signifikantem Niveau (0.34).

Die beiden vorausgehenden Tabellen bringen zum Ausdruck, da8
die Gesamtnutzungsdauer ohne Auswirkungen auf die Beurteilung
der zukinftigen Entwicklung von Mailboxen und auf die Benotung
der Benutzerfreundlichkeit bleibt. Die Vermutungen einer Bezie~
hung zwischen diesen Variablen haben sich nicht bestidtigt.
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Kreuztabelle: UMA20 Kommunikationsanteil {iber Mailbox
by NM01 Gesamtnutzungsdauer von Mailboxen

Count IBis 12 !Ueber 12!

NMO1 - Row Pct !Monate ! Monate ! Row
Col Pct ! 1 3 2 | Total
UMA20 W —emmeme- e e !
1 ! 11 ! 6 ! 17
Bis 25 % ! 64,7 ! 35.3 ! 56.7
t 73.3 Y 40,0 !
R et fmm e e = !
2 ! 4 | 9 ! 13
Mehr als 25 % ! 30.8 ! 69.2 ! 43.3
t 26.7 ! 60.0 !
lemmmeee e e e e !
Column 15 15 30
Total 50.0 50.0 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C 33333 .0351
Number of Missing Observations = 0

Tabelle 7.2.4.2.-3: Beziehungszusammenhang zwischen der
Gesamtnutzungsdauer der MB und dem
Kommunikationsanteil iiber MB

Aus der Analyse der Kreuztabelle ist folgender Zusammenhang er-
kennbar: eine geringe Nutzungsdauer der Mailbox ist mit einem
niedrigeren Kommunikationsanteil verbunden und umgekehrt. Ein
mittlerer Zusammenhang (0.33) und ein annehmbares Signifikanz-
niveau (0.03) bestdtigen diese Tendenz. Eine mdgliche Erkldrung
flir diesen Zusammenhang kdénnte darin gesehen werden, daB mit
zunehmender Gesamtnutzungsdauer, nachdem die Schwierigkeiten im
Umgang mit dem System bewdtigt worden sind, die Kommunikations-
moglichkeiten der Mailbox weiter ausgeschopft werden. Bestdtigt
wird diese Annahme durch die gleichzeitige Zunahme der Anzahl
internationaler Ansprechprechpartner (s. Tabelle 7.2.4.2.-11).
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Kreuztabelle: UMA21 Kommunikationsanteil iliber sonstige
Medien
by NMO01 Gesamtnutzungsdauer von Mailboxen

Count !Bis 12 !Ueber 12!

NMO1 - Row Pct !Monate ! Monate ! Row
Col Pct ! 1! 2 ! Total
UMA21 emmmmee- e e e e e !
1 ! 5 ! 7 1 1:2
Bis 60 % ! 41,7 ! 58.3 ! 40.0
! 33.3 ! 46.7 !
e e - R ettt !
2 ! 10 ! 8 ! 18
Mehr als 60 % ! 55,6 ! 44,4 ' 60.0
! 66.7 ! 53.3 !
ettt R e !
Column 15 15 30
Total 50.0 50.0 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C ~.13333 .2318
Number of Missing Observations = 0

Tabelle 7.2.4.2.-4: Beziehungszusammenhang zwischen der
Gesamtnutzungsdauer der MB und dem
Kommunikationsanteil liber sonstige Medien

Die Kreuztabelle zeigt keinen eindeutigen Zusammenhang der bei-
den Variablen. Der Korrelationskoeffizient (-0.13) ist mit ei-
nem nicht signifikanten Niveau (0.23) verbunden.

Dieser Korrelation lag die Vermutung zugrunde, daB8 mit zuneh-
mender Gesamtnutzungsdauer der Kommunikationsanteil tber andere
Medien abnimmt. Eine Abnahme wird dadurch hervorgerufen, daB
ein weiterer Teil der Kommunikation auf die Mailbox ibertragen
wird, da z.B. die Erreichbarkeit von Kommunikationspartnern
uber die Mailbox wesentlich erleichtert wird

(s. Tabelle 7.2.4.1.-1). Ein derartiger Zusammenhang wirdoch
nicht bestdtigt.

Die Ergebnisse der beiden vorhergehenden Tabellen zeigen, da8
eine Ausweitung des Kommunikationsanteils Uber Mailboxen nicht
von einer Reduzierung des Anteils liber andere Kommunikations-
medien begleitet wird. Es wird also zusdtzliche, bisher nicht
fir die XKommunikation verwendete Zeit in den Umgang mit Mailbo-
xen investiert.
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Kreuztabelle: UMA20 Kommunikationsanteil liber Mailbox
by NM03 Wochentliche Nutzungsdauer der Mailbox

Count I!Bis 1 ‘Mehr als!
NMO3- Row Pct !Stunde !1 Stunde! Row
Col Pct ! 1! 2 ! Total
UMA20 W e R et L ettt !
1 ! 11 ! 6 ! 17
Bis 25 % ! 64.7 ! 35.3 ! 56.7
f 84,6 ! 35,3 !
R e atat e e !
2 1 2 ! 11 ! 13
Mehr als 25 % ‘! 15.4 ! 84.6 ! 43,3
£ 15.4 'V 64.7 !
bt R ittt !
Column 13 17 30
Total 43.3 5647 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C .48444 .0040
Number of Missing Observations = 0

Tabelle 7.2.4.2.-5: Beziehungszusammenhang zwischen der
wochentlichen Nutzungsdauer und dem
Kommunikationsanteil lber MB

Aus der hohen Differenz zwischen Spaltenprozentwerten und Zei-
lensummenprozentwerten l&Bt sich schlieBen, daB folgende Bezie-
hung besteht: eine niedrigere wo&chentliche Nutzungsdauer hat
einen geringeren Kommunikationsanteil zur Folge und umgekehrt.
Untermauert wird dieser Zusammenhang durch einen hohen Korrela-
tionskoeffizienten sowie ein giunstiges Signifikanzniveau.

Die Annahme, daB eine zunehmende wochentliche Tatigkeit an der
Mailbox einen Anstieg der Kommunikation lUber Mailboxen nach
sich zieht, wird bestdtigt.
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Kreuztabelle: UMA21 Kommunikationsanteil iber sonstige Me-
) dien
by NM03 Wochentliche Nutzungsdauer der Mailbox

Count I!Bis 1 IMehr als!
NMO3 - Row Pct 1Stunde {1 Stunde! Row
Col Pct ! i 2 2 ! Total
UMA21 e R e e !
1 ! 3 ! 9 12
Bis 60 % ' 25,0 ' 75,0 ' 40,0
t 23,17 ) 52.9 !
R R !
2 1 10 ! 8 ! 18
Mehr als 60 % ! 55,6 ! 44.4 ¢t 60,0
! 76.9 ! 47.1 !
R L it !
Column 13 17 30
Total 43:3 5647 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C -.29333 .0519
Number of Missing Observations = 0

Tabelle 7.2.4.2.-6: Beziehungszusammenhang zwischen der
wochentlichen Nutzungsdauer und dem
Kommunikationsanteil liber sonstige Medien

Die Kreuztabellenanalyse 148t folgende Aussage zu: bei zuneh-
mender wochentlicher Nutzungsdauer ist ein geringerer Anteil
der Kommunikation iliber sonstige Medien zu verzeichnen. Der Kor-
relationskoeffizient (-0.29) 1liegt auf einem akzeptablen Si-
gnifikanzniveau (0.05).

Die zugrunde liegende Vermutung, daB eine zunehmende Beschdfti-
gung mit der Mailbox zu einer Reduktion der Kommunikation iber
andere Medien fuhrt, scheint bestdtigt in Bezug auf die wo-
chentliche Nutzungsdauer, wdhrend dieser Zusammenhang im Hin-
blick auf die Gesamtnutzungsdauer nicht in dieser Stdrke gege-
ben, wohl aber vorhanden ist.

Zu den vier vorhergehenden Kreuztabellen ist abschlieBend zu
bemerken, daB sowohl wochentliche, als auch Gesamtnutzungsdauer
gleiche Auswirkungen im Hinblick auf die abhdngigen Variablen
zeigen: Aus einer hdheren Nutzungsdauer (wdchentlich/monatlich)
ist eine Zunahme des Kommunikationsanteiles liber Mailboxen er-
sichtlich, sowie eine Abnahme des Kommunikationsanteils lber
sonstige Medien.
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Kreuztabelle: NM01 Gesamtnutzungsdauer der Mailbox
by NM03 Wochentliche Nutzungsdauer der Mailbox

Count IBis 1 {Mehr als!
NMO3 - Row Pct !Stunde !1 Stunde! Row
Col Pct ! 1 1 2 ! Total
NMO1T e e R ittt L e !
1 ! 5 ! 10 ! 15
Bis 12 Monate ! 33.3 ' 6.7 ! 50.0
! 38.5 ! 58.8 !
I e !
2 1 8 ! 7 ! 15
Ueber 12 Monate ! 53.3 ! 46,7 ! 50.0
t 61,5 t 41,2 1}
R et R et !
Column 13 17 30
Total 43.3 5647 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C ~.20000 .1386
Number of Missing Observations = 0

Tabelle 7.2.4.2.-7: Beziehungszusammenhang zwischen der
wochentlichen Nutzungsdauer und der
Gesamtnutzungsdauer von MB

Die Analyse der Tabelle ergibt den schwachen Zusammenhang, daB
Personen, die erst seit einem kirzeren Zeitraum ( 12 Monate)
die Mailbox nutzen, diese auch stdrker in der Woche nutzen.
Diese Feststellung wird durch einen schwachen Korrelationskoef-
fizienten (-0.20) gestlitzt, die jedoch durch das unglinstige Si-
gnifikanzniveau (0.14) aufgehoben wird.

Es erfolgt keine eindeutige Bestdtiqgung des angenommenen Zusam-
menhanges, daB mit groBerer Gesamtnutzungsdauer die Mailbox in
der Woche stdrker in Anspruch genommen wird.

Diese Beziehung zwischen den Variablen, kann darauf zurlckge-
fiihrt werden, daB versiertere Mailboxbenutzer dieses Medium nur
noch zu Kommunikationszwecken verwenden und sich weniger mit
technischen Problemen auseinandersetzen miissen.

Ebenso kénnte ein Zusammenhang in der Weise bestehen, daB mit
zunehmender woéchentlicher Nutzungsdauer eine hdhere Gesamtnut-
zungsdauer verbunden ist, die durch eine Zunahme der Kommunika-
tionspartner hervorgerufen werden kdénnte. Dieser Zusammenhang
wird jedoch nicht aus der Tabelle ersichtlich.
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Kreuztabelle: AW200 zuklinftige Entwicklung von Mailboxen
by NM03 Wochentliche Nutzungsdauer der Mailbox

Count IBis 1 !Mehr als!
NMO 3 - Row Pct !Stunde !1 Stunde! Row
Col Pct ! 1! 2 ! Total
AWZ200  emmmmme- L R !
11 ! 5 5
Kurzfristige ! ! 100.0 ! 18.5
Verbreitung ! P 31.3 !
Vi, i e N i i !
2 ! 6 ! 10 16
Mittelfristige ! 37.5 ! 62.5 ! 59.3
Verbreitung ! 54,5 ! 62.5 !
R —— | QT !
3 ! 5 | 1! 6
Langfristig von ! 83.3 ! 16.7 ' 22,2
Bedeutung ! 45,5 ! 59,3 |
L e e i
Column 11 16 27
Total 40.7 59.3 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C -.54321 .0028
Number of Missing Observations = 3

Tabelle 7.2.4.2.-8: Beziehungszusammenhang zwischen der
wochentlichen Nutzungsdauer und der
Prognose iliber die zukiinftige Entwicklung
von MB

Ein Vergleich der Prozentwerte 1ad8t folgende Tendenzen erken-
nen:

1) Die Personen, die bis zu einer Stunde wochentlich die Mail-
box nutzen, sehen eher eine mittel- und langfristige Verbrei-
tung der Mailboxen.

2) Die Personen,deren wochentliche Nutzung eine Stunde liber-
steigt, prognostizieren eine eher kurz- und mittelfristige Ver-
breitung.

Dieser Zusammenhang wird durch einen hohen Korrelationskoeffi-
zienten (-0.54) mit einem sehr glinstigen Signifikanzniveau
(0.003) bestatigt.

Diese Relation kdnnte damit begriindet werden, daB Personen, die
die Mailbox stdrker nutzen, mdgliche Schwierigkeiten im Umgang
mit dem System iliberwunden haben. Folglich erkennen sie die Vor-
teile dieses Kommunikationssystems und rdumen den Mailboxen
eher eine kurz- bis mittelfristige Verbreitungsmdglichkeit ein.



- 110 -

Kreuztabelle: SUMBFR Gesamtbenotung der
Benutzerfreundlichkeit
by NMO3 Wochentliche Nutzungsdauer der Mailbox

Count I!Bis 1 IMehr als!
NMG 3~ Row Pct !Stunde !1 Stunde! Row
Col Pct ! 11 2 ! Total
SUMBFR W  —eemmvwe- R ikt R et !
1.00 ! 3 ! 8 ! b
Note bis 23 v 27.3 v 72.7 ¢ 50.0
f 33,3 ! 61.5 1
e L ittt !
2.00 ! 6 ! 5 & 11
Note ueber 23 ! 54,5 t 45,5 ! 50.0
! 66.7 ! 38.5 !
R ettt L e !
Column 9 13 22
Total 40.9 59.1 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C -.27273 .1019
Number of Missing Observations = 8

Tabelle 7.2.4.2.-9: Beziehungszusammenhang zwischen der
wochentlichen Nutzungsdauer und der
Benotung der Benutzerfreundlichkeit des
Systems

Betrachtet man die relativen Hdaufigkeiten der einzelnen Zellen
und vergleicht sie mit den Zeilensummenwerten, stellt man fest,
daB die Abweichungen bei dem Teil der Benutzer, der die Mailbox
bis eine Stunde pro Woche nutzt, gréBer sind. Die Tendenz geht
dahin, daB die Benutzer mit der geringeren Nutzungsdauer die
Benutzerfreundlichkeit schlechter bewerten.

Laut Kendall's Tau C (-0.27) besteht ein mittlerer Zusammen-
hang zwischen den Variablen. Das Signifikanzniveau ist mit 0.10
als akzeptabel einzuschidtzen.

Die Grinde fiur diesen Zusammenhang konnen darin gesehen werden,
daB Gelegenheitsbenutzer Schwierigkeiten bei der Nutzung haben
und dies der schlechten Benutzerfiihrung zur Last legen.
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Kreuztabelle: AW200 =zukiinftige Entwicklung von Mailboxen
by SUMBFR Gesamtbenotung der Benutzerfreund-
lichkeit
Count [Note bis!Note !
SUMBFR- Row Pct ! 23 tueber 23! Row
Col Pct ! 1.00! 2.00! Total
AW200 e L e e !
1 ! 1 ! 2 ! 3
Kurzfristige ! 33,3 ! 66,7 | 15.8
Verbreitung ¢ 10,0 ! 22,2 !
L bt o !
2 ! 7 ! 6 ! 13
Mittelfristige ! 53.8 ! 46.2 ! 68.4
Verbreitung t 70.0 } 66,7 !
e e !
3 ! 2 ! 1 ! 3
Langfristig 1 66,7 ! 33,3 ! 15,8
von Bedeutung t 20,0 ! 11,1 !
e e e a ¢
Column 10 9 19
Total 52.6 47.4 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C -.17729 2131
Number of Missing Observations = 11

Tabelle 7.2.4.2.-10: Beziehungszusammenhang zwischen der

Vergleicht man die
Zeilensummenwerten,
bar. Die Verteilung
ausgeglichen. Somit
Beziehung, daB8 mit
lichkeit eher eine

Benotung der Benutzerfreundlichkeit und
der Prognose iliber die zukilinftige Ent-
wicklung des Systems

relativen Haufigkeiten der Spalten mit den
so sind nur geringe Abweichungen feststell-
innerhalb der einzelnen Zellen ist ziemlich
besteht entgegen der vorher angenommenen
positiverer Beurteilung der Benutzerfreund-
kurz- bis mittelfristige Verbreitung von

Mailboxen gesehen wird, kein Zusammenhang zwischen den beiden
Variablen. Belegt wird dies durch einen geringen Korrelations-
koeffizienten und ein ungiinstiges Signifikanzniveau.
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Kreuztabelle: UM111 Ansprechpartner, international
by NM01 Gesamtnutzungsdauer der Mailbox

Count I!Bis 12 1Ueber 12!

NMO1 - Row Pct !Monate !Monate ! Row
Col Pct ¢ 11 2 ! Total
UM111 e - | ettt !
1 1! 11t 7 ! 18
Bis 6 Partner t 61.1 ¢ 38.9 ¢t 72.0
1 100.0 ' 50.0 !
R et L e !
2 ! ! 7 ! 7
Mehr als 6 ! 1 100,0 ! 28,0
Partner ! 1 50.0 !
 —  JP !
Column 11 14 25
Total 44,0 56.0 100..0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C .49280 .0034
Number of Missing Observations = 0

Tabelle 7.2.4.2.-11: Beziehungszusammenhang zwischen der Ge-
samtnutzungsdauer und der Anzahl
internationaler Ansprechpartner

Aus der Tabelle ergibt sich der Zusammenhang, daf8 mit zunehmen-
der zeitlicher Erfahrung der Mailboxnutzer auch die Zahl der
internationalen Ansprechpartner ansteigt.

Eine Erkldrung flir diese Tendenz konnte darin gesehen werden,
daB routiniertere Mailboxbenutzer, nachdem sie die Schwierig-
keiten im Umgang mit dem System liberwunden haben, Interesse am
Ausbau ihres Kommunikationsnetzes haben. Dieser Zusammenhang
wird durch einen hohen Korrelationskoeffizienten (0.49) sowie
eine entsprechend gilinstige Signifikanz abgesichert,
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Kreuztabelle: UM110 Kommunikationspartner, national
by NM01 Gesamtnutzungsdauer der Mailbox

Count !Bis 12 !Ueber 12!

NMO1 - Row Pct !Monate !Monate ! Row
Col Pct ! 1! 2 ! Total
1615 1k 1+ SR — | R —— !
1 5 7 1 12
Bis 3 Partner !o41.7 ! 58.3 f 48.0
f 45,5 ! 50,0 !
[ P——— SN !
2 ! 6 ! 7 1 13
Mehr als 3 ! 46,2 ! 53,8 ! 52.0
Partner ! 54,5 t 50.0 !
e R ittt !
Column 11 14 25
Total 44,0 56.0 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C -.04480 L4124
Number of Missing Observations = 0

Tabelle 7.2.4.2.-12: Beziehungszusammenhang zwischen der
Gesamtnutzungsdauer und der Anzahl
nationaler Ansprechpartner

Ein Zusammenhang zwischen diesen beiden Variablen scheint nicht
zu existieren. Denn die Verteilung der Werte in den Zellen
weisen keine wesentlichen Unterschiede auf, es liegt eine anna-
hernde Gleichverteilung vor.

Der flir diese Tabelle in Analogie zu der vorausgehenden Kreuz-
tabelle angenommene Beziehungszusammenhang wird nicht bestd-
tigt. Die statistischen MaBe sind entsprechend ungilinstig.
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Kreuztabelle: UM110 Ansprechpartner, national
by NM03 Wochentliche Nutzungsdauer der Mailbox

Count !Bis 1 {Mehr als!
NMO 3~ Row Pct !Stunde !1 Stunde! Row
Col Pct ! 1! 2 | Total
UM110 ememmmmm- e e | ettt !
1 i 7 ! 5 1 12
Bis 3 Partner { 58.3 I 41,7 ! 48.0
! 63.6 !} 35.7 !
o e ks !
2 ! 4 ! 9 | 13
Mehr als 3 !t 30.8 ! 69.2 ! 52,0
Partner ' 36.4 F 64.3 !
fmmmem e e it !
Column 11 14 25
Total 44,0 56.0 100.,0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C .27520 .0871
Number of Missing Observations = 0

Tabelle 7.,2.4.2.-13: Beziehungszusammenhang zwischen der
wochentlichen Nutzungsdauer und der
Anzahl nationaler Ansprechpartner

Der Blick auf die Tabelle weist auf einen leichten Zusammenhang
der beiden Variablen hin. Aus ihr wird ersichtlich, daB Be-
fragte mit einer hohen wochentlichen Nutzungsdauer iiber mehr
Ansprechpartner verfiigen und umgekehrt.

Der Korrelationskoeffizient befindet sich auf mittlerer Ebene.
Das Signifikanzniveau weist auf einen statistisch signifikanten
Zusammenhang hin.

Eine stdrkere wochentliche Nutzung der Mailbox bringt also eine
Steigerung der Anzahl nationaler Ansprechpartner mit sich.
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Kreuztabelle: UM111 Ansprechpartner, international
by NM03 Wochentliche Nutzungsdauer der Mailbox

Count !Bis 1 {Mehr als!
NM0O3- Row Pct !Stunde !1 Stunde! Row
Col Pct ! 11! 2 ! Total
UM111 emmeeee - et R ettt i
1) 10 !¢ 8 ! 18
Bis 6 Partner t 55,6 ! 44,4 !t 72.0
i 90.9 ! 57.1 !
R bt | !
2 ! 11 6 ! 7
Mehr als 6 ! 14,3 ! 85.7 ! 28.0
Partner ! 9.1 ! 42.9 !
L bt R it !
Column 11 14 25
Total 44.0 56,0 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C .33280 .0337
Number of Missing Observations = 0

Tabelle 7.2.4.2.-14: Beziehungszusammenhang zwischen der
wdchentlichen Nutzungsdauer und der
Anzahl internationaler Ansprechpartner

Es besteht eine Tendenz dahingehend, daB Personen mit einer ho-
hen wdchentlichen Nutzungsdauer ijber mehr internationale Kon-
takte verfligen als Systembenutzer, die weniger hdufig mit der
Mailbcxen arbeiten.

Das KorrelationsmaB bewegt sich auf einer mittleren Ebene
(0.33), der Zusammenhang ist statistisch signifikant auf einem
annehmbaren Niveau von 0.,03.

Es werden in den beiden letztgenannten Tabellen Unterschiede
erkennbar, wie sie bei den vorher untersuchten Beziehungenzwi-
schen Gesamtnutzungsdauer und der Zahl nationaler bzw. interna-
tionaler Kontakte aufgetreten sind.

Auffadllig scheint die nicht parallel verlaufende Entwicklung
der Anzahl nationaler und internationaler Partner, sowie deren
unterschiedliche Beziehungsstdrken in Abhdngigkeit von den Va-
riablen Gesamtnutzungsdauer und der wdchentlichen Nutzungs-
dauer. Eine mdgliche Erkldrung kdnnte darin gesehen werden, daB
Mailboxnutzer, die {iber eine zeitlich ldngere Erfahrung verfi-
gen oder die Mailbox intensiver nutzen, eher daran interes-
siert, sind internationale Kontakte herzustellen.,
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Als Zusammenfassung der Ergebnisse der internen bivariaten
Auswertungen dient der im folgenden dargestellte Bezugsrahmen:

Nutzung mit Mailboxen

Auswirkungen

@
| |

NMO1 NMO2 NMO3% ] AW101~ AWEOb
(lupzungen (sndere (wochentl. AW109 o
zeitraum) Mailb.) Nutzungs- (Arbeits- \Fntwl)
. d?qer) | erleicht,) ' e
| N
I !
I 3 +
I
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049 l | |@
R I
r Ungang imit Ma!lboxen
| .‘@, en |!
| UM110- 41 | - A20-
L L LaUM111 @ -5 IMA21
(Kommunik, - (Kommunik.
l partner) iber Mailb,/
andere Medien)
€09 !
! B |
|
SUMBF‘R1 BUERO
(BFR1=BFR8) (BUEROO1=~BUERQO15)

(Benutzerfreundlichkeit)

Zeichenerklarung:

6

(Biiroausstattung)

: Héhe des Korrelationskoeffizienten
: Signifikanzniveau 0.05 < x < 0.10
: Signifikanzniveau

x < 0.05

Abbildung 7.2.4.2.-15: Bezugsrahmen der Kommunikationsvariablen
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7.3. EinfluBfaktoren bei Mailboxanwendungen

7.3.1. EinfluBfaktoren auf personale Merkmale und auf Fiihrungs-
tigkeiten

(1) EinfluBfaktoren auf "Personale Merkmale"

Die Personalen Merkmale sind als EinfluBgroBen auf die beruf-
liche Situation zu verstehen.

Die niedrige Riicklaufquote fiihrt bei bivariaten Untersuchungen
zu der Notwendigkeit, die Variablen zu dichotomisieren. Die Di-
chotomisierung erfolgt nach den im Kapitel 7.2.2. dargestellten
Kriterien. Es sei auch erwdhnt, daB einige Variablen des Blok-
kes "Personale Merkmale" als Quasi-Konstanten keine Berlicksich-
tigung in der bivariaten Analyse finden. Konsequenterweise wird
das Alter als einzige Variable des personalen Bezugrahmens in
die bivariaten Auswertungen einbezogen. Da das Alter von Natur
aus vorgegeben 1ist, kann es nur EinfluB ausiiben, aber nie be-
einfluBt werden. Aus diesem Grund kann "Alter" immer nur als
unabhdngige Variable behandelt werden.

(2) EinfluBfaktoren auf Fiihrungstdtigkeiten

Die erste Hypothese, die sich bei der Analyse beruflicher
Strukturen in Abhdngigkeit des Alters stellt, ist der Einflu8
auf die Zahl der unterstellten Mitarbeiter. Die Hypothese lau-
tet in diesem Fall, daB mit steigendem Alter die Anzahl der un-
terstellten Mitarbeiter zunimmt,
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Count !'bis 29 t!tab 30

1

ALTER- Row Pct !Jahre {Jahre !  Row

Col Pct ! ! ! Total
FUEFAT —ceme—e- e e !

! 14 ! 8 ! 22

keine Mitarbeiter ! 63.6 ! 36.4 ! 73.3
! 87:5 & 57:1 1
L bttt fome e !

! 2 | 6 ! 8

Mitarbeiter '25.0 v 75,0 ! 26.7
vorhanden ! 12,5 ! 42,9
L ettt L !

Column 16 14 30

Total 53.3 46,7 100.0

Kendall's Tau C: 0.30222 Significance: 0.0326

Tabelle 7.3.1 1-1,: Zahl der unterstellten Mitarbeiter
(FUEFA1) in Abhédngigkeit vom Alter

Die Grundgesamtheit von dreiBig Probanden wurde in zwei Al-
tersklassen geteilt. Die erste Klasse beinhaltet Probanden, de-
ren Alter bis zu neunundzwanzig Jahren betrdgt, die zweite
Klasse weist Probanden auf, die lber dreiBig Jahre alt sind.
Wie aus obiger Tabelle ersichtlich ist, gaben 14 Personen der
ersten Altersklasse an, keine Mitarbeiter unterstellt zu haben.
Lediglich 2 der unter 29-Jdhrigen konnten iiber unterstellte
Mitarbeiter verfigen. 1In der =zweiten Altersklasse kehrte sich
dieses Verhdltnis um. 8 Personen sind Mitarbeiter unterstellt
und 6 Personen nicht.

Bei einem Kendall's Tau C von 0,3 und einem Signifikanzniveau
von 3,2% kann von einer Abhdngigkeit ausgegangen werden, die
jedoch schwach ausgeprdgt ist.

Eine weitere Hypothese ist die Zunahme von Verantwortung in der
Tatigkeit mit steigendem Alter. ZwSlf Personen der 16 unter 30-
jdhrigen gaben an, eine Tatigkeit auszuiben, die eher keine
Verantwortung mit sich bringt. Hingegen bezifferten 11 von 14
Probanden der Gruppe der liber 30-Jdhrigen die Verantwortung in
ihrer Tdtigkeit als hoch.
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Count !'bis 29 !ab 30 !
ALTER - Row Pct !Jahre tJahre !  Row
]

Col Pct ! ! ! Total
FUEFA2 ~-=emee e lemmme s !
! 12- 1 3 ! 15
stimmt nicht ! 80.0 ! 20.0 !t 50.0
! 75.0 ! 21.4 !
o e e f
i 4 1! 11 ! 15
stimmt eher ' 26,7 Y 73.3 ! 50.0
! 25.0 ! 78.6 !
e me e et !
Column 16 14 30
Total 5343 46.7 100
Kendall's Tau C: 0.53333 Significance: 0.0020

Tabelle 7.3.1.1-2.: Verantwortung in der Tatigkeit (FUEFA2)
in Abhdngigkeit vom Alter

In diesem Fall kann von einer Bestdtigung der oben aufgestell-
ten Hypothese gesprochen werden. Es zeigt sich ein hochsignifi-
kanter Zusammenhang der Variablen in der Form, daB mit steigen-
dem Alter die Verantwortung in der Tatigkeit zunimmt. Dieser
Sachverhalt ist auf den Erfahrungswert der dlteren Probanden in
der Managementebene zuriickzufiihren. Altere Filhrungskridfte neh-
men also eine Tdtigkeit ein, die i.d.R. mit hoher Verantwortung
verbunden ist. Es ist ferner zu beachten, daB die im EARN-Sy-
stem kommunizierenden wissenschaftlichen Institute eine Perso-
nalorganisation praktizieren, die das Dienstalter stdrker beto-
nen als die freie Wirtschaft.

Ein signifikanter Zusammenhang zwischen dem Umfang an Mitspra-
cherecht in Personalfragen und Alter ist nicht nachweisbar
(Kendall's Tau C: 0.16171 / Significance: 0.1935).

Diese Beobachtung ist durch den hohen Anteil wissenschaftlicher
Institutionen in der Grundgesamtheit zu begriinden, da diese die
untere Personalhierarchie nur sehr begrenzt einsetzen.

Die Hypothese, daB das monatliche Bruttogehalt vom Alter ab-
hdngt, ist in der untersuchten Grundgesamtheit eindeutig besta-
tigt.,
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Count !bis 29 t!ab 30 !

ALTER- Row Pct !Jahre {Jahre ! Row
Col Pct ! ! ! Total
FUEFA4 —-==-- e e L et i
! 12 1 1 ! 13
bis 3.500 DM ! 92,3 ! 7.7 ' 50.0
{ 80.0 ! 9.1 !
L e e !
! 3 1 10 ! 13
liber 3.501 DM ¢ 23.1 v 76.9 ¢ 50.0
t 20.0 ! 90.9 !
lommeee = R !
Column 15 11 26
Total 57 a7 42.3 100.0
Kendall's Tau C: 0.69231 Significance: 0.0002

Tabelle 7.3.1.1-3.: Durchschnittl. monatliches Bruttogehalt
(FUEFA4) in Abhdngigkeit vom Alter

Von den insgesamt 13 Probanden, die angaben, bis 3500 DM zu
verdienen, gehort nur eine Person der Altersklasse '"lber 30"
an. Ebenfalls dreizehn Personen zdhlen zu den mit "{iber 3.501
DM" monatlich besser Verdienenden. Von diesen 13 Personen gehd-
ren 3 zur Gruppe der "29 Jahre und Jingeren", wdahrend der Gro8-
teil dieser Einkommensklasse dlter als 30 Jahre alt ist.

Dieser Zusammenhang bestdtigt zudem die Vermutung, daB die Pro-
banden zum groB8ten Teil bei Universitdten und dhnlichen Insti-
tuten angestellt oder beamtet sind. Der Zusammenhang von Alter
und Gehalt verdeutlicht die Existenz von Dienstaltersstufen und
bestdatigt die Hypothese der steigenden Verantwortung bei stei-
gendem Alter.

Bezogen auf die Variablen Verantwortung und Gehalt, 1&dBt sich
ein auBerordentlich groBer EinfluB des Alters feststellen. Doch
sollte die Tatsache nicht auBer acht gelassen werden, daB durch
die Uberwiegende Beteiligung von wissenschaftlichen Institutio-
nen Verzerrungen auftreten kénnen. Eine tiefergehende Untersu-
chung von Mailbox-Benutzern in der privaten Wirtschaft ist da-
her angezeigt.
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7.3.2. EinfluBfaktoren auf das Arbeitsumfeld

Die externen Auswertungen des Bezugsrahmens Arbeitsumfeld
ergaben folgende HaupteinfluBvariablen:

~ Lebensalter (ALTER)

- Wochentliche Nutzungsdauer der Mailbox (NMO03)

- Grad der Verantwortung (FUEFA2)

- Zahl der unterstellten Mitarbeiter (FUEFA1)

- Variable zur Charakterisierung der Fihrungstdtigkeit
(SUMFUEFA)

Folgende Korrelationen dieser externen Variablen mit internen
Variablen des Bezugsrahmens Arbeitsumfeld wurden ermittelt:

Crosstabulation: T100 Durchschn. Arbeitszeit / Woche
By FUEFA2 Taetigkeit mit Verantwortung

Count ! stimmt ! stimmt !
FUEFA2-~ Row Pct ! eher ! eher ! Row
Col Pct ! nicht ! ! Total
T100 = eemm—eme o emre e !
1 ! 11 ! 7 | 18
Bis 50 Stunden ! 61.1 | 38.9 ! 60.0
! 73.3 } 46.7 )
| ket lomn e !
2 ! 4 ! 8 ! 12
Uber 50 Stunden ! 33.3 ! 66.7 ! 40.0
{ 26,7 1 B53.3 1
e it | ket !
Column 15 15 30
Total 50.0 50.0 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C 26667 .0714
Number of Missing Observations = 0

Tabelle 7.3.2.1.-1: Kreuztabelle durchschnittliche Arbeitszeit
pro Woche in Abhdngigkeit von der Verant-
wortung in der Tdtigkeit

Mit zunehmender Verantwortung der Tdtigkeit steigt auch die
wochentliche Arbeitszeit. Eine Abhidngigkeit der Arbeitszeit vom
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AusmaB der Fuhrungstdtigkeit insgesamt (SUMFUEFA) konnte jedoch
nicht ermittelt werden.

Crosstabulation: T200 Tagesablauf
By ALTER Alter in Jahren
Count ! bis 29 ! ab 30 !
ALTER- Row Pct ! Jahre ! Jahre ! Row
Col Pct ! 1! 2 1 Total
T200 e I e !
1 & 3 6 ! 9
Vorgegeben/ ] 33,3 I 66.7 I 31.0
Strukturiert t 20,0 ! 42,9 !
e e me e !
2 ! 12 ! 8 ! 20
Flexibel ! 60.0 ! 40.0 ! 69.0
gestaltet f 80.0 ! 57.1 !
L et et !
Column 15 14 29
Total 51«7 48.3 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C -.22830 .0957
Number of Missing Observations = 1

Tabelle 7.3.2.1-2: Kreuztabelle Tagesablauf in Abhdngigkeit
vom Lebensalter

Mit =zunehmendem Alter wird der Tagesablauf etwas starker
strukturiert empfunden. Hierbei muB allerdings beachtet werden,
daB8 die Dbefragten Personen - infolge der Dichotomisierung der
Variable Alter - schon von einem Lebensalter von 30 Jahren an
in die Gruppe der "dlteren" Befragten eingeordnet werden.
Wirklich flexibel sehen sich also nur Probanden mit einem
Lebensalter von unter 30 Jahren.
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Crosstabulation: T200 Tagesablauf
By FUEFA2 Tatigkeit mit Verantwortung
Count ! stimmt !stimmt !
FUEFA2- Row Pct ! eher ! eher ! Row
Col Pct ! nicht ! ! Total
T200 = —eemmee- L i e e !
1 1 2 1 7 ! 9
Vorgegeben/ !o22.2 v 77.8 ! 31,0
Strukturiert 14,3 ! 46,7 !
lmmmmm e L ittt !
2 ! 12 ! 8 1 20
Flexibel ! 60,0 ! 40.0 ! 69.0
gestaltet ! 85,7 1 53.3 !
e e e !
Column 14 15 29
Total 48,3 517 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C -.32342 «0321
Number of Missing Observations = 1

Tabelle 7.3.2.1-3: Kreuztabelle Tagesablauf in AbhZngigkeit wvon
Tatigkeit mit Verantwortung

Mit zunehmender Verantwortung wird der Tagesablauf stdrker
strukturiert empfunden., Dies kdénnte mdglicherweise durch eine
engere Terminplanung, z.B. durch eine Sekretdrin, hervorgerufen
werden, Die Starke des Einflusses wird durch ein
Signifikanzniveau von 3 Prozent unterstrichen.

Ein hoheres Alter und/oder hohe Verantwortung bewirken also
einen eher strukturierten Tagesablauf.
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Crosstabulation: T301 Chaotisch / Geordnet
By FUEFA2 Taetigkeit mit Verantwortung
Count ! stimmt ! stimmt !
FUEFA2- Row Pct | eher ! eher ! Row
Col Pct | nicht | ! Total
T301 = ,emmmee e e oo !
1! 7 ! 11 ¢ 18
Chaotisch bis £ 38.9 ! 61.1 ! 60.0
neutral I 46,7 1| 73.3 1
R PR !
2 1 8 ! 4 ! 12
Geordnet f 66.7 ! 33.3 ! 40.0
! 53,3 t 26,7 !
I ettt e !
Column 15 15 30
Total 50.0 50.0 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C -.26667 .0714
Number of Missing Observations = 0

Tabelle 7.3.2.1-4: Kreuztabelle chaotische/geordnete
Tatigkeit in Abhdngigkeit von der
Verantwortung in der Tatigkeit

Auch die Einschatzung der Tadtigkeit als eher chaotisch oder
aber geordnet ist von der Verantwortlichkeit in der Stellung
abhdngig: Je mehr Verantwortung gegeben ist, desto geordneter
wird die Tdtigkeit empfunden. Diese Aussage ist also weitgehend
gleichgerichtet mit derjenigen der vorausgegangenen
Kreuztabulierungen.
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Crosstabulation: T301 Chaotisch / Geordnet
By SUMFUEFA

Count keine !Flihrungs!

!
SUMFUEFA- Row Pct !Fuhrungs! kraft ! Row
Col Pct ! kraft ! } Total
T301 = e I e L ittt !
1 ! 6 ! 11 ! 17
Chaotisch bis ! 35.3 ! 64.7 ! 68.0
neutral ! 46,2 ! 91.7 !
e e e R e L !
= 1 7 ! 1 ! 8
Geordnet ! 87.5 ' 12.5 ! 32.0
Il 53.8 1 8.3
e e lemmee e e !
Column 13 12 25
Total 52.0 48.0 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C ~.45440 .0085
Number of Missing Observations = 5

Tabelle 7.3.2.1-5: Kreuztabelle chaotische/gecrdnete Tdtigkeit
in Abhangigkeit von Tdtigkeit als Fuhrungs-
kraft

Auch Probanden, die insgesamt als Fllhrungskraft eingeschdtzt
werden, bewerten ihre Tadtigkeit als eher geordnet. Dieses
Ergebnis ist durch die geringe Irrtumswahrscheinlichkeit wvon
unter 1 Prozent hinreichend abgesichert. Eine
Erkldrungsmoglichkeit ist wiederum die professionelle
Termingestaltung bei Fihrungs- und Fachkrdften, die trotz hoher
Termindichte und Hektik eine geordnete Arbeitsweise ermdglicht.
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Crosstabulation: T301 Chaotisch / Geordnet
By ALTER Alter in Jahren
Count ! bis 29 ! ab 30 !
ALTER- Row Pct ! Jahre ! Jahre ! Row
Col Pct ! 1! 2 ! Total
T301 = eemme——— L | !
1 ! K/ ! 11 ! 18
Chaotisch bis ! 38.9 ! 61,1 ! 60.0
neutral ! 43,8 ' 78.6 !
e I !
2 1 9 ! 3 ! 12
Geordnet ! 75.0 ¢ 25,0 ! 40.0
! 56.3 ! 21.4 !
e~ R it !
Column 16 14 30
Total 5343 46.7 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C -.34667 .0281
Number of Missing Observations = 0

Tabelle 7.3.2.1-6: Kreuztabelle chaotische/geordnete Tdtigkeit
in Abhdngigkeit vom Lebensalter

Mit zunehmendem Alter wird der Tagesablauf chaotischer. Diese
Tendenz wird durch ein Signifikanzniveau von unter 3 Prozent
untermauert, das Ergebnis wird jedoch durch die schiefe Grup-
penverteilung der dichotomisierten Variable Alter relativiert.
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Crosstabulation: T402 Zeitaufwand fur Dienstreisen
By ALTER Alter in Jahren
Count ! bis 29 ! ab 30 !
ALTER- Row Pct ! Jahre ! Jahre ! Row
Col Pct ! 11 2 ! Total
T402 ~ —eecmme- | ST —— P !
1 14 ! 7 ! 21
Sehr niedrig bis ! 66.7 ! 33.3 ! 70.0
niedrig { 87.5 ! 50.0 !
R ket R ettt !
2 ! 2 ! 7 ! 9
Neutral bis sehr ! 22.2 ! 77.8 ! 30.0
hoch f12.5 Y 50.0 !
e = R bkt !
Column 16 14 30
Total 5343 46.7 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C ' .37333 .0140
Number of Missing Observations = 0

Tabelle 7.3.2.1-7: Kreuztabelle Zeitaufwand fiur Dienstreisen
in Abhdngigkeit vom Lebensalter

Der Zeitaufwand flr Dienstreisen nimmt mit steigendem Alter zu.
DaB die hohere Zahl von Dienstreisen fiir die mit steigendem Al-
ter chaotischere Tatigkeit maBgeblich ist, wdre ein méglicher
Erkldrungsansatz. Diesem kdnnte jedoch nur mit Hilfe von triva-
riaten Auswertungen nachgegangen werden. Aufgrund der geringen
Fallzahl ist dies nicht sinnvoll, da die einzelnen Zellen dann
zu gering besetzt wdren, um vertretbare Aussagen zu ermdgli-
chen.



- 128 -

Crosstabulation: T402 Zeitaufwand fuer Dienstreisen
By FUEFA2 Tdatigkeit mit Verantwortung
Count ! stimmt !stimmt !
FUEFA2- Row Pct ! eher ! eher ! Row
Col Pct ! nicht ! ! Total
T402 =  cemm—ee- I R !
11 15 ! 6 ! 21
Sehr niedrig bis ! 71.4 ! 28.6 ! 70.0
neutral ! 100,0 ' 40.0 !
I e !
2 ! 9 ! 9
Neutral bis sehr ! ! 100.0 ! 30.0
hoch ! t 60.0 !
e L !
Column 15 15 30
Total 50.0 50.0 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C .60000 .0002
Number of Missing Observations = 0

Tabelle 7.3.2.1-8: Kreuztabelle Zeitaufwand fiir Dienstreisen
in Abhdngigkeit von der Verantwortung in der
Tiatigkeit

Mit zunehmender Verantwortung steigt auch der Zeitaufwand fur
Dienstreisen. Dieser Zusammenhang ist uberdeutlich.
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Crosstabulation: T402 Zeitaufwand fuer Dienstreisen
By SUMFUEFA

Count ! keine !Filihrungs!

SUMFUEFA- Row Pct !Flhrungs! kraft ! Row
Col Pct ! kraft ! ! Total
T402  eeemmm——- L ettt L ittt !
1 ! 13 ! 7 1 20
Sehr niedrig bis ! 65.0 ! 35,0 ! 80.0
niedrig ! 100.0 ! 58.3 !
e R !
2 ! ! 5 | 5
Neutral bis sehr ! ! 100.0 ! 20.0
hoch i r41.7 !
e e e e !
Column 1.3 12 25
Total 52.0 48.0 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C .41600 .0054
Number of Missing Observations = 5

Tabelle 7.3.2.1-9: Kreuztabelle Zeitaufwand flir Dienstreisen in
Abhdngigkeit von der Tatigkeit als Flihrungs-
kraft

Nur Filhrungskrdfte verwenden einen betrdchtlichen Zeitaufwand
fir Dienstreisen. Dieser Zusammenhang ist mit einem Wert von
0,42 flir Kendall's Tau C iberdurchschnittlich hoch und wird mit
einem Signifikanzniveau von unter 1 Prozent stark bestdtigt.
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Crosstabulation: T407 Zeitaufwand fur Fachliteratur
By FUEFA2 Tatigkeit mit Verantwortung
Count ! stimmt !stimmt !
FUEFA2- Row Pct ! eher ! eher ! Row
Col Pct ! nicht ! ! Total
T407 e O bttt it !
1 ! 5 ! 12 !} 17
Sehr hoch bis ! 29,4 ' 70.6 ! 56.7
niedrig ! 33.3 I 80.0 ¢
| PO P !
2 ! 10 ! 3 1 13
Hoch bis sehr ! 76.9 ! 23.1 ! 43.3
hoch ' 66,7 ! 20.0 !
e I ! 5
Column 15 15 30
Total 50.0 50.0 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C -.46667 .0056
Number of Missing Observations = 0

Tabelle 7.3.2.1-10: Kreuztabelle Zeitaufwand fir Fachliteratur
in Abhdngigkeit von der Verantwortung in
der Tdatigkeit

Der Zeitaufwand fir Fachliteratur sinkt bei steigender Verant-
wortung. Verursacht konnte dieser Zusammenhang durch den wach-
senden Zeitaufwand der Flihrungs- und Fachkradfte fiir Postbear-
beitung und Dienstreisen sein. Trivariate Auswertungen sind
auch hier wegen der geringen Fallzahl nicht sinnvoll.
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Crosstabulation: T408 Zeitaufwand fuer Postbearbeitung
By FUEFA2 Tdtigkeit mit Verantwortung

Count ! stimmt ! stimmt !
FUEFA2- Row Pct ! eher ! eher ! Row
Col Pct ! nicht ! ! Total
T408 =  ceeemem R L e !
1 ! 12 ! 5 ! 17
Sehr niedrig bis ! 70.6 ! 29.4 ! 56.7
niedrig ! 80,0 ! 33.3 !
I L ittt !
2 3 ! 10 ! 13
Neutral bis sehr { 23.1 ! 76.9 !} 43.3
hoch t 20.0 ! 66.7 !
R L !
Column 15 15 30
Total 50.0 50.0 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C .46667 .0056
Number of Missing Observations = 0

Tabelle 7.3.2.1-11: Kreuztabelle Zeitaufwand fiir Postbearbei-
tung in Abhdngigkeit von der Verantwortung
in der Tatigkeit

Der Zeitaufwand flir die Postbearbeitung steigt mit der Verant-
wortung in der Tdtigkeit, mdéglicherweise weil diese Tdtigkeiten
mit einem hoheren externen Kommunikationsbedarf verbunden sein
konnten.
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Crosstabulation: SUMAZ Gesamtarbeitszufriedenheit
By FUEFA2 Tatigkeit mit Verantwortung
Count ! stimmt ! stimmt !
FUEFA2- Row Pct ! eher ! eher ! Row
Col Pct ! nicht ! ! Total
SUMAZ = se~ewm—s S —— R !
1.00 ! 5 1 8 1 13
Eher hohe Zufr. ! 38.5 ! 61.5 ! 50.0
!4, 7 57,1
I L !
2.00 1} 7 ! 6 ! 13
Eher geringe ! 53.8 ! 46.2 ! 50.0
Zufr. ! 58,3 ¢ 42.9 !
R L !
Column 12 14 26
Total 46.2 53.8 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C -.15385 .2202
Number of Missing Observations = 4

Tabelle 7.3.2.1-12: Kreuztabelle Gesamtarbeitszufriedenheit
in Abhdngigkeit von der Verantwortung in

der Ta

tigkeit

Die Hypothese, daB die Gesamtarbeitszufriedenheit mit zunehmen-
der Verantwortung in der Tatigkeit zunimmt, konnte nicht erhar-
tet werden. Es besteht kein Zusammenhang zwischen der allgemei-

nen Arbeitszufriedenheit
keit.

und der

Verantwortung in

der Tatig-
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Crosstabulation: SUMAZ Gesamtarbeitszufriedenheit
By FUEFA3 Mitspracherecht in
Personalfragen

Count !Kein Mit! Mit

!
FUEFA2- Row Pct ! sprache!sprache ! Row
Col Pct ! recht ! recht ! Total
SUMAZ —cmmmme R e e !
1.00 ! 5 I 7 1 12
Eher hohe Zufr. ! 41.7 ! 58.3 | 48.0
! 35.7 ! 63.6 !
T e !
2.00 ¢ 9 ! 4 ! 13
Eher geringe ! 69,2 ! 30,8 & 52.0
Zufr. ! 64,3 ! 36.4 !
om e R !
Column 14 1M 25
Total 56.0 44,0 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C -.27520 .0871
Number of Missing Observations = 5

Tabelle 7.3.2.1-13: Kreuztabelle Gesamtarbeitszufriedenheit
in Abhdngigkeit von dem Mitspracherecht
in Personalfragen

Wer kein Mitspracherecht in Personalfragen hat, ist eher unzu-
frieden mit seiner Arbeit. Anzumerken ist jedoch, daB die Kor-
relation zwischen den beiden Variablen nicht besonders hoch
ist, und die Irrtumswahrscheinlichkeit nur knapp unter 10 Pro-
zent liegt. Damit ist der Zusammenhang nur als schwach einzu-
ordnen .
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Crosstabulation: SUMAZ Gesamtarbeitszufriedenheit
By NMO03 Wochentl. Nutzungsdauer
Count ! Bis 1 {Mehr als!
NMO 3~ Row Pct ! Stunde !1 Stunde! Row
Col Pct ! ! ! Total
SUMAZ = —ecemee—— | L ke !
1.00 ! 8 ! 5 1 13
Eher hohe Zufr. ! 61.5 ! 38.5 ! 50.0
! 66.7 ' 35.7 1
R R etk !
2.00 ¢ 4 1 9 | 13
Eher geringe ! 30.8 ! 69.2 ! 50.0
Zufr. ! 33.3 ! 64.3 !
ettt R et !
Column 12 14 26
Total 46.2 53.8 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C .30769 .0614
Number of Missing Observations = 4

Tabelle 7.3.2.1-14: Kreuztabelle Gesamtarbeitszufriedenheit
in Abhdngigkeit von der wdchentlichen
Nutzungsdauer der Mailbox

Je geringer die wochentliche Nutzungsdauer der Mailbox ist, de-
sto zufriedener sind die Befragten. Eine Erklarungsmdglichkeit
ist, daB routinierte Mailboxnutzer ihre Arbeit mit der Mailbox
in kirzerer Zeit bewdltigen und das System besser und vor allem
schneller handhaben. Fir den Mailboxneuling scheint der Ein-
stieg in die Telekommunikation jedoch mit erheblichen Schwie-
rigkeiten verbunden zu-sein. .
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Alle im Bezugsrahmen Arbeitsumfeld ermittelten Korrelationen
mit externen Variablen sind in der folgenden Tabelle noch ein-
mal aufgelistet. Die einzelnen Arbeitszufriedenheits-Variablen
(AZ-Variablen), aus denen die Gesamtarbeitszufriedenheit ermit-
telt wurde, sind hier explizit einzeln aufgefiihrt.

Unabhdngige Variable

! ]

Name: ! Alter Fuefai Fuefa2 Fuefa3 Sumfuefa NMO3 !

! !

1 ! !
f T100 ! «27% !
N e e !
b ! T200 ! -,23% ~e32%% !
;R T S SRS U —— !
a ! T301 ! -,35%%* -e27% ~o45%* !
R L —— B o s - e e e S !
g ! T402 | 37%* o 6O** o 42%% !
| S RS e e e e e o e e !
g ! T407 ! -o47%* !
€ l--eeue- L b et !
! T408 ! 47%% !

" R— oo it L S R S T D !
a ! AZ4 ! -, 34%% - 27% !
ol o e e e 5 e e e e !
il AZ6 ! - 33%% !
a l-veeee- I et !
b ! AzZ7 | =,22% -~ 35%* !
Q) [N I o o o s e o s i A S RS B W !
e ! AZ9S ! -.22% ]
[ RRE— i o e o e AR e S S S !
! SUMAZ ! ~-.28%* .31% |

! ! !

wobei: (*) ein Signifikanzniveau von unter 10 Prozent
bedeutet
(**) ein Signifikanzniveau von unter 5 Prozent
bedeutet

Tabelle 7.3.2.-15: Korrelativer Zusammenhang (Kendall's Tau C)
zwischen den Variablen des Arbeitsumfeldes
und externen Variablen.
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7.3.3. EinfluBfaktoren auf Kommunikationssystemanwendungen

(Variablen des Hauptblocks III Kommunikationssysteme, als ab-
hdngige Variablen)

Im Rahmen der externen bivariaten Auswertungen werden die Kom-
munikationsvariablen als abhdngige Variablen betrachtet. Es
wird untersucht, inwieweit auBerhalb des Kommunikationsblockes
befindliche EinfluBfaktoren Auswirkungen auf die abh&ngigen Va-
riablen zeigen.

Kreuztabelle: NMO1 Gesamtnutzungsdauer der Mailbox
by FUEFA4 ungefdhres monatliches Gehalt

Count !bis 13.001 !
FUEFA4- Row Pct !3.000 DM!und mehr! Row
Col Pct ! 1 I!DM 2 ! Total
NMO1 e R —_— e !
1 8 ! 6 ! 14
Bis 12 Monate t 57.1 Y 42,9 ! 53,8
! 61,5 ! 46,2 !
lommmeee e !
2 1 5 ! 7 ! 12
Ueber 12 Monate ! 41.7 ! 58.3 | 46.2
{ 38.5 ! 53.8 !
e L it !
Column 13 13 26
Total 50.0 50.0 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C .15385 .2202
Number of Missing Observations = 4

Tabelle 7.3.3.-1: Beziehungszusammenhang zwischen der
Gesamtnutzungsdauer von Mailboxen und dem
ungefdahren monatlichen Gehalt

Aus der Korrelation der beiden Variablen ergibt sich ein schwa-
cher Zusammenhang. Befragte, die {ber ein hdheres Einkommen
verfiligen, nutzen die Mailbox liber einen ldngeren Zeitraum. Das
niedrige ZusammenhangsmaB (0,15) geht mit einem unglinstigen Si-
gnifikanzniveau einher (0,22), so daB keine eindeutige Aussage
beziiglich eines 2Zusammenhanges der beiden Variablen mdglich
ist.
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Kreuztabelle: NM01 Gesamtnutzungsdauer der Mailbox
by ALTER Alter in Jahren

Count !'bis 29 !ab 30

|
ALTER~- Row Pct !Jahre {Jahre !  Row
Col Pect | 11 2 ! Total
BMOT = seemasee [P — lemememem !
1 ! 11 ! 4 ! 15
Bis 12 Monate ! 73.3 ' 26.7 ! 50.0
I 68.8 | 28.6 !
 pE——  R——— !
2 ! 5 10 ! 15
Ueber 12 Monate ! 33.3 ! 66.7 ! 50.0
! 31,3 Y 71.4 !
I lemmremm !
Column 16 14 30
Total 53.3 46.7 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C .40000 .0154
Number of Missing Observations = 0

Tabelle 7.3.3.-2: Beziehungszusammenhang zwischen dem Alter der
Benutzer und der Gesamtnutzungsdauer der
Mailbox

Aus der Analyse der Tabelle ergibt sich ein starker Zusammen-
hang zwischen dem Alter der Probanden und der Gesamtnutzungs-
dauer der Mailbox. Der Korrelationskoeffizient (0,40) und das
glinstige Signifikanzniveau (0,015) unterstiitzen die Tendenz,
daB die dlteren Probanden auch mehr Erfahrung mit der Mail-
boxbenutzung haben. Dieser Zusammenhang kdnnte darauf zurlickge-
fiihrt werden, daB sich 4&dltere Probanden eher in einer guten
hierarchischen Position befinden und ihnen dadurch der Zugang
zu neuen Kommunikationstechniken moglich ist.
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Kreuztabelle: NM0O3 wochentliche Nutzungsdauer der Mailbox
by T100 durchschnittliche Arbeitszeit proWoche

Count !Bis 50 !Ueber 50!
T100- Row Pct !Stunden ! Stunden! Row
Col Pct | 1! 2 ! Total
NM03 = seemese- QR — | - !
1! 7 1 6 | 13
Bis 1 Stunde ! 53.8 | 46,2 | 43.3
! 38,9 § 50,0 !
leece e e e {
2 11 ! 6 ! 17
Mehr als 1 Stunde! 64.7 ! 35.3 ! 56.7
I 61,7 1 50.0 !
R e !
Column 18 12 30
Total 60.0 40.0 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C -.10667 27 7
Number of Missing Observations = 0

Tabelle 7.3.3.-3: Beziehungszusammenhang zwischen der durch-
schnittlichen Arbeitszeit pro Woche und
der wochentlichen Nutzungsdauer der Mailbox

Aus der Analyse der Kreuztabelle ist folgende schwache Tendenz
erkennbar: je niedriger (bis zu 50 Std.) die wochentliche Ar-
beitszeit ist, desto hoher ist die wochentliche Nutzung der
Mailbox. ‘
Dieses Ergebnis ist nicht signifikant (Signifikanz 0,28). Es
erfolgte keine Bestidtigung der Annahme, daB die Probanden (ins-
besondere von EARN) das System im Rahmen ihrer tdglichen Arbeit
nutzen. Es ist eher eine gegenldufige Tendenz erkennbar, die
jedoch vorsichtig zu bewerten ist bei einem niedrigen negativen
Korrelationskoeffizienten ( -0,11).
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Kreuztabelle: NMO3 wochentliche Nutzungsdauer der Mailbox
by ALTER Alter in Jahren

Count !bis 29 t!ab 30

[}
ALTER~ Row Pct !Jahre {Jahre !  Row
: Col Pct ! 11 2 | Total
NMO03 ~  memmmmem L R !
1 ! 4 ! 9 ! 13
Bis 1 Stunde ¢ 30.8 ' 69.2 I 43.3
t 25.0 ! 64.3 !
R it | et !
2 ! 12 ! 5 ¢ 17
Mehr als 1 Stunde! 70.6 ! 29.4 ! 56.7
t 75,0 ! 35.7 !
L bt | ettt !
Column 16 14 30
Total 53«3 46.7 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C -.391M11 .0166
Number of Missing Observations = 0

Tabelle 7.3.3.-4: Beziehungszusammenhang zwischen der wochent-
lichen Nutzungsdauer der Mailbox und dem
Alter der Probanden

Die Variable Alter wurde dichotomisiert, so daB die Zahl 1
einen Zeitraum bis 29 Jahre umfaBt. Die Zahl 2 bezieht sich auf
die Gruppe der Probanden, die 30 Jahre und &lter sind.

Aus der Betrachtung der Werte ergibt sich folgende Tendenz: je
juinger die Probanden sind, desto hdher ist die wdchentliche
Nutzungsdauer. Eine Mdglichkeit zur Begriindung dieser Relation
kann darin gesehen werden, daB jlingere Benutzer offener und in-
teressierter informationstechnischen Neuerungen gegeniiberstehen
und somit mehr Zeit zu investieren bereit sind. Dieser Zu-
sammenhang wird bestdtigt durch einen hohen Korrelationskoef-
fizienten (-0,40) und ein gunstiges Signifikanzniveau (0,016).
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Kreuztabelle: NMO 3 wochentliche Nutzungsdauer der Mailbox
by SUMWEBI Summe der Weiterbildungsitems

Count !Bis zu 4!Mehr als!

SUMWEBI- Row Pct ! Arten ! 4 Arten! Row
Col Pct ! 1.00! 2,00! Total
NM03 cemmeme-  R—— R —— !
1! 10 ! 3 | 13
Bis 1 Stunde ! 76.9 | 23.1 1 43.3
! 52.6 | 27.3 4
e e el T
2 ! 9 ! 8 ! 17
Mehr als 1 Stunde! 52.9 ! 47.1 ! 56.7
!47.4 L 72,7 )
e L it !
Column 19 11 30
Total 63«3 36.7 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C «23556 .0921
Number of Missing Observations = 0

Tabelle 7.3.3.-5: Beziehungszusammenhang zwischen der Summe der
Weiterbildungsitems und der wochentlichen
Nutzungsdauer der Mailbox

Die Kreuztabelle gibt AufschluB dariiber, daB8 die Mailbox weni-
ger wochentlich genutzt wird, wenn die Benutzer weniger Mog-
lichkeiten zur Weiterbildung wahrnehmen (bis zu 4 Arten). Eine
mogliche Erklarung fir den aus der Tabelle ersichtlichen Zusam-
menhang kénnte darin gesehen werden, daB die Personen, die an
ihrer Weiterbildung interessiert sind, auch eher bereit sind,
sich mit informationstechnischen Neuerungen ausein-anderzuset-
zen, um auch auf diesem Gebiet ihren Wissenshorizont erweitern
zu konnen. Die Tendenz spiegelt sich in einem Korrelationskoef-
fizienten mittleren AuBmaBes (0,24) wider, einhergehend mit ei-
nem akzeptablen Signifikanzniveau (0,09).
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Kreuztabelle: NMO3 wochentliche Nutzungsdauer der Mailbox
by FUEFA4 ungefdhres monatliches Gehalt

Count !bis t3.001 DM!
FUEFA4- Row Pct !3.000 DM!und mehr! Row
Ccl Pct ! 11 2 ! Total
NMO3 = —eeeeee- P ——  ERS—— !
1 ! 4 ! 6 ! 10
Bis 1 Stunde ! 40.0 ! 60.0 ! 38.5
! 30.8 ! 46.2 !
e e !
2 ! 9 ! 7 1 16
Mehr als 1 Stunde! 56.,3 ! 43.8 ! 61.5
! 69,2 ! 53.8 !
e e !
Column 13 13 26
Total 50.0 50.0 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C -.15385 .2146
Number of Missing Observations = 4

Tabelle 7.3.3.-6: Beziehungszusammenhang zwischen der woéchent-
lichen Nutzungsdauer der Mailbox und dem
ungefdhren monatlichen Gehalt

Die Werte der Tabelle lassen eine leichte Tendenz dahingehend
erkennen, daB Personen, die weniger verdienen, wdchentlich mehr
an Mailboxen arbeiten. Die Aussage wird allerdings einge-
schrdnkt durch ein zu hohes Signifikanzniveau (0,21), ebenso
deutet der Korrelationskoeffizient (-0,15) nur auf einen sehr
niedrigen Beziehungszusammenhang hin. Die Aussage der Tabelle
kénnte eventuell darauf zurlickzufihren sein, daB sich unter den
Benutzern der Mailbox ein groBSer Teil Studenten befindet, deren
monatliches Gehalt gering oder gar nicht vorhanden ist.
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Kreuztabelle: NMO3 wochentliche Nutzungsdauer der Mailbox
by FUEFA2 Tatigkeit mit Verantwortung

Count !stimmt !stimmt

i
FUEFA2- Row Pct !leher !eher ! Row
Col Pct ! 1 !'nicht 2 ! Total
NM03 W e L L ettt !
1 ] 7 ! 6 ! 13
Bis 1 Stunde ! 53,8 ! 46.2 ! 43.3
i 46.7 ' 40.0 !
R R !
2 ! 8 ! 9 ! 17
Mehr als 1 ! 47,1 ! 52.9 ! 56.7
Stunde 1 53,3 ! 60.0 !
L ittt R !
Column 15 15 30
Total 50.0 50.0 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C .06667 .3586
Number of Missing Observations = 0

Tabelle 7.3.3.-7: Beziehungszusammenhang zwischen der wochent-
lichen Nutzungsdauer der Mailbox und einer
verantwortungsvollen Tatigkeit

In dieser Tabelle ist keine direkte Tendenz erkennbar. Es liegt
eine relativ gleichmdBige Felderbesetzung vor. Belegt wird der
Befund durch einen sehr niedrigen Korrelationskoeffizienten
(0,07) und ein zu hohes Signifikanzniveau (0,36). Es besteht
also kein Zusammenhang zwischen einer verantwortungsvollen Ta-
tigkeit und der wochentlichen Nutzung der Mailbox. Die Mailbox
wird von Personen mit oder ohne Verantwortung relativ gleich-
maBig woéchentlich benutzt.
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Kreuztabelle: AW200 zukiinftige Entwicklung von Mailboxen
by ALTER Alter in Jahren

Count !bis 29 !ab 30

i
ALTER- Row Pct !Jahre !Jahre ! Row
Col Pct ! 11 2 ! Total
AW200  ememeeee- R et e T lecmme e !
1 ! 5 1 ! 5
Kurzfristige {t 100.0 ! ! 18.5
Verbreitung 1 33.3 ¢ !
et | ettt !
2 ! 10 ! 6 ! 16
Mittelfristige I 62.5 1 37.5 | 59.3
Verbreitung ! 66,7 ! 50.0 !
(PO PR ——— !
3 ! ! 6 ! 6
Langfristig von ! ! 100.0 ! 22,2
Bedeutung ! {t 50,0 !
ittt it !
Column 15 12 27
Total 55.6 44,4 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C .65844 .0004
Number of Missing Observations = 3

Tabelle 7.3.3.-8: Beziehungszusammenhang zwischen der zukinf-
tigen Entwicklung von Mailboxen und dem Alter
der Probanden

Bemerkenswert sind bei der Analyse der Tabelle folgende Punkte:
--dltere Benutzer halten eine kurzfristige Verbreitung des
Mailboxsystems generell nicht filir moglich,

~--die jlngeren Benutzer hingegen sehen bereits kurzfristig eine
Bedeutung von Mailboxen,

--die zuklinftige Entwicklung wird von dem groBten Teil der jln-
geren und dlteren Benutzer mittelfristig prognostiziert.
-~-Zusammenfassend kann man von einer Tendenz dahingehend spre-
chen, daB jlingere Benutzer eher eine kurz- bis mittelfristige
Verbreitung sehen, dltere Benutzer hingegen schdtzen die zu-
kinftige Entwicklung eher mittel- bis langfristig ein, Die Ur-
sache dieses Ergebnisses kdnnte damit begriindet werden, daB al-
tere Personen technischen Neuerungen gegeniber zurlickhaltender
eingestellt sind. Ihr Verhalten ist eher abwartender Art, wah-
rend jlingere Menschen begeisterungsfdhiger sind. Ein sehr hoher
Korrelationskeoffizient (0,66) verbunden mit einem sehr gilinsti-
gen Signifikanzniveau (0,0004) bestidtigt den erlduterten Bezie-
hungszusammenhang.



- 144 -

Kreuztabelle: SUMBFR Gesamtbenotung der Benutzerfreund-
lichkeit
by ALTER Alter in Jahren

Count !bis 29 l!ab 30

i
ALTER- Row Pct !Jahre !Jahre ! Row
Col Pct ! 11 2 1 Tota
SUMBFR —--c-ee- PR — | FOTETS— !
1.00 ! 7 ! 4 1 11
Note bis 23 ! 63.6 ! 36.4 ! 50.0
i 53,8 ! 44,4 |}
O ——— P !
2,00 ¢ 6 ! 5 11
Note ueber 23 ! 54,5 ! 45.5 ! 50,0
! 46,2 ! 55.6 !
[ R— | [ PR— !
Column 13 9 22
Total 59,1 40.9 100.0
Statistic Value Significance
Kendall's Tau C .09091 .3359
Number of Missing Observations = 8

Tabelle 7.3.3.-9: Beziehungszusammenhang zwischen dem Alter der
Probanden und der Gesamtbenotung der
Benutzerfreundlichkeit

Bei Betrachtung der Tabelle sind kaum Abweichungen zwischen den
Werten festzustellen. Es handelt sich also um eine relativ aus-
geglichene Verteilung. Daraus ist zu folgern, daB die Bewertung
der Benutzerfreundlichkeit in keiner Beziehung zu dem Alter der
Benutzer steht. Auch der Korrelationskoeffizient (0,09) zeigt,
daB bei einem nicht signifikanten Niveau (0,34} kaum ein Zusam-
menhang zwischen den Variablen besteht.
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7.4. Prazisierung des Bezugsrahmens

Basierend auf den Erkenntnissen der prdsentierten Auswertungen
148t sich der Ausgangsbezugsrahmen dieser Untersuchung in pra-
zisierter Form, gemdB Abb. 7.4.-1., darstellen.

Dieser Gesamtbezugsrahmen beinhaltet alle signifikanten Abhdn-
gigkeiten zwischen den Einzelbezugsrahmen "Personale Merkmale",
"Merkmale der Flihrungstdtigkeit", "Kommunikationssysteme" und
"Arbeitsumfeld".

Besonders interessant ist, daB alle Fihrungstdtigkeitsvariablen
von nur einer GroBe beeinfluBt werden, ndmlich dem Alter. Dar-
aus kann gefolgert werden, daB das Alter einziger Indikator fir
eine Flihrungspersdnlichkeit innerhalb dieser Untersuchung ist.

Auffallig ist auch, daB ein besonders starker Einfluf vom der
Variable "Verantwortung" (FUEFA2) auf den gesamten Tatigkeits-
block des Arbeitsumfeldes ausgeht. Der Charakter und die Beur-
teilung einer T&tigeit sind demnach stark geprdgt durch ihren
Verantwortungsgrad. Als Konsequenz erscheint auch die Beein-
flussung des Tatigkeitsbereiches durch das Alter plausibel.

Beziiglich der Mailboxnutzung aus dem Block FKommunikationssy-
steme kann festgestellt werden, daB ihre HaupteinfluBgrdBe im
Alter liegt,

Legende zu Abb. 7.4.-1,:

FUEFA1 -~ Anzahl der unterstellten Mitarbeiter
FUEFA2 -~ Verantwortungsgrad der Tatigkeit
FUEFA3 - Mitsprachercht in Personalfragen
FUEFA4 - Monatliches Bruttogehalt

T200 - Tagesablauf

T301 - Tatigkeit

T402 - Zeitaufwand fir Dienstreisen

T407 - Zeitaufwand flir Fachliteratur

T100 - Arbeitszeit pro Woche

SUMAZ -~ Gesamtarbeitszufriedenheit

BlirRO - Bliroausstattung

SUMWEBI ~ WeiterbildungsmaBmahmen

UMt - Internationale Ansprechpartner

NM03 - Wochentliche Nutzungsdauer der Mailbox
NMO1 - Nutzungszeitraum der Mailbox

SUMBFR - Benutzerfreundlichkeit

SCHULAB - SchulabschluB

GESCHL - Geschlecht

AW - Auswirkungen



Prazisierter Gesamtbezugsrahmen

Abbildung 7.4.-1:

Prazisierung des Gesamtbezugsrahmens
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