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Geleitwort

Die Qualitétssicherung hat in jingster Yergangenheit zunehmend an Bedeutung
gewonnen. Zurickzufihren ist dies vor allem auf den zunehmenden nationalen
und internationalen Wettbewerb, der den Faktor Qualitéit in den Mittelpunkt un-
ternehmerischer Aktivitéten riickt sowie die verschérfte Produkthaftung.

Gleichzeitig wurden im europdischen Raum Normen fir Nachweisstufen von
Qualitdtssicherungssystemen verabschiedet. Diese sollen eine méglichst objektive
Beurteilung der Qualitétssicherung im Unternehmen erméglichen. Ublicherweise
fuhrt diese Situation heutzutage zum Aufbau rein formaler Strukturen. Die eigent-
liche Zielsetzung des Quadlitétsmanagements, die Stirkung der Wettbewerbs-
fahigkeit und die Verbesserung der Wirtschaftlichkeit des Unternehmens bleibt
zunehmend unbericksichtigt. Die existierenden Normen betrachten die Nutzen-
faktoren der Qualitét dabei nur unzureichend. Weiter gehen die Bemihungen der
Deutschen Gesellschaft fir Qualitét DGQ, die in ihrer Richtlinie zur Erfassung und
zum Nachweis von Qualitétskosten eine Dreigliederung der Kostenelemente
vorschreibt. Die Aufteilung der Kosten sollte dabei in die Elemente Fehlerverhi-
tungs- und Prifkosten einerseits und die Fehlerkosten andererseits erfolgen. Im
praktischen Einsatz sté83t die vorgeschlagene Einteilung héufig sehr schnell an ihre
Grenzen, da einerseits Abgrenzungsprobleme auftauchen und andererseits kein
direkter Kosten-Nutzenvergleich vorgenommen wird. Viele Bemihungen
hinsichtlich der Qualitéit scheitern heute in den Betrieben daher am prognostizier-
ten Kosten-Nutzen-Verhdltnis.

Die dem Qualitdtsmanagement traditionell zur Verfigung stehenden Instrumente
reichen demnach nicht aus, den gestiegenen Anforderungen an die Wirtschaftlich-
keitsUberlegungen zur Qualitét gerecht zu werden. Andererseits ist auch die Be-
triebswirtschaft - hier speziell das betriebliche Controlling - zum gegenwadrtigen
Zeitpunkt nicht in der Lage, eine wirkungsvolle Hilfestellung zu geben. - :

In der vorliegenden Arbeit wird ein ganzheitliches Qualitatscontrolling-Instrument
entwickelt, das den gesamten Qualitéitskreis umfafit. Das entwickelte Instrument
stellt ein wichtiges Modul zur Beseitigung. der noch vorhandenen Licke an Instru-
mentarien zum betriebswirtschaftlichen Handling des Qualitétsmanagements zur
Verfiigung. caithy :

Detlef Muller-Béling



