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VORWORT

Mit der zunehmenden Verbreitung neuerer Informations-

und Kommunikationstechnologien in unserer Gesellschaft
ist es zu heftigen, hiufig politisch motivierten DlS-
kussionen itter die Gestaltung der Arbeitsplitze von In-
formatiorstechnik-Anwendern gekommen. Aufgabe einer
empirisch orientierten Wissenschaft ist es unter anderem,
zur Teildisziplin gehdrende, relevante Tatbestinde melbar
zu machen und durch eine Versffentlichung der Befunde zu

einer Versachlichung der Diskussion beizutragen.

Ein wesentlicher Kernpunkt bel neuen Technologien sind die
Einstellungen der Bevilkerung oder bestimmter Gruppen als
relativ dauerhafte Wertorientierungen gegeniiber den
Technologien. Bereits im Jahre 1974 habe ich ein Konzept
zur Messung von Einstellungen gegentiber der automatisierten
Datenverarbeitung (ADV-Attitiide) entwickelft und bezogen

auf Benutzerfaktoren exploriert, die positive oder negative

1)

Einstellungen hervorrufen.

Die Schwerpunkte der Arbeit des derzeitigen Forschungsvor-=
habens "Informations- und Kommunikationstechnologien aus

der Sicht der Benutzer - Eine Replikation" sind die

- Aufarbeitung von seit 1974 gesammeltem, empirischem
Datenmaterial zur ADV-Attitlide sowie die

- Durchfiihrung einer Befragung von ca. 1.000 Benutzern
von Datenverarbeitungs- und Textverarbeitungs-Anwen-
dungen in 8ffentlichen und privatwirtschaftlichen
Betrieben.

1) Vgl. Miiller-B&ling/Datenverarbeitung/.




Mit der Untersuchung verfolgen wir die folgenden Ziele:

- Ermittlung der Eigenschaften der zur Messung der
ADV-Attitiide erarbeiteten ADV-Skala in verschiledenen
Bevdlkerungsgruppen

- Trendermittlung im Hinblick auf die Technikfeindlich-
keit im Bereich der Informationstechnologie der
letzten 8 Jahre

- Erklirung unterschiedlicher Einstellungen in privat-
wirtschaftlichen Betrieben und ffentlichen Ver-
waltungen

- Bestitigung/Nichtbestdtigung des geringen direkten
Einflusses der eingesetzten Datenverarbeitungs-An-
wendung auf die Einstellungen der Benutzer

- Untersuchung der Einstellung zu unterschiedlichen

Zeitpunkten im Systemgestaltungsprozeﬁ.

Der vorliegende Arbeitsbericht bereitet bereits erhobenes
Datenmaterial von Studenten der Wirtschafts- und Sozial-
wissenschaften der Universitidt Dortmund aus den Jahren 1981
und 1982 auf. Zweil Teilziele konnen mit dem zugrunde
liegenden Datenmaterial angegangen werden: Erstens wird es
méglich sein, grobe Trendaussagen im Hinblick auf die
ADV-Attitide zwischen 1974 und 1982 zu machen. Darliber hinaus

handelt es sich um eine BevOlkerungsgruppe, die in der Regel
bisher nicht als Benutzer aufgetreten ist, mit Sicherheit

in Zunkunft jedoch ein bedeutender Anwender in unserer
Gesellschaft wird. Die ADV-Skala, die als Fragebogenbatterie
fiir Benutzer entwickelt wurde, kann daher zweitens mit dem

vorliegenden Material im Hinblieck auf ihre teststatistischen

Eigenschaften beil Nicht-Benutzern untersucht werden.

Dortmund, Januar 1983 Detlef Miiller-BOling
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1. Eigenschaften der ADV-Skala bel Benutzern

Im Jahre 1974 wurden 443 Benutzer im Hinblick auf ihre
Einstellungen gegentiber der automatisierten Datenverar-
beitung (ADV) befragt. Als Eenutzer sind jene Aufgabentriger
bezeichnet, die bei ihrer Aufgabenerfillung Input an ein
Computersystem abgeben und/oder Output von dem System er-
halten. Es handelte sich um Sachbearbeiter, Gruppenleiter
und Abteilungsleiter in den verschiedensten Fachabteillungen
(Rechnungswesen, Vertrieb, Lagerverwaltung etc.) sowohl aus
dem privatwirtschaftlichen als auch dem gffentlichen Be-

reich (vgl. Tabelle 1).

Anzahl der Benutzer

absolut relativ

8ffentlicher Betrieb 94 21,2%
halbdffentlicher Betrieb 196 44.2%
privatwirtschaftlicher Betrieb 153 34,5%
443 100%

Tabelle 1: Aufteilung der Benutzer-Stichprobe 1974

7Zur Messung der Einstellung gegeniiber der automatisierten
Datenverarbeitung (ADV-Attitide) wurde eine Fragebogen-
batterie, bestehend aus 28 Items, entwickelt (ADV-Skala).
Die ADV-Skala weist in bezug auf die 443 Benutzer fol-

1)

gende teststatistische Eigenschaften auf:

1) Vgl. Miller-Bsling/Datenverarbeitung/81 ff.



Die Skalenrohpunktwerte (Summe der Einzelantworten)

variieren zwischen 28 und 140 (Anzahl der Items, multi-
pliziert mit dem minimal und dem maximal mdglichen Punkt-
wert der Antworten beil 5 Antwortvorgaben). Das theoretische
arithmetische Mittel liegt bei 84 Punkten. Flir die Stich-
probe 1974 ergibt sich ein minimaler ADV- Rohpunktwe von

3%, ein maximaler von 140, wobei das arithmetische Mittel

pbei 94,9, damit 11 FPunkte {iber dem theoretisch zu erwartenden

Wert liegt.

Die Trennschirfenkoeffizienten liegen zwischen r=0,27

(Item 8) und r=0,7 (Item 25). Das arithmetische Mittel der
Trennschirfenkoeffizienten betriagt r=0,56 und dirfte

damit die Gewdhr dafiir bieten, daB mit der ADV-Skala ein
einheitliches Phé&nomen angesprochen wird. Andererselts

ist die Variation der Trennschdrfen ein Indikator daflir, dab
es sich um ein komplexes, offensichtlich mehrdimensionales

Konstrukt handelt.

Die Zuverlidssigkeit der Skala wurde mit Hilfe der Test-
halbierungsmethode (Items mit gerader Kennziffer gegen ltens
mit ungerader Kennziffer), korrigiert nach der Spearman-
Brown=Formnel, berechnet.l) Es ergibt sich fir die Stichprobe
1974 ein Wert von r+t=0 g2. Dieser hohe 7uverlissigkeits-
koeffizient flihrt zu geringen Standardneffehlern, d. h.

die Einzelwerte weilsen relativ geringe Fehlerbereiche auf.

Der Nachweis der Giiltigkelt sozialwissenscheftlicher lef-
instrumente stellt stets ein besonderes Problem dar.
Spezielle Giltigkeitsuntersuchungen zur ADV-Skala existieren
bisher nicht. Allerdings bestehen Hinweise, die darauf hin-
deuten, daB die ADV-Skala wesentliche Aspekte der ALV-
Attitiice erfabt:

Unstrittig dlrfte es sein, daf es sich bei den Items um

Einstellungen zur ADV handelft (face validity). Problematicsch

1) Vgl. Lierert/Testaufbau/219 ff.



bleibt jedoch, ob die Skala einen hinreichenden Ausschnitt
aus allen mbglichen EinstellungséuBerungen zur ADV représen-
tiert. Da das Universum aller miglichen Aussager zur ADV
unbekannt ist, wurde bel der Entwicklung versucht, aus einer
mbglichst grofen Zahl von Items mit Hilfe von Pretests und
Expertenratings relevante und reprédsentative Aussagen zu
selektieren. Insofern scheint ein wesentliches Kriterium

der Inhaltsvaliditit, die reprédsentative Auswahl aus dem

1)

Indikatoren-Universum, tatsfchlich vorzuliegen.

Unter dem Aspekt der Konstruktvalidit&t scheint die
Annahme gerechtfertigt, dahk die ADV-Attitfide von Benutzern
in einer pcsitiven Beziehung zur allgemeinen Arbeitszu-
friedenheit steht, da flr Benutzer die ADV ein erheblicher,
die Arbteit auch allgemeiln konstitulerender Péktor dar-
stellt. Tatsidchlich korreliert die ADV-Skala stark positiv
etwa mit der Skala zur Messung der Arbeitszufriedenheit

von Fischer und Lick (SAZ), und zwar mit r = 0,48.2)

Un die Benutzer nach verschiedenen Aspekten der Einstellung
zur ADV differenzieren zu kdnnen, wurde eine Faktoren-
analyse nach den Hauptkomponenten mit anschlieRender
Varimax-Rotation vorgenommen.z) Es ergaben sich 6 Faktorer
mit dem Eigenwert grofer als 1.0. Gut interpretierbar er-
schien jedoch eher eine L4-Faktorenstruktur. Die auf einem
Faktor hoch ladenden Items wurden zu Subskalen zusammen-
gefaft, die verschiedene Aspekte der ADV-Attitlide messen. Als
Aufriahmekriterium wurde eine Ladungszahl von a> 0,4 ange-

setzt. Die Faktoren I-IV sind folgencermafen interpretierbar:

Faktor I : Bedrohung
Auf dem ersten Faktor laden alle Items hoch,
die eine Bedrohung des Arbeitsplatzes, des
Arbeitsinhaltes und damit verbunden elne De-

qualifikation des Benutzers zum Ausdruck bringen.

1) Vgl. dazu Scheuch, Zehnpfennig/Skalierungsverfahren/168 ff.

2) Produlkt-lMoment-Korrelation nach Pearsonj; vgl. Miller-
Bdling/Datenverarbeitung/220 £,

3) Vgl. Miller-Bdling/Datenverarbeitung/ 99 ff.



Faktor II

Faktor III:

Faktor IV

Arbeitsorganisation

Im zweiten Faktor sind eine Relhe von Aussagen
zusammengefaht, die sich mit den Auswirkungen
der ADV auf die Arbeitsorganisation besch&ftigen.
EnttEZuschung

Der dritte Faktor umfaRt wie Faktor I in erster
Linie negative AuRerungen zur ADV. Beil éiner
niheren Betrachtung wird allerdings deutlich,
dap es sich iliberwiegend um EnttZuschungen be-
zogen auf gehegte Erwartungen handelt.
Selbstverwirklichung

Tm vierten Faktor konzentrieren sich Uberwiegend
positive Einschitzungen zur ADV. Im Gegensatz
zum Faktor II, in dem die Auswirkungen der ADV
auf die Arbeitsorganisation zum Ausdruck kommen,
handelt es sich beim Faktor IV jedoch um Be-
schreibungen der pers®nlichen Beziehung des Be-
nutzers zur ADV. Dies findet seinen Ausdruck in
erster Linie in dem Gebrauch des Personalpro-
nomens "ich". Stirkster Reprisentant dieses
Taktors ist die Aussage (Item 25) "Ich wirde

die EDV vermissen, wenn wir sie nicht h&tten".
Der Faktor spiegelt die Auswirkungen der ADV
auf die individuelle Selbstverwirklichung und
die Moglichkeit zum Aufstieg wider. Insofern
kann dieser Faktor auch am ehesten als Zu-

1)

friedenheit mit der ADV interpretiert werden.

Die Subskalen sind keineswegs statlstisch unabhénglig. Sie

korrelieren teilsweise recht erheblich miteinander (vel.
Tabelle 7 in Abschnitt 2.2).

Da die ADV-Skala extrem hohe Zuverl&ssigkelten aufweist,

wurde das Instrumentarium auf der Basis der Benutzer-

stichprobe 1974 vorlédufig geeicht. Durch die Eichung der

1) Vgl. ﬁﬁller—Béling/Datenverarbeitung/104.
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Skala und die damit verbundene Normlerung

- ist ein direkter Vergleich von Subgruppen
und einzelnen Benutzern m&glich

- wird die differenzierte Betrachtung der
einzelnen Subskalen wesentlich er-
leichtert und

- k&nnen letztlich die Ergebnisse anderer
Untersuchungen an den Bezugswerten der

Eichpolulation beurteilt werden.

Wegen der mangelnden Normalverteilung der Daten wurden
die Rohpunktwerte {iber eine Flichentransformation nach
Prozentringen auf Z-Werte standardisiert und diese Z-Werte

1)

anschlieRend auf T-Werte normiert~’.

Aufgrund dieser Normierung ergibt sich fir alle Skalen ein
arithmetisches Mittel von X = 50 und eine Standardabwelchung
von B = 10. Diese so normierten Werte geniligen einer Normal-
verteilung mit den oben genannten Parametern und erhielten
die Bezeichnung ADV-Wert fir die Gesg?tskala und ADV-Wert

1,2,3,4 flir die einzelnen Subskalen.

1) Vgl. Lienert/Testaufbau/339 ff.
2) Vgl. Miiller-Bsling/Datenverarbeitung/108.



2. Einstellungen von Studenten gegeniliber der

automatisierten Datenverarbeitung

Einstellungen beziehen sich auf ein Objekt oder eine Klasse
von Objekten. Das Objekt im Sinne der Fragestellung dieses
Beitrags ist die automatisierte Datenverarbeitung. Eine
eindeutige Eingrenzung des Begriffs automatisierte Daten-
verarbeitung ist - im Sinne einer wissenschaftlichen De-
finition - solange nicht sinnvoll, wie diese Definition

von den Trigern der Einstellung nicht akzeptiert wird. Es
ist vielmehr davon auszugehen, daB die Konfrontation eines
Menschen mit dem Objekt der automatisierten Datenverarbeitung
eine bestimmte "Vorstellung" liber das Phinomen, das hinter
dem Begriff steht, erzeugt. Der Entstehungsprozel dieser
Vorstellungsinhalte vollzieht sich liber zwel Kandle,

nimlich einen kognitiven und einen affektiven. Die kognitive
Komponente steht fir die mehr auf verstandesmédfiger Ver-
arbeitung basierende, die affektive filir die eher auf Ge-

1)

fiihl und Emotion gegriindete Orientierung’.

Bei einer Stichprobe von Nicht-Benutzern von ADV-3ystemen
dtirfte die Wahrnehmung eher auf affektive Orientierungen
gegrindet seln, da der tatsidchliche Erfahrungshintergrund
fiir eine mehr kognitive Auseinandersetzung mit der ADV
fehlt.

Wir wollen daher untersuchen, ob einige demographische An-=
gaben von Nichtbenutzern zur Erklirung von Unterschieden

in der ADV-Attitiide herangezogen werden konnen.
2.1. Beschreibung der Studentenstichprobe
Fir diesen Arbeitsbericht wurden zweil Befragungen von

Studenten der Veranstaltung "Einfihrung in die Methoden
der empirischen Wirtschafts- und Sozialforschung" an der

1) Vgl. Miiller-B&ling/Datenverarbeitung/40.
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Universitit Dortmund ausgewertet. Diese Befragungen

wurden durchgefiihrt in den Sommersemstern 1981 mit

n = 179 und 1982 mit n = 196 Studenten. Gem&k der Empfehlung
des Studienplans soll die Veranstaltung im 2. Semester des
Grundstudiums der Wirtschafts- und Sozialwissenschaften

gehdrt werden. Tatsichlich ist der iliberwlegende Anteil

der Studenten in beiden Stichproben (jeweills tiber 92 %)

im 2. Semester (vgl. Tabelle 3). Eine etwas gréﬁere‘Streuung
ergibt sich bei der Verteilung des Alters (vgl. Tabelle by,
Diese Streuung diirfte durch Wehrdienst, zweiten Bildungs-

weg, vorherige Lehre u. 4. bedingt seiln.

Bei der Aufteilung der Stichproben nach den beiden Ge-
schlechtern ergibt sich ein hoher, allerdings deutlich

zurilickgehender Antell von minnlichen Studenten (vgl.

Tabelle 2).

Anzahl der Benutzer

absolut relativ
1981
weiblich 45 25,1%
minnlich 134 74,9%
179 100%
1982
weiblich 61 31,1%
mannlich 135 68,9%
196 100%

Tabelle 2: Geschlecht der Studenten




1981

Fachsemester absolut relativ
1 1 .6%
2 165 92.2%
3 6 3.4%
4 2 1.1%
7 1 .6%
8 1 .6%
keine Angabe 3 1.7%
179 100%
1982
Fachsemester absolut relativ
2 181 92.3%
3 4 2.0%
4 9 4.6%
6 1 .5%
keine Angabe 1 .5%
196 100%

Tabelle 3: Aufteilung der Studenten nach Fachsemester




1981 1982
Alter absolut relativ Alter absolut relativ

19 8 4.5% 19 7 3.6%
20 55 30.7% 20 57 29.1%
21 50 27.9% 21 50 25.5%
22 31 17.3% 22 37 18.9%
23 13 7.3% 23 18 9.2%
24 10 5.6% 24 10 5.1%
25 2 1.1% 25 7 3.6%
26 3 1.7% 26 5 2.6%
7 - - 27 3 1.5%
28 ] .63 28 - -
29 2 1.1% 29 1 .5%
30 1 .6% 30 - -
31 = - 31 - -
32 3 1.7% 32 - -
33 - = 33 1 5%

X = 21.58 X = 21.63

n =179 n = 19

Tabelle 4: Alter der Studenten
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Das Bild des angestrebten Studienabschlusses hat wegen
der Gleichheit des Grundstudiums fir alle Fachrichtungen
nur relative Bedeutung (die Entscheidung kann problemlos
erst nach dem vierten Fachsemester erfolgen). Dennoch ent-
spricht die hier bereits sichtbare Verteilung durchaus

den derzeit auch erzielten Abschllssen an der Abteilung.

ADV-Kenntnisse konnten vor ihrem Studium 54 bzw. 76
Studenten erwerben. Dies diirfte etwa in der Schule, beil
der Bundeswehr oder wihrend einer vorangegangenen Aus-
bildung der Fall gewesen sein. Aus der Tabelle 5 ist ab-
zulesen, daf der Anteil der Studenten, die ADV-Erfahrung

aufweisen, von 1981 auf 1982 um 8,6 % gestiegen ist.

1981 1982
ADV Erfahrung absolut relativ absolut relativ
Ja 54 30.2% 76 38.8%
Nein 124 69.3% 119 60.7%
keine Angabe 1 .6% 1 .5%
179 100% 196 100%

Tabelle 5: ADV-Erfahrung der Studenten

22 Die ADV-Werte

Die ADV-Skala besitzt gemiB ihrer Eichung einen Mittelwert
von 50 und eine Standardabweichung von 10. Durch Vergleich
der errechneten ADV-Werte mit diesen VerteilungsmaBzahlen
153t sich die Einstellung der Studenten zur ADV abschétzen.
Die Mittelwerte der ADV-Werte zeigt die Tabelle 6.
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Die befragten Studenten sind in beiden Jahren negativer
zur ADV eingestellt als die Benutzer 1974. Dies gilt so-
wohl fiir den Gesamtwert wie fiir drei Subdimensionen der
ADV-Attitiide. Lediglich beim ADV-Wert 3 zeigt sich, dak die
Studenten von der ADV nicht st&rker entt&duscht sind als

die Benutzer 1974.

Die deutlichste Abweichung gegeniiber den Benutzern 1974 zeigt
sich beim Faktor Bedrohung. Die Studenten beider Stich-
proben filhlen eine deutlich stérkere Bedrohung durch die

ADV als die Benutzer 1974. Auch die Arbeitsorganisation auf-
grund der ADV wird negativer eingeschdtzt. Auf sich selbst
bezogen (Selbstverwirklichung) schétzen die Studenten die

ADV zwar ebenfalls insgesamt negativ ein, sind jedoch keines-
wegs so ablehnend wie im Hinblick auf den Faktor Bedrohung

bzw. Arbeitsorganisation.

Fiir die grunds&tzlich negative Abweichung zu den Benutzern

1974 kdnnten folgende Griinde verantwortlich sein:

- Im Verlauf der Jahre 1974 bis 1982 sind die
Einstellungen zur ADV in der BevOlkerung ins-
gesamt skeptischer und negativer geworden.

- Benutzer weisen im Gegensatz zu Nichtbenutzern
eine deutlich positivere Einstellung zur ADV

auf.

Welche Griinde, u. U.ach in welchem Verhdltnis fir die
vorliegenden Befunde verantwortlich sind, kann aufgrund
des vorliegenden Datenmaterials nicht entschileden werden.
Hierzu ist es notwendig, Datenmaterial von Benutzern des

1)

Jahres 1982 heranzuziehen.

Weiteren Aufschluf {iber das Verh&ltnis der Subskalen der

ADV-Skala untereinander bringt die Betrachtung der Inter-

1) Studenten- bzw. Nichtbenutzerdaten aus dem Jahre 197%
sind nicht verfiligbar. Benutzerdaten aus dem Jahre 1982
werden derzeit erhoben/ausgewertet.
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korrelationen. Diese Korrelationskoeffizienten wurden mit
dem Bravais-Pearson'schén Verfahren der Produkt-Moment-
Korrelation ermittelt (vgl. Tabelle 7). Die ermittelten
Korrelationen gelten alle mit einer Fehlerwghrscheinlichkeilt
von a< 0,0001, also mit an Sicherheit grenzender Wahr-

scheinlichkeilt.

Insgesamt ist festzustellen, daB die Interkorrelationen in
allen drei Stichproben die gleiche Struktur mit jeweils
nahezu identischen Werten aufweisen. Der ADV-Wert als
Summenvariable aller Items korreliert um den Wert r= 0,80
mit den einzelnen Subskalen. Die geringsten Werte weisen
die Korrelations-Koeffizientén des ADV-Wertes 1 (Bedrohung)
und 2 (Arbeitsorganisation) auf. Dies ist darauf zurtck-
zufilhren, daR sie als die beiden stdrksten Faktoren der

Faktorenanalyse das grdRte Eigengewicht aufweisen.
2en Mégliche EinfluBfaktoren auf die ADV-Attitlde

Als mSgliche EinfluBfaktoren werden das Alter, Geschlecht,
der angestrebte Studienabschluf und die Erfahrung mit der
ADV untersucht. Das Kriterium "Erfahrung" wurde lediglich
iber ein einzelnes Statement: "Ich habe bisher mit elektro-
nischer Datenverarbeitung gearbeitet/nicht gearbeitet"

operationalisiert.

Die folgenden Befunde wurden mit der Prozedur BREAKDOWN
im Programmpaket SPSS ermittelt.l) Das Signifikanzniveau
wird in der vorliegenden Analyse auf & = 0,05 fest-
gelegt, d. h. wir diskutieren nur die Zusammenhdnge,

fiir die die Wahrscheinlichkeit des Fehlers erster

Artz) kleiner als 5 Prozent ist.

1) Vgl. Nie u. a./SPSS/252 ff.

2) Fehler erster Art bedeutet, daR die Hypothese Uber die
Gleichheit von Mittelwerten verworfen wird, obwohl sie
richtig ist; vgl. z.B. Hartung/Statistik/133 ff.
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2.3.1. Der EinfluBfaktor "Alter"

Im Hinblick auf das Alter der Studenten ist kein signi-
fikanter Unterschied in den ADV-Attitliden feststellbar.
7war besteht 1982 eine leichte Tendenz,wonach &dltere
Kommilitonen eine positivere Einstellung zur ADV insgesamt
aufweisen, andererseits sind sie jedoch auch stérkef ent-
tiuscht als jingere Studenten. 1981 sind keinerlel alters-
bedingte Unterschiede erkennbar. Insofern ist zu vermuten,
daf die geringen Unterschiede 1982 auf andere Faktoren
zurilickzufiihren sind. die Altersgruppe weist mit den Extrem-
werten 19 und 33 Jahren und den starken Besetzungen im
Bereich von 20 bis 22 Jahren (vgl. Tabelle 4 in Abschnitt
2.1.) eine grofe Homogenit&t auf. Dennoch stiitzen diese
Befunde die Ergebnisse von 1974, bel denen ebenfalls keine
altersspezifischen Unterschiede in der ADV-Attitiide gefunden

wurden.
2.%.2. Der EinfluBfaktor "ADV-Erfahrung"

Auch bezogen auf die ADV-Erfahrung ergibt sich bel den
Studenten der Stichprobe 1981 kein signifikanter Unter-
schied im Hinblick auf die ADV-Attitiide. Die Tabelle 8
zeigt jedoch fiir 1982, daR ADV-Unerfahrene eine sehr viel
negativere Einstellung zur ADV aufweisen. Diejenigen, die
bereits ADV-Erfahrung haten, erreichen dagegen ADV-Wertle,
die teilweisc dencrn Cer Benutzer von 1974 entsprechen.
Insbesondere bezogen auf den Falbor & Selbstverwirklichung,
bei dem die ADV unter Bezug auf die eigene Person be-
trachtet wird, weisen die Studenten keine Abweichung

zu den Benutzern auf. Die ADV-Erfahrung scheint mithin eine
wichtige die ADV-Attitlde konstituierende Variable zu

sein.



2.%3.3. Der Einflupfaktor "Geschlecht"

In der Literatur wie beil empirischen Untersuchungen

herrscht groBe Ubereinstimmung, daR midnnliche Benutzer

eine positivere ADV-Attitiide aufweisen als weibliche.1>
Bezogen auf die Stichprobe der Benutzer 1974 konnte nach-
gewiesen werden, daf ein derartiger Befund nicht auf spe-
zifische weibliche Eigenschaften zuriickzufiihren ist, sondern
vielmehr auf die geringeren Handlungsspielrdume, die Frauen
bei der Arbeit aufgrund ihrer Qualifikation und traditio-

2)

neller Werte Uberlassen werden.

Die Mittelwertunterschiede zwischen den Geschlechtern sind
1981 nicht signifikant. In der Stichprobe 1982 sind die
weiblichen Studenten jedoch deutlich negativer zur ADV
eingestellt als die ménnlichen Studenten (vgl. Tabelle 9).
Dieser Befund kann nun allerdings nicht mit den gew&hnlich
kleineren Handlungsspielridumen von Frauen erkldrt werden,

da bei Studenten ein derartiger Faktor nicht auftritt.
Vielmehr liegt die Vermutung nahe, diese negative Einstellung
von Frauen aus der geringeren ADV-Erfahrung zu erkléren.

Zwar hatten 1982 absolut mehr Studenten ADV-Erfahrung

(8,6 % mehr), jedoch hatten 1982 nur 33 % der Frauen ADV-Er-
fahrung, also etwa 7 % weniger als 1981 (vgl. Tabelle 10).

Es liegt also nahe anzunehmen, dak das Erfahrungsgefédlle
swischen Minnern und Frauen Ursache fiir die Unterschiede in
den ADV-Attitiiden ist. Tatsichlich weisen weibliche Studenten
mit ADV-Erfahrung positivere ADV-Attitliden auf als Frauen
ohne Erfahrung. Allerdings zeigen die m&nnlichen Studenten
in jedem Fall eine positivere Einstellung zur ADV als die
weiblichen Kommilitonen (vgl. Tabelle 11). Neben der ADV-
Erfahrung sind demnach zumindest noch weitere Faktoren rele-

vant, die mit dem Geschlecht zusammenhdngen.

1) Vgl. die Ubersicht beil Miller-B&ling/Datenverarbeitung/

355 £f. )
2) Vgl. Miller-B&ling/Datenverarbeitung/336 ff.



ADV-Erfahrung Ja Nein
ADV-Werte
ADV-Wert . 48 43 1)
ADV-Wert 1 47 42 1)
ADV-Wert 2 45 43
ADV-Wert 3 52 49 1)
ADV-Wert 4 51 45 1)
n=73 n=116

1)Signifikantes Ergebnis zum Niveau d =0,05

Tabelle 8: Beziehungszusammenhinge zwischen ADV-Er-=

fahrung und ADV-Attitlide

Geschlecht weiblich m&nnlich

ADV-Werte

ADV-Wert 43 46 1)

ADV-Wert 1 42 45 1)

ADV-Wert 2 43 45

ADV-Wert 3 48 52 1)

ADV-Wert 4 45 48 1)
n=60 n=130

1) Signifikant zu einem Niveau
von &,: 0,05

Tabelle 9: Beziehungszusammenhdnge zwischen Geschlecht
und der ADV-Attitlde



1981

Geschlecht mannlich weiblich

absolut relativ absolut relativ abs. rel.
ADV-Erfahrung

Ja 36 26.9% 18 40,9% 54 30,3%

Nein 98 73,1% 26 59,1% 124 69,7%
134 100% 44 100% 178 100%
1982
Geschlecht mannlich weiblich
absolut relativ absolut relativ abs. rel.

ADV-Erfahrung

JR 56 41,5% 20 33,3% 76 393
Nean 79 58,5% 40 66,72 119 61%
135 100% 60 100% 195 100%

Tabelle 10: ADV-Erfahrung nach Geschlecht

Geschlecht ma&nnlich weiblich

ADV-Erfahrung

Ja 49 45
Nein 44 41
n=130 n=60

Tabelle 11: ADV-Erfahrung nach Geschlecht
und ADV-Erfahrung




2.3.4, Der EinfluRfaktor "Studienabschlul"

An der Abteilung "Wirtschafts- und Sozialwissenschaften"
der Universit#it Dortmund sind vier Abschlisse mdglich.
Dipl.-Kfm. flr die Fachrichtung BWL, Dipl.-Volkswirt flr
die Fachrichtung VWL, Dipl.-Sozialtkonom fiir die sozilolo-
gische Fachrichtung und die Staatspriifung fir das Lehramt
der sekundarstufe II. Ferner werden die Veranstaltungen
der Abteilung von Studenten anderer Studiengidnge im Rahmen

von Nebenfachvereinbarungen besucht.

Die Differenzierung der ADV-Attitlde nach dem angestrebten
Studienabschluf ergibt sich aus Tabelle 12. Obwohl insbe-
sondere wohl wegen der teilweise geringen Besetzungszahlen
nicht alle Unterschiede statistisch sigrifikant ausfallen,
ist eine Tendenz deutlich erkennbar: Studenten mit dem an-
gestrebten Studienabschluf Dipl.-Kfm. haben durchveg die
positivsten ADV-Attitiliden, wihrend Studenten mit ange-
strebtem Abschluf Dipl.-Sozialdkonom bzw. Lehramt die
skeptischste Haltung gegenliber der ADV aufweisen.

Dieser Zusammenhang zwischen Studienabschlupwahl und Ein-
stellung hat jedoch wohl eher mittelbaren Charakter. S50
‘kann nicht unterstellt werden, dah der gewdhlte Studien-
abschlu® (kausal) die ADV-Attitlde beeinflupft. Vielmehr mub
angenommen werden, daB die Wahl des Studienabschlusses Er-
gebnis einer inneren Grundhalturg des Studenten ist, die

ihrerseits auch fir die ADV-Attitiide ursédchlich ist.

/ ADV-Attitiide

Diese differierende Grundhaltung bel (potentiellen) Stu-

Grundhaltung

Studienabschlul

denten fihrt danach einmal zur Wahl eines bestimmten Studien-
abschlusses, zum anderen zur Ausprigung einer bestimnten ADV-
Attitlde.



s Teststatistische Eigenschaften der ADV-Skale

bei zweil Studentenpopulationen

In vorhergehenden Abschnitt haben wir inhaltliche Befunce
der ADV-Skala im Bezug zu anderen Variablen diskutiert.
Dabei wurde die ADV-Skala in der Fassung von 1974 auf der
Basis der damaligen, vorliufigen Eichpopulation verwendet.
In folgenden Abschnitt wollen wir untersuchen, welche Eigen-

schaften die Skals nunnehr bei Nichtbenutzern aufweist.
Tulw Verteilung der ADV-Rohpunktwerte

Die Skalenrohpunktwerte (Summe der Einzelantworten) variileren
zwischen 28 und 140 (Anzahl der Items, rultipliziert rmit denm
minimal und derm maximal m8glichen Punktwert der Antworten).
Das theoretische arithmetische Mittel liegt damit bei &4
Punkten. Fir die 179 Studenten in der Stichprobe von 1081
ergibt sich ein ninimaler ADV-Rohpunktwert von 42 und ein
maximaler von 13%1. 1682 lautet der minimale Wert 41 und

der maximale 140. Das arithmetische Mittel liegt 1981 beil
84,8, 1982 bei 84,7. In der 1974 erhobenen Stichprobe der
Benutzer variieren die ADV-Rohpunktwerte zwischen ninimal

33 und maximal 140,

Bezogen auf die Bandbreite der Skala wird bei den Studenten
der obere Teil (positive Einstellungen) ebenso wile bei

den Benutzern voll ausgeschdpft. Dagegen werden extren
nezative Einstellungen entgegen den Errebtnissen bel den
Benutzern nicht geXufert. Auf der anderen Seite zeicen die
niedrigeren Mittelwerte insgesant eine negativere Ein-

stellung der Studenten gegenliber den Benutzern an.

3.2 Trennschérfen

Die Trennschirfekoeffizienten entsprechen der Korrelation

. ‘ 1 . o . .
der einzelnen Iterms nit dem Gesantwert >. Flir cdle beiden

1) Vgl. Lienert/Testaufbau/g9 ff.



Studentenbefrarungen ergaben sich folgende Bandbreiten

der Trennschirfekoeffizienten:

1981: Minimum 0,27 (Item 19) und

Maximum r = 0,67 (Item 22).

(Iter 27) und
(Itenm 22).

1982: Minimum

|
(@)
v
n
]

"
-

(@A)
-3

Maximun

Bei der Befragung von 1981 wies nur Item 19 einen Trenn-
schiirfelioeffizienten von kleiner als 0,3 au 0

sich nur fir das Iten 27 ein "reletiv" niedrig
(vil. Tebelle 12).

Das arithmetische Mittel der Trennschirfekoeffizienten
liegt sowohl 1081 wie 1982 bei r = 0,49, d. h, ur 0,0

Punlite unter dem Wert von 1074,

Insgesamt liegen die Trennschirfekoeffizienter beil liicht-

benutzern damit etwas unter den Werten der Benutzerstich-

probe, d. h. das Ph&nomen der ADV-Attitlide wird ven Nicht-

benutzern etwas weniger einheitlich gesehen als von Le-
m

belle 13).

nutzern (vgl. T

j8Y)

3.3, zuverlissigkelt

+

Die Zuverlissipgkeit der Skalen wurde wiederum nach cer
Testhalbierungsmethode (Items mit gerader Kennziffer gegen
Itens mit ungerader Kennziffer), korrigiert nach ce
Spearman-Brown-Formnel, rmittelt.l) Danach ergibt sich

sowohl fiir die Stichprobe 1081 wie fiir 1082 der Uert von

Da der Wert 1974 bel Frey = 0,92 lag, ist festzustellen,

1) Vgl. Lienert/Testaufbau/219 ff.



1981
StudienabschluB BWL VWL S0Z. Lehr- sonst.
amt
ADV-Wert 46 41 43 39 47 1)
ADV-Wert 1 44 38 48 38 47 1)
ADV-Wert 2 46 42 40 40 48 1)
ADV-Wert 3 51 50 46 45 54
AER-TELE 4 a8 45 44 43 45
n=136 21 2 12 5
1982
StudienabschluB BWL VWL S0Z. Lehr- sonst.
amt
EDY=Hert 46 42 35 40 50 1)
ADV-Wert 1 4 42 35 38 49 1)
ADV-Wert 2 45 43 41 38 49
ADV-Wert 3 52 48 43 47 47 1)
ADV-Wert 4 48 45 37 45 50
n=147 31 2 9 4

1)Signifikantes Ergebnis zum Niveaud.=0,05

Tabelle 12: Beziehungszusammenh&dnge zwischen angestrebtem
StudienabschluB8 und ADV-Attitiliden




Trennschdrfenkoeffizienten

Item 1974 1981 1982
1. .47 .43 .56
2. «69 .62 <56
3. « 58 .54 .56
4. «55 : 35 .36
S .29 «31 «38
6. .49 .42 »51
7. + 82 « 62 .62
8. w27 .42 .45
9. .61 w37 .43
10. .47 .44 .46
11. .48 .42 s 30
12, .60 .60 « 60
13. .54 «65 .48
14. .43 .46 .44
15. .64 .57 .59
16. «39 .54 .54
17« « 63 . 55 .54
18. .69 .61 .55
19. .51 .27 .39
20. « 61 « D7 .56
271 .61 .46 .48
22. .64 .68 .67
23 .58 .49 .54
24. .61 «+59 .55
25. .70 .54 .52
26. B2 e .35
27. .49 .36 527
28. .66 .49 .41

Tabelle 13: Trennschdrfenkoeffizienten der Be-

nutzerstichprobe 1974 und der Stu-

dentenstichproben 1981 und 1982




dal die Zuverlissigkeit nur geringfligig abgesunken ist.
3.4, Dimensionen der ADV-Attitiide

Die Anwendung der Faktoranalyse auf die Studentenstichproben
soll Aufschluf® iiber die Frace geben, ob Studenten nit der
ADV-Skala dieselben "Dimensionen" verbinden wie Benutzer

der Stichprobe 1974, Die Berechnungen der TFaktcren wurden

mit der Hauptachsenfaktorenanalyse nit Kommunalititeniteration
durchgefuhrt.l) Die Anzahl der Faktoren wurde jewells

explizit vorgegeber. Eine Errechnung ohne Fal:torvorgabe

nach den Eigenwert-Kriteriun gréfer als eins ergab eine
Struktur mit 7 Faktoren, die jedoch keine inheltlich

differenzierte Interpretation der Faktoren erlaubte.

In einem ersten Schritt wurde untersucht, inwiefern die
Ttems in den einzelnen Stichproben auf gleichen Faktoren
laden. Bei den Items, die eine eindeutige Konnotation der
"Bedrohung" aufweisen, ist eine starke Ubereinstimrung fest-
stellbar (Itenm 6, 16, 17, 18, 20, 22, 23). Der Faltor "Be-
drohung" scheint daher in allen dreil Stichproben stabil zu
sein. Dagegen sind die TFaktoren "Arbeitsorganisation”,
"Enttiuschung" und "Selbstverwirklichung" bel den Studenten

nicht eindeutip identifizierbar.

In fritheren empirischen Untersuchungen wurde eine Zwel-
faktorenstruktur ermittelt, wobel jeweils positive und
negative Auswirkungen der ADV hervorgehoben werden.d) Auch
die Vierfaktorenstruktur in der Benutzerstichprobe 107k
1ief sich auf einen negativen Faktor (I, III) und einen

I

positiven Faktor (II, Iv) zurﬁck¢ﬁhren.3) Daher wurde unter-

sucht, wie sich die Items bel Vorgabe von zwel Falitoren

1) Vgl. liie u. a./SPSS/468 fr.

2) Vrl. Lee/Attittides/, Miller/Auswirkungen/ und
Reznikoff u. a./Attitldes/.

3) Vel Miller-Bsling/Datenverarbeituns/106.



verteilen. In der Tat ergab sich bei beiden Stichproben
eine stabile Struktur im Hinblick auf positive und necative
Ausvirkungen der ADV. Einige Items konnten jedoch nicht
stabil zugeordnet werden. Es handelte sich hier um sieben
Items, bei denen ein konkreter Bezug zur Arbeit nit.der

ADV oder zum Benutzer selbst formuliert ist (Item 1, 12,
17, 19, 25, 27, 28). Daraus 1&At sich schlielen, dalh eine
GCrundstrulitur sowohl bei Benutzern wie llichtbenutzern in
Hinblick auf zwei Generalfaktoren der ADV-Attitlide vorhanden
sind, die jedoch unterschiedlich aufgespalten werden. Im
folgenden wollen wir diese Aufspaltung beil den beiden
Studentenstichproben getrennt untersuchen.

=

z,4,1, Falitorenanalyse der Stichprobe 1081
Die Analyse einer Vierfaktorenstruktur ergibt flir die Stich-

probe 1981 das in Tabelle 14 wiedergepebene folgende Bild.

Zunichst fillt die geringe Besetzung der Faktoren IITI und

IV auf. liur 6 Variablen laden auf diesen Falitoren. Diese
Tatsache unterstreicht, daf die ADV-Skala flr Stucdenten
weniger Dimensionen aufweist als flr die Benutzer 1974.

Ferner ist erkennbar, daf auf dem Faktor I wieder nur Itens
laden, die das Gefiihl der "Bedrohung" durch die ADV zus-
driicken. Alle Items, die 1974 den Faktor "Bedrohung" bilceten,

sind in diesem ersten Faktor wieder vertreten.

Beim zweiten Faktor findet man jedoch Items der Thter
Faktoren II, III und IV gemischt. Dieser laktor enthilt
43 ¢ der Items des friheren Iaktors "Arbeitsorganisation”
(II), 34 % des Faktors "Enttiuschung" (III) und €0 % cer

Items des Faktors "Selbstverwirklichung'".

Nichtbenutzer kénnen offensichtlich bei der Beantwortung
der Items nicht zwischen dem Einsatz der Technilk allgemein
und den !Mdg;lichkeiten zur Verwirizlichunc ihrer eigenen

Person differenzieren.
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Die bei den anderen zwel Faktoren verbleibenden sechs
Ttems lassen sich inhaltlich nicht hinreichend differen-
zieren. Dariiberhinaus laden in der Stichprobe 1661 drel

Items auf keinem Faktor (Item 5, 9, 19).

Fiir die inhaltliche Interpretation kann es interessant
sein, einige besonders hoch ladende Variablen gesconaert
zu betrachten, da in der Faktoranalyse nicht nur die
Existenz eines Zusammenhangs bedeutsam ist, sondern auch
wie stark diese Relation zwischen einer Variablen una der

sie bestimrenden Dimension ist. Danach steht auch bei

Studenten '61 im Faktor "Eedrohung" die Angst vor cer Arbteits-

losigkeit (Iten 6) obenan, dieht gefolgt von der Turcht

vor einen unpersdnlichen Arbeitsklima (Iten 22) und vor der
Abwertung der eigenen peruflichen Fihigkeiten (Iten 17).

Ir1 zweiten Faktor steht obenan, dal die Arbeit heutzuteare
viel interessanter ist, da der Computer die meisten lang-
weiligen Arbeiten Ubernimmt (Item 24) und daP man aufrrund
Ger LDV seine eigenen FZhigkeiten besser einsetzen kanrn
(Item 12).

Eine Differenzierung der Bler Stichprobe nach der ADV-Ir=
fahruns der Befragten erbrachte reine Annzherunc an Gie
Struktur der Faktoren nach der 7ler Untersuchung. Dies ist
insofern erklirlich, als Erfahrung nit der ADV nicht nur
berufliche Erfahrung als Benutzer bedeuten muf, scndern
auch schulische Erfahrung etwa im Rahrmen des Faches In-
formatilk beinhalten kann. Derjenige, der Irfahrunfg rit der
ADV hatte, ist somit nicht unbedingt einen Benutzer in

einer Fachabteilung glelchzusetzen.

7.4 ,2. Faktorenanalyse der Stichprobe 1982

Die Ladung der 28 Items uné den vorcegebenen vier Talrtoren
sind in Tabelle 15 wiedercereben. Der vierte Faktor ist
hier nur mit dem Item 27 besetzt: "Das Arbeiten nit Zahlen

ist schwieriger als frilher mit Buchsteben und Wértern".
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Dieser Unstand deutet auch hier darauf hin, dal die
ADV-Skala bei Studenten weniger Dimensionen aufweist als
1974, Auf dem Faktor I sind wie 1974 und 1981 wieder alle
Items vertreten, die "Bedrohung" durch die ADV syrbolisieren.
custtzlich ist das Item "Die EDV hat eine Reihe von- uner-
wiinschten liebeneffekten fur die lMitarbeiter hervorpebracht”
zu dieser Gruppe gestofen. Der zweite Faktor enthflt 57 §
der Items des friiheren Faktors II und 60 % des fritheren
Faktors IV. Da aufer diesen keine weiteren Varisblen ancerer
Faltoren vertreten sind, kanrn dieser zweite Falitor wiederur
als ein Konglomerat &aus ngelpstverwirklichuns' unc
"prbeitsorganisation" angesehen werden, zural der vierte
Falttor Gieser Untersuchung praktisch nicht existiert.

Die Annahme, daf Studenten nicht zwischen Arbeitsor-cnisation
und SelbstverwirklichunC differen:ieren, wird auch in den
Befunden 1982 gestiitzt. Der dritte Faktor enth#lt eine
Mischuny verschiedener ltens friherer Faktoren, wobel eine
einheitliche inhaltliche Interrretation nicht gelingt.
Ferner laden die Items 2, D, 14, 15, 21, 26 auf k iner. der
ansegebenen ralitoren, swischen ihnen besteht aber cuch kein
Jusarmenhang, der auf die Tyistenz eines finften Falitors

schnlieilen lielie,

Betrachtet man widerun cdie gtxrke der Faktorladurien inner-
hallb eilnes Clusters, SO steht bei cenm Eedrohunrsfeiztor er-
~eut Gie hohe Anzst vor der Arbeitsrlatzverlust (Itern 20)
und der Arbeitslosiglhelt (Iter: 6) an er
von der Furcht vor unbefriedigender Arbeil (
vor Lbiertun:; beruflicher Kenntnisse (Iterm 17).
Bei zvelten raktor welsen wiederun die Variablen hohe
Ladungen auf, beil denen angesprochen wird, dafz der Cormruter
langweilige Arbeiten tbernirmt (Items 24, 11). Auch hier

steht an hdchster Stelle die Einschidtzung, aufgrund der ADV



- %Y -

eigene Fihirkeiten besser einsetzen zu k&nnen (Item 12).

Wie in der Stichprobe 1981 ergab eine Differenzierun~ cer
Analyse nach cer ADV-Lrfehrung keine Anndherung an die

FPaktorenstruktur von 1974,

Die Analyse der Falitorenladungen in den beiden Studenten-
stichproben zeigt, dal Stucenten als Nichtbenutzer durchous
eine andere Strulitur ir Hirblick a a

welsen e2ls Benutzer. Stabll bleibt fir al-e€ Grurrer ein
starker Bedrohungsfaktor. Lbenso llar crizennbar

starker Positivfalktor, cder sich bel Eenutzern in eine per-
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by, Zusarmmenfassung

Die fiir Benutzer von ADV-Anwendungen entwickelte ADV-Skale
zur lessung von Einstellungen ceceniiber der autonatisierten
Datenverarbeitung (ADV-Attitlide) wird bei zwei liichtbte-
nutzergruppen (Studenten an der Universitét Dortmuné) ein-

cesetzt. Es ergeben sich folgende inhaltliche Befunce:

- Nichtbenutzer 1081/82 sind deutlich nepgativer zur ADY
eingestellt als Benutzer 1974, Insbesondere fiinlen sie
sich stirker durch die ADV bedroht.

- Studenten, die bereits ADV-Erfahrung aufweisen, haten
eine positivere Einstellung zur LDV als Studenten ohne
ADV-Erfahrung.

- Veibliche Studenten sind negativer zur ADV eingestellt
als ihre minnlichen Kollegen.

- Je nach angestrebtemn Studienabschluf sind die Studenten

der ADV rcegeniiber ablehnender oder zustirmender. Lin

e
angestrebter BWL-Abschlupf ist eher rmit einer posi
laltung, angestrebter Lehramts- oder Soziologi

u
eher nit einer negativeren Cinstelluncs zur ADYV verbunden.

Die teststatistischen Eirenschaften der ADV=Skala in den
Studentenstichproben sind im Hinblick auf Trennschirfen cer
Items und Zuverlissigkeitsmahe denen der Benutzer von 19Tk
sehr #hnlich. Insofern erscheint der Schlul angebracht, dal
die ADV-Skala auch flr die Erfassung der Einstellungen zur
ADV von liichtbenutzern geelgnet ist. Die EinstellunZzs-
struktur ist dagegen im Hinblick auf die Dimensionen der

ADV-Attitlide weniger komplex und eher auf eine BipolaritiZt

1

=

"nositive Aspekte der ADV" vs. "nerative Aspekte der ADV

gerichtet.
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Tapelle 1: Aufteilung der Benutzerstichprobe 1074
" 5. Qgeschlecht der Studenten
" %: Aufteilung der Studenten nach Pachse‘ ster
" 4: Alter der Studenten
" 5: ADV-Erfahrung der Studenten
" £: Eigenschaften der ADV-ierte
" 7: Interlorrelationen der LDV-Werte der berutzer-

stichprobe 1974 und der styudentenstichprcben

Beziehungszusamnenhang -wischen Geschlecht unc

ADV-Attitilde

" 10: ADV=-Lrfahrung nach Geschlecht

u 11: ADV=-Attitlden nach Gescnlecht und ADRV-Er-
fahrung

¥ 12: Beziehungszusaumenhang zwischen angestrettem

is
Studierabschlul und ADV=-Attitlaen

# 13: Trennschirfenkoeffizienten der Benutzerstich-
probe 1974 und der Studentenstichproben 1981
und 1982

" 1l: Faktorladungen der St dentenstichprobe 1001

5

ud
" 15: Pa ‘tor;adur“en der Studertenstichprobe 1902
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