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KOMMU

Die Angst vor dem Computer —

und wie man sie

Nach den Umfragen von Allensbach wa-
ren 1266 noch /2 Prozent, 1931 aber
nur nech 30 Prozent der bundesdeut-
schen Bevolkerung der Ansicht, daf die
Technik eher ein Sa2gen als ein Fluch sei.
Diese zunchmende Technikieindlichke

in der Bundesrepubiik Deutschland | Pt
auch auf die hnstei!ung zum Computer
und die neuen elektronischen Informa-
tionstechniken durchgeschlagen.

So haben von Prof. Dr. Miller-Béling,
Dortmund, durchgefiihrte Reprasentativ-
umniragen bei Benutzern vor Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien
in Fachabteilungen von privatwirtschaft-
lichen Unternehmen und o&ffentlichen
Verwaltun 3en ergeben, da® 1983 58 Pro-
zent der Befragten die Ansicht vertraten,
die Informationstechnik sei Verursacher
von Arbeitslosigkeit. Noch 1974 waren
bei einer gleichen, fir Angestellte aus
dem Burobereich in der Bundesrepublik
Deutschland reprisentativen Untersu-
chung nur 14 Prozent der Befragten die-
ser Meinung gewesen.

In der bundesdeutschen Bevolkerung
glaubten 1983 sogar 76 Prozent, dafs der
»Computer mehr Arbeitsplitze vernichtet
als er neue schafit«, wie eine vom Institut
fir angewandtie Informationstechnik der
Gesellschaft fir Mathematik und Daten-
verarbeitung (GMD) veranstaltete Repra-
sentativbefragung, tber die auf der
SchloBtagung 1983 der GMD in Birling-
hoven berichtet wurde, ergab.

Auch im internationalen Vergleich der
europdischen Linder schneidet die Bun-
desrepublik Deutschland relativ ungiin-
stig ab. So vermuteten nach eirer Unter-
suchung der IBM 74 Prozent der ltalie-
ner, 54 Prozent der Briten, 48 Prozent
der Franzosen, aber nur 27 Prozent der
Bundesdeutschen, daB die Mehrheit threr
Landsleute eher fir Computer ist. Und
nach der Reprasentativumfrage der GMD
waren 34 Prozent der Befragten der An-
sicht, daR die Vorteile des Computers
Uberwiegen, 23 Prozent sehen die Nach-
teile im Ubergewicht, 28 Prozent halten
die Vor- und Nachteile fir ausgeglichen
und 15 Prozent machten keine Angaben.

Zwischen Bangen und Hoffen

Dennoch wire es verfehlt zu unterstel-
len, der Computer werde von denen, die
uber seinen Einsatz besorgt sind, generell
abgelehnt. Auch wer in der Wirtschaft
und in der offentlichen Verwaltung Be-
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iber wmdez‘a kann

denken gegen die Ubernahme und Aus-
weiting computerunterstitzter  Arbeit
hat, opponiert nicht gegen die Einfiih-
rung jeder Form neuer {nformationstech-
niken. Kaum einer (unter ein Prozent) der
Befragten ist der Ansicht, dalk der Com-
puter fast ausschlieBlich positive oder ne-
gative Auswirkungen hat. Es gibt also in
der Einstellung zum Computer kein ein-
deutiges »Nein« und kein eindeutiges
»Ja«, sondern ein »Sowohl-Als-auch«.

Die Studie der GMD und ebenso die
Untersuchungen von Prof. Miller-Boling
bestitigen vielmehr, daf die Einstellung
der Bevolkerung und der in der Wirt-
schaft und offentlichen Verwaltung Titi-
gen zum Computer durchaus ambivalent
ist.

Die gleichen Leute, die Angst vor be-
stimmten Entwicklungen und Auswirkun-
gen der Computer- und Informations-
technik haben, beurteilen den Einsatz
des Computers und neuer Informations-
systeme fur andere Bereiche zugleich
durchaus positiv.

Was spricht dafar,
was spricht dagegen?

So erwarten 76 Prozent der Befragten
vom Computer »Beitrdge zum wissen-
schaftlichen Fortschrittz, 65 Prozent ge-
hen davon aus, dal’ die bundesdeutsche
Wirtschaft nur mit dem Computer wett-
bewerbsfahig bleiben wird, 72 Prozent
sind der Ansicht, da »der Computer die
korperliche Arbeit leichter macht« und
58 Prozent der Befragten stimmen darin
Gberein, daB »der Computer von geisti-
ger Routinearbeit befreite. Immerhin
noch 48 Prozent glauben, daB der Com-
puter helfen wird, unser personliches
Wissen zu erweitern. Doch ebenso be-
farchten 81 Prozent der Befragten, daf
»der Computer dazu beitragen wird, dafy
man uns besser Uberwachen kann« und
63 Prozent stimmten der Aussage zu, dafy
die Arbeitsplitze mit dem Computer stir-
ker als zuvor kontrolliert werden kénnen.

74 Prozent aller Befragten stimmten dar-
in Uberein, »dafd durch den Computer die
Arbeitsabliufe stirker geregelt werdenc,
66 Prozent unterstellen, die Arbeit am
Computer verlange mehr Konzentration
und Aufmerksarkeit als zuvor. Dalk die
zwischenmenschlichen Bezichungen mit
dem Computer verkiimmern, wird von
64 Prozent der Befragten angenommen.
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Computererfahrung fihrt
zur positiven Wende

Hoffnungsvoll ist, dalS 51 Prozent der
Berufstitigen, die bereits mittelbar oder
unmittelbar mit dem Computer gearbeoi-
tet haben — und das sind immerhin 40
Prozent aller Berufstitigen —, dic Ansicht
vertreten, »die Vorteile von Computern
gegeniber ihren Nachteilen Gbernwie-
gen«. Von den Computeruncrfzhrenen
hingegen sind nur 27 Prozent dieser An-
sicht.

77 Prozent der von Infratest im Auftrag
von Gesamtmetail 1982/83 befragten
Mitarbeiter der westdeutschen Metallin-
dustrie woliten lieber nicht wieder zu
ihrem alten Arbeitsplatz chne Mikroelek-
tronik zurlickkehren. (Inwieweit hier
auch die Furcht um den Verlust des Ar-
beitsplatzes eine Relle gespielt hat, bleibt
offen.)

Wer vorher die gleiche Arbeil ohne Bild-
schirm auszufihren hatte, beurteilt nach
einiger Zeit am Terminal den Compuiter-
einsatz positiver als derjenige, der derar-
tige Vergleichsmog! .chkelten nicht hat,
weil er von Anbeginn am Bildschirm titig
war, wie eine von I1BM 1982 bei Emnid in
Auftrag gegebene Studie erkennen 126t,
Hiar waren zehinmal so viele der Befrag-
ten mit der Bildschirmarbeit eher zufrie-
den als unzufrieden und achtmal so vicle
Befragten sehen in der Datenverarbei-
tung eher Vorteile als Nachteile.

Zustimmung oder Ablehnung des Com-
puters und neuer Informationstechniken
werden freilich auch wesentlich von der
Art der zu verrichtenden Titigkeit be-
stimmt. Wer einfache Routinearbeiten
auszufihren hat — wie etwa Datentypi-
stinnen — ist mit seiner Arbeit am Compu-
ter eher unzufrieden als Fach- und Fih-
rungskrafte, die nricht permanent am
Bildschirm arbeiten, und klagt vor alfem
Uber Eintonigkeit der Arbeit, Streld, fort-
laufende Kc ontrollen und eine unginstige
Arbeitsplatzumgebung.

Das dirite auch der Grund dafar sein,
dal Frauen, die leider auch heute noch
vornehmlich i minder qualifizierten
Arbeiten beschiitigt werden, sweniger
und nicht so positive Erfahrungen im Be-
rufsleben mit dem Computer machen als
Minner«. (Hier sollte freilich auch be-
achtetwerden, daf jede Routinearbeit im
Biiro — mit und chne Bildschirmuntar-
stitzung - zwangsliufig monoton
und, weltgdmnd quantifizierbar, einfag!
und umfassend Giherwacht werden kann).
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Anordnen oder kooperieren?

Eines freilich wird generell deutlich: (e
Einstellung zu Cm*mutem und elektroni-
schen Smommhons(imn ten der in der
Wirtschait und in der offentlichen Vor-
waltung Tatigen wird nachhaltig und per-
manent von ihrer Beteiligung bei der Ein-
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fehrung dieser neuen Dienste und Ar-
beitsverfahren, der Arbeitsweise am Ter-
minal und der ergonomischen CGestal-
tung der Maschinen und Gerdte beein-
flulit.

So wird nach den Festellungen der Re-
prasentativumfrage von Prof. Miller-Bo-
ling viclfach beklagt, dafd sich »ergono-
mische Erkenntnisse, wie etwa die Ver-
stellbarkeit des Bildschirms in der Praxis
bisher nur unzurcichend nicdergeschla-
gen habena.

53 Prozent der Benutzer bewerten Giber-
dies die Antwortzeiten vom Computer als
zu lang und 35 Prozent konnen lediglich
bis maximal 80 Prozent der Informatio-
nen auf demn Bildschirm fir ihre Aufga-
benstellung verwenden. Auch wird of-
fensichtlich eine Titigkeit am Bildschirm
bei arbeitsplatzorientierter Arbeitsweise
eh -kzeptiert als bei »Entfernung des
Teranals vom Arbeitsplatze und »iber-
all dort, wo eine Anzahl von Mitarbeitern
sich ein Terminal teilen mufR«.

Zwar wurden nach den Feststellungen
von Prof. Miuller-Boling die Benutzer
1983 weitgehender als neun Jahre zuvor
iber bevarstehende Systemeinftihrungs-
moglichkeiten informiert. Doch »die Mit-
wirkungsmaéglichkeiten, die die Stellung
zur Informationstechnik nachhaltig be-
einflussen, sind im gleichen Zeitraum
von 26 Prozent auf nunmehr nur noch 18
Prozent zuriickgegangen«. Dementspre-

chend glauben heute nur noch 36 Pro-
zent der Benutzer gegeniiber immerhin
43 Prozent 1974, dal5 bei der Systement-
wicklung ihre Interessen auch ausrei-
chend beriicksichtigt wurden.

Vertrauen und Mitarbeit iiberwinden
Computerangst

Wer deshalb stets erneut Giber die man-
gelnde Bereitschaft der Benutzer, Com-
puter und ncue Informationstechniken
bereitwillig anzunehmen, klagt, sollte
sich auch dartiber im klaren sein, daR
diese Akzeptanzschwierigkeilen vielfach
durch eigene Unzulinglichkeit und eige-
nes Verschulden ausgelést werden.

Das gilt fiir die Hardware- und Software- _

ausstattung und die ergonomische Ge-
staltung der Terminal. Und es gilt vor
allem far die mangelnde Bereitschaft,
neue Informationstechniken und Arbeits-
methoden in titiger Kooperation mit den
zukinftigen Benutzern bedachtsam und
schrittweise einzufiihren. GewiR ist es fiir
Hersteller und Organisatoren- einfacher
und schneller zu bewerkstelligen, ein or-

‘ganisatorisches Eigengewdachs zu entwik-

keln, die Produktauswahi in eigener Voli-
macht festzulegen und die Beteiligung
der betroffenen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter auf eine verspitete Informa-
tion Uber die Systemeinfithrung zu be-
schranken.

Mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
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tern, die neue informationstechniken und
Arbeitsmethoden (ibernehmen sollen, zu
diskutieren und zu kooperieren, um das
angestrebte Ziel in gemeinsamer Arbeit
zu erreichen, ist hingegen miihselig, be-
schwerlich, bewahrt nicht vor Rick-
schldgen und erfordert Geschick, Uber-
zeugungskraft und Fithrungstalent. Doch
bleibt es der einzige Weg, um bestehen-
de Angste abzubauen, Fehlurteile auszu-
raumen, die Betroffenen positiv zu moti-
vieren und praktikable und menschenge-
rechte Losungen zu finden. Und nur
dann wird sich auch der wirtschaftliche
Erfolg einstellen, der unabdingbare Vor-
aussetzung fur die Einfihrung neuer In-
formationsdienste ist, oder doch sein
sollte.

Zu Recht wurde deshalb auf der Schlo8-
tagung der GMD in Birlinghoven festge-
stellt: »Die Produzenten und Anwender
von Computertechnologien sind fir zu-
kinftige Akzeptanzprobleme mitverant-
wortlich« und gefordert, »die Betroffenen
bei der Entwicklung und Einfiihrung von
Computersystemen zu beteiligen« und
»Arbeitsplitze mit groBeren Entschei-
dungsspielraumen zu schaffen.

Von Henry Ford I. wurde hierzu schon
vor Jahrzehnten angemerkt: »Wenn es
ein Geheimnis fiir den Erfolg gibt, so ist
es das: den Standpunkt des anderen zu
verstehen und die Dinge mit seinen Au-

gen anzusehen. « Heinz Schmincke
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Neu, die Franken-Exakt-Plantafel! Jetzt zeilenmagnetisiert. Jedes Symbol, jedes
Planungsband, jedes Namensschild rastet milimeiergenau auf der vorgesehe-
nen Stelle ein, ohne Rillen, ohne Noppen.

Fir Personal-, Auftrags- und samtliche Terminplanungen. Durch bildhafie Dar-
stellungen sind die Tafeln gleichzeitig eine optimale Erganzung zu jeder EDV.
Unseren ausfithrlichion Planungskatalog und eine uminssende Beratung
bekomimen Sie bei lhrem Fachhandler.

- Planungs- und Organisationsmittel GmbH

Radfeisenstrafe 6, Postiach 2103 54,4040 Meuss 21 (Hosellerheide) Tel. 621 07/5053 - Tix: 851 7972
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A+ W. Klein
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Tel. 021 36/6350
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Fiothmann

Tel. 0201722 2656
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Buro Sutter
Tel.0761/31606
Giitersioh
Thiesbrummel

Tel. 05241/53 01
tagen
Buro-Center Bock
Tel. 02331/17051
Hamburg

808 8URO KG

Tel. 04072516 05-0

Hamburg
Behimann & Sohn
Tel. 040/363171
Hambuig
DELATTRE
baroeinrichtungen
Tel. 040/33 1221
Hamm

Ruter
Tel.02381/21066
Hannover

Kruse Barotechnik
Tel. 0511/861016-18
Herford

Ritschel OHG

Tel. 05221/53286
Karsruhe
Papicrhaus Erhardt
Tel. 0721/23825
Kiel

Hugo Hamann

Tel. 0431/511 11
Koblenz

Alex

Tel. 0261/38027
Krefeld/Tonisforst
Schrster + Kusters
Tel.02181/7920
Kinchen

Datamark

Tel. 065/851070
Minster
Guttermann

Tel. 0251/30201
Nimberg
Saueracker

Tel. 0911/533537
Oldenburg
Marinesse + Goricke
Tel.0441/833055
Regensburg
Wenninger
Tel.0341/22094
Remscheid/Wupperial
Picurd + Birkenstock
Tel. 02191/5888
Stuttgart

[host & Siegla

Tel. 07 11/318687
Wirzburg/HSchbarg
Scholl-Bdrozentrum
Tel. 0931/4 8396




