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Verzégerungstaktik von seiten der Gewerkschaften und der Personalrate:

/

ISDN-Modellversuch in Nordrhein-Westfalen ist blockiert

DORTMUND — Nach einem
schwungvollen Auftakt muBte das
Vorhaben, im Land Nordrhein-
Westfalen einen ISDN-Modellver-
such mit digitalen Nebenstellenan-
lagen von Philips, Siemens und Nix-
dorf durchzufiihren, wieder auf Eis
gelegt werden. Gewerkschaften
und Personalrdte, aber auch Wis-
senschaftler machten unter ande-
rem aus Furcht vor dem .GroBen
Bruder” Front gegen das Projekt.

Der Anfang klang vielverspre-
chend: Nordrhein-Westfalen steigt
in das ISDN-Geschéift ein und enga-
giert sich fiir die ziigige Einfiihrung
des diensteintegrierenden Netzes.
Ministerprasident Rau am 10. Juni
1985: .Die Landesregierung wird
darauf hinwirken, daB die Netze fiir
geschéftliche Telekommunikation
rasch verfiigbar sind.” Sogar bei sich
selbst, in den obersten Landesbehér-
den, wollte er die neuen Informa-
tions- und Kommunikationstechni-
*-en nutzen und erproben.

Fir Dortmund wurde ein GroBver-

“such angekiindigt: Die Inhouse-Nut-
zung von ISDN-Systemen fiir die Bii-
rokommunikation sollte untersucht
und wissenschaftlich erforscht wer-
den — wahrhaft eine Chance fiir die
mit Strukturproblemen iiberfrachte-
te Stadt. Drei Pilotprojekte werden
angepeilt: Bei der Universitdt Dort-
mund, der Stadtverwaltung und der

Hoesch-Tochter mbp sollten inhouse-
Systeme finanziell geférdert werden:
Hicom (Siemens) fiir die Universitit,
Sopho S (Philips) fiir die Stadt und
eine 8818 (Nixdorf) fiir mbp.

Die Ankiindigung lieB hoffen.
Nordrhein-Westfalen einmal in vor-
derster Linie an der High-Tech-
Front? Das Land als Vorreiter fiir
neue Technologien? Wollte man sich
etwa bei ISDN nicht wie sonst von
den Siddeutschen die Butter vom
Brot nehmen lassen?

Entwicklung nicht
dem Markt iiberlassen

Anders als beim verspiteten Ein-
stieg in das Kabelpilotprojekt war
der Zeitpunkt diesmal gut gewdhlit.
Einige wenige ISDN-Anlagen kamen
gerade erst auf den Markt. Es bot
sich die einmalige Gelegenheit, sehr
frih auf die Gestaltungsalternativen
und die Einsatzformen von integrier-
ten Biirosystemen EinfluB zu neh-
men.

Professor Karl Kurbel von der Uni-
versitdt Dortmund bewertet den ver-
hinderten Einstieg so: .Statt sich von
der Technik {iberrollen zu lassen und
im nachhinein bestenfalls noch kor-
rektiv tatig werden zu koénnen, be-
stand hier die reelle Chance, zu ei-
nem frithen Zeitpunkt Rahmenbe-
dingungen zu setzen, die Sozialver-

lichkeiten.
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traglichkeit der Technik konstruktiv
zu beeinflussen und die weitere Ent-
wicklung nicht ausschlieBlich den
Herstellern und dem Markt zu iiber-
lassen.” e

Gegenwind von den
Gewerkschaften

Doch das Drama nahm seinén Lauf.
Gewerkschaften und Personalrite

entdeckten das Thema. DGB und

OTV, die den Modellversuch katego-
risch ablehnten, verfolgten eine Ver-
bindungstaktik. Vorsorglich wurden
bereits Positionen eingerammt und
die Basis mobilisiert, obwohl bei den
vorgesehenen Betreibern noch gar
keine Vorstellungen iiber den Ein-
satz, geschweige denn Nutzungskon-
zepte existierten. Klischees vom
~GroBen Bruder” wurden reaktiviert
und Rationalisierungsingste aufge-
baut.

Was sonst noch keiner wuBte (es
sollte ja erst untersucht werden!) —
die UTV konnte im Dezember bereits
verkiinden: .Wir wissen jetzt, daB
bei der Einfiihrung von ISDN ...
Uberwachung und Kontrolle bis zum
.glasernen Menschen’ méglich wer-
den” und daB .... durch ISDN Tau-
sende von Arbeitsplitzen abgebaut
werden.”

Technik-Angste
wurden geschiirt -

Emotionen und unterschwellige
Angste wurden gezielt geschiirt. In
der Uffentlichkeit stellte sich der Pi-
lotversuch plotzlich so dar, als ob
sein alleiniger Zweck darin bestiin-
de, die Mitarbeiter bei Stadtverwal-
tung und Universitidt méglichst lik-
kenlos zu iiberwachen und Rationali-
sierungsnischen aufzuspiiren. Die
Diskussion erreichte vor Weihnach-
ten ihren Hoéhepunkt. Es verging
kaum ein Tag, an dem nicht der Lo-
kalpresse eine Negativposition zu
ISDN zu entnehmen gewesen wire.

Auch einige Wissenschaftler reih-
ten sich in die Ablehnungsfront ein.
So wurde etwa die MutmaBung ver-
breitet, das Pilotprojekt diene dem
Ziel, die technische Kompatibilitit
der drei unterschiedlichen ISDN-An-
lagen zu testen und damit die Her-
steller zu subventionieren — eine
Vorstellung, die nicht gerade von
Sachverstand zeugte, wo doch der
Modellversuch fiir 1986/87 termi-
niert war, die Bundespost aber erst
1988 damit beginnen will, die techni-
schen Voraussetzungen fiir ISDN-
Kommunikation im &ffentlichen
Netz zu schaffen.

Verhaltener Optimismus
an der Universitat
Die Universitatsspitze und der Se-
nat der Universitdt Dortmund stan-
den dem Wunsch der Landesregie-
rung, den Pilotversuch durchzufiih-

ren, grundsétzlich befiirwortend ge-

geniiber. Auch viele Universitatsmit-
glieder versprachen sich von dem
Projekt positive Auswirkungen auf
die Universitat und die Region. An-
gesichts des scharfen Gegenwinds
wagte allerdings kaum jemand, sich
mit befirwortenden AuBerungen all-
zuweit aus dem Fenster zu hidngen.
Die Universitat bezog in der aufge-
ladenen Atmosphire keine eindeuti-

ge Position. Auch von den 16 Fach-
bereichen der Universitat fafte nur
einer der Fachbereich Wirt-
schafts- und Sozialwissenschaften,
dem das Gebiet ,Birokommunika-
tion” am nachsten liegt — einen posi-
tiven BeschluB. Den einzigen kon-
struktiven Beitrag fir die ISDN-Nut-
zung und die Begleitforschung unter-
breiteten ebenfalls zwei Professoren
dieses Fachbereichs.

Worum ging es denn nun eigent-
lich? In der Hitze der Diskussion war
der Gegenstand der Erregung schon
fast untergegangen.

Auslotung der
Chancen und Risiken

Das Land hatte beschlossen, im be-
scheidenen Umfang von 2,8 Millio-
nen Mark (an denen gleich der Rot-
stift zu nagen begann) den .GroBver-
such” Inhouse-ISDN-Einsatz zu fér-
dern. Fir die Universitdt Dortmund
waren davon 1,4 Millionen vorgese-
hen, die auf magische Weise inzwi-
schen auf 1,0 Millionen Mark ge-
schrumpft sind.

Die Zielsetzung klang verniinftig:
Bevor eine umfassende Einfiihrung
von ISDN-Anlagen erfolgt, sollten
Chancen und Risiken der ISDN-Tech-
nik erforscht, Einsatzméglichkeiten
und Anwendungsvoraussetzungen
untersucht, Gestaltungsalternativen
aufgezeigt werden.

Ministerprasident Johannes Rau -
vor Projektbeginn: ,Mit diesem Ver-
such soll zumindest in einem Teilbe-
reich versucht werden, die Einfih-
rung dieser neuen Technik nicht un-
kontrolliert dem Markt zu wberlas-
sen.” Das horte sich durchaus logisch
an: zuerst und ziigig in einem be-
schrankten Modellversuch empiri-
sche Erfahrungen mit der Biirokom-
munikation auf ISDN-Basis gewin-
nen, bevor man umfassendere Be-
wertungen vornimmt und Konse-
quenzen zieht. Johannes Rau: .Nur
wenn die Fakten bekannt sind, kann
durch flankierende MaBnahmen MiB8-
brauch verhindert oder Fehlentwick-
lungen gegengesteuert werden. "

Pilotversuch mit
30 Arbeitspldtzen

An der Universitat Dortmund wur- -
de im Sinne der Zielsetzung von den
Lehrstithlen Betriebsinformatik (Pro-
fessor Kurbel) und Empirische Wirt-
schafts- und Sozialforschung (Profes-
sor Miiller-Béling) eine Konzeption
fir den Piloteinsatz des ISDN-Sy-
stems entworfen und ein For-
schungsprogramm erarbeitet.

Dieses sah Untersuchungen so-
wohl iber die 6konomische Effizienz
(Kurbel: .Der wirtschaftliche Nutzen
der ISDN-Technik ist ja keineswegs
ein Faktum an sich, sondern muB8 im
konkreten = Anwendungsfall be-
stimmt werden®) als auch iiber die So-
zialvertrdglichkeit, vor. Fragen der
Benutzerakzeptanz (Handlungsspiel-
rdume, Hardware-/Softwareergono-
mie) und des Personenschutzes bilde-
ten einen Schwerpunkt. Zur Ermitt-
lung der Gestaltungsspielrdaume soll-
ten unter anderem Organisations-
und Kommunikationsanalysen
durchgefiithrt und die Chancen zur
Weiterentwicklung der Kommunika-
tionsstrukturen herausgearbeitet
werden.
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Als Basis fiir die Begleitforschung
wurde vorgeschlagen, in einem Teil
eines Fachbereichs der Universitat
alle Mitarbeiter mit multifunktiona-
len Arbeitsplatzen auszustatten und
die gesamte Biirotatigkeit in diesem
Teil ISDN-gestiitzt abzuwickeln. ,An-
gesichts des beschrankten Volumens
von einer Million Mark erschien uns
dies der sinnvollste Weg, eine Infra-
struktur von 20 bis 30 Arbeitspldtzen
zu schaffen, in der Untersuchungen
im Sinne des Pilotversuchs iiber-
haupt moglich sind”, begriindet Kur-
bel die Initiative.

In der Universitit setzte sich all-
madhlich die Einsicht durch, daB die
Chance, auf die Entwicklung und Ge-
staltung neuer Techniken EinfluB zu
nehmen, auf jeden Fall wahrgenom-
men werden sollten. Ein Angebot
von Siemens — zwar noch iiberarbei-
tungsbedirftig — lag ebenfalls vor.
Es war an der Universitdt, ja oder
nein zu sagen. Das hochste Entschei-
dungsgremium, der Senat, sollte am
6. Marz 1986 dariiber befinden, ob
der Modellversuch durchgefiihrt
w*=4 oder nicht. Die Zeichen standen
@ Zustimmung, und man konnte
hotfen, endlich konstruktiv an das
Projekt heranzugehen.

Kalte FiiBe bekommen

Zu schén, um wahr zu sein! In
Nordrhein-Westfalen gehen die Uh-
ren eben manchmal etwas anders.
Am Tag vor der Senatssitzung er-
reicht ein Anruf der Staatskanzlei in
Diisseldorf den Redktor der Universi-
tat; ihm wird dringend nahegelegt,
vorldufig keinen BeschluB iiber den
ISDN-Versuch zu fassen. Die Landes-
regierung, die der Universitat das
Projekt angetragen hatte, hatte
plétzlich kalte Fiile bekommen.

Was war geschehen? DGB und
OTV waren in der Zwischenzeit na-
tarlich nicht untétig geblieben, son-
dern versuchten auf héchster Ebene
weiter, den Modellversuch zu ver-
hindern. Am 27. Februar 1986 hatte
ein Gipfelgesprdach zwischen der
Landesregierung und den nordrhein-
w~~*falischen Gewerkschaftsspitzen
¢ gefunden, dessen Resultat die
UTV prdgnant zusammenfaBte: .Zu-
ndchst wird es also keine Bestellung
und Installation von Gerédten geben.”

Wie Politiker nun mal sind: Es wur-
de eine Kommission verabredet. Ver-
treter von UTV, DGB, Staatskanzlei
und mehreren Ministerien sollten
erst einmal wieder grundsatzlich
Uberlegungen anstellen, iber Rah-
menbedingungen nachdenken, Kon-
zeptionen erarbeiten. . .

Das Ergebnis ist auf Sommer 1986
avisiert, aber — wie Kommissionen
nun mal sind — vielleicht dauert’s
auch ein biBchen langer.

Die Bilanz traurig

.Mehr als ein Jahr nach der verhei-
Bungsvollen Ankiindigung ist das
Land der Zielsetzung des Modellver-
suchs um keinen Millimeter ndherge-
kommen®, bewertet Kurbel den
Stand. Das Projekt droht im politi-
schen Machtkampf zu stranden. Un-
ter dem Aufkleber .Modellversuch*
werden offensichtlich ganz andere
Schlachten geschiagen — wie sonst
lieBe es sich erklaren, daB Spitzen-
funktionare, Politiker und Ministe-
rialbeamte sich mit einem bescheide-
nen Miniprojekt von einer Million
Mark auseinandersetzen?

Dabei steht vollig in den Sternen,

welches Maéuschen der kreiflende
Berg wohl gebdren mag — doch nicht
etwa einen faulen Kompromif? Frag-
lich erscheint inzwischen auch, ob
die Universitat bereit ist, einen Mo-
dellversuch unter Rahmenbedingun-
gen durchzufithren, die vielleicht po-
litisch opportun, wissenschaftlich
aber nicht akzeptabel sind.

Selbst wenn die .Spitzenkommis-
sion” termingerecht ihre Ergebnisse
vorlegen sollte, ist mit einer Beschaf-
fung und Installation der ISDN-Anla-
ge in diesem Jahr nicht mehr zu
rechnen. Das heiBt, die Nutzung und
auch die Begleitforschung koénnten
frithestens im Lauf des Jahres 1987
aufgenommen, erste Ergebnisse
nicht vor 1988 oder 1989 erreicht
werden.

.~Angesichts der zeitlichen Per-
spektiven”, meint Professor Kurbel
dazu, .wagt man gar nicht mehr, die
Bezeichnung .Pilotversuch” in den
Mund zu nehmen.” Die anspruchs-
vollen Ziele, Gestaltungsalternati-
ven aufzuzeigen und auf die weitere
ISDN-Entwicklung konstruktiv Ein-
fluB zu nehmen, sind wohl kaum
noch zu verwirklichen.

Chancen verspielt

ISDN-Anlagen kommen zuneh-
mend auf den Markt, werden ver-
kauft und eingesetzt, ohne daB
Nordrhein-Westfalen die Entwick-
lung auch nur marginal beeinflufit
hétte.

Vordergriindig scheint die Verzé-

gerungstaktik der Verhinderer auf-
zugehen. Der Modellversuch ist zu-
néchst blockiert. Ein innovatives Pi-
lotprojekt mit der urspriinglichen
Zielsetzung wird immer fragwiirdi-
ger.

Damit bleibt die Initiative den Her-
stellern iiberlassen, die Bedingungen
fir den ISDN-Einsatz werden vom
Markt geprédgt. Die Modernisierungs-
chancen fiir das krisengeschiittelte
Ruhrgebiet, die zur Wahl des Stand-
orts Dortmund gefiihrt hatte, werden
verspielt. Ist es das, was DGB und
OTV erreichen wollten? Die ISDN-
Entwicklung lauft auf Hochtouren
weiter. ,Um so dringlicher ist, sich
mit dieser Technik rechtzeitig aus-
einanderzusetzen”, meinte Johannes
Rau. Hétte er doch!
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