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D. Miiller-Boling, M. Miller
Akzeptanzfaktoren der
Biirokommunikation

Reihe: Fachberichte und Referate,
Band 17, Oldenbourg Verlag, Miin-
chen, Wien, 1986, 272S.

Die Einfihrung von neuen Informa-
tions- und Kommunikationstechniken
im Birobereich stof3t bei den betroffe-
nen Benutzern immer wieder auf teil-
weise unversOhnliche Widerstidnde.
Verzogerungen, Stérungen, ja sogar be-
wuBte Obstruktion sind die fiir beide
Seiten unangenehme Folgen. Damit
diese kostenintensiven Investitionen
nicht zum Desaster fiithren, werden seit
Jahren die Akzeptanzfaktoren der mo-
dernen Birokommunikation wissen-
schaftlich untersucht.

Prof. Dr. Detlef Miiller-Boling erarbei-
tete 1974 ein Akzeptanzmodell auf der
Basis einer empirischen Untersuchung.
Die Ergebnisse dieser ersten Studie
wurden 1978 als Band 5 in der Reihe
Fachberichte und Referate veroffent-
licht: Arbeitszufriedenheit bei automa-
tisierter Datenverarbeitung. Mit Unter-
stiitzung der Deutschen Forschungsge-
meinschaft wurde 1983 zusammen mit
Dr. Michael Miiller eine Wiederho-
lungsstudie durchgefiihrt. Uber einen
Zeitraum von knapp zehn Jahren wur-
den somit insgesamt mehr als 2500 Mit-
arbeiter in den verschiedensten Betrie-
ben nach ihrer Einstellung gegentiber
der Informationstechnik befragt. Aus
den Antworten wurden Bedingungen
herausgearbeitet, unter denen Anwen-
der Informations- und Kommunika-
tionstechniken bei der Arbeit akzeptie-
ren. Der jetzt vorgelegte Band 17 aus
der Reihe Fachberichte und Referate
Akzeptanzfaktoren der Biirokommuni-
kation bestétigt die bereits 1974 gewon-
nenen Forschungserkenntnisse.
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Gegenstand der Studie sind die soge-
nannten ,naiven” Benutzer —im Gegen-
satz zu den EDV-Spezialisten wie Pro-
grammierer oder Datentypistinnen -,
die sich der neuen Techniken zur Unter-
stiitzung ihrer beruflichen Aufgaben be-
dienen. Trotz einer spiirbaren kritische-
ren Einstellung zur Technik entbehrt die
These der Dequalifizierung dieser Ar-
beitsplitze durch die- EDV jeglicher
Grundlage. Zwar bejahen jetzt zwar fast
60% der Befragten einen direkten Zu-
sammenhang zwischen EDV-Einsatz
und Arbeitslosigkeit — im Vergleich zu

15% im Jahre 1974 -, im eigenen Be-
reich werden die neuen Techniken aber
durchaus positiv beurteilt.

Auch die allgemeine Arbeitszufrieden-
heit der Benutzer von Informationstech-
nik hatsich im Zeitraum 1974-1983 nicht
verdndert. Verschlechtert hat sich aller-
dings die Moglichkeit zur aktiven Parti-
zipation bei der Systemgestaltung: We-
niger Benutzer konnten Vorschlige ma-

chen und dementsprechend mehr Be- |
nutzer sehen ihre Interessen bei System- |
umstellungen nicht mehr beriicksichtigt. |

Dieses fiihrt zu einer negativen EDV- !
Einstellung, auch .social marketing® |

oder sonstige vorgetiuschte Partizipa- |

tion kénnen hier nicht weiterhelfen —
ganz im Gegenteil. Wichtiges Fazit der
Untersuchung ist also die tibergroBe Be-
deutung der Phase der Systemeinfiih-
rung: Eine frithzeitige Information und
eine aktive Partizipation bedingen eine
positive Einstellung zur Informations-
technik. GroBe Entscheidungsspielriu-
me spielen in diesem Zusammenhang

erstaunlicherweise keine so gewichtige

Rolle.
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Wihrend der Auswertung des Zahlen- |

materials kam das Autorenteam dem so-
genannten ,Tandem-Benutzer-Effekt*
auf die Spur: Teilen sich zwei Benutzer
das Terminal, zeichnet sich diese Zwei-
ergruppe dadurch aus. daB sie Kollegen

eher helfen, Fehler hiufiger selbst behe-

ben und ihre Interessen bei den System-
spezialisten besser durchsetzen kénnen.
Die von solchen ,, Tandem-Benutzern®
erreichten positiven Werte konnten we-
der von Einzelanwendern noch von gro-
eren Benutzergruppen erreicht wer-
den. Dieses Phidnomen verdient es
durchaus, weiter erforscht zu werden.

Im Rahmen einer Rezension ist es un-
moglich, einzeln auf alle Befunde einzu-
gehen. Insgesamt haben die Autoren 56
Befunde herausgearbeitet, die alle einer
umfassenden Behandlung wiirdig wi-
ren. Es bleibt zu hoffen, dafB alle Betei-
ligten der momentan leidenschaftlich
gefiihrten Kontroverse tiber die Einfiih-
rung der neuen Informationstechniken
sich eingehend mit den hier vorgelegten
Ergebnissen befassen. Denn bisher ha-
ben Unternehmer und Gewerkschaften,
Politiker und Wissenschaftler jeweils ih-
ren Standpunkt erldutert, das hier vor-
gelegte Material gibt Auskunft Giber die
Einstellung der eigentlich Betroffenen
in den Betrieben gegeniiber den neuen
Technologien. Geert Demarest




