(ug) Bundesdeutsche Chefs
sind .glithende Verehrer” des
Computers — wenn er nicht ge-
rade auf dem eigenen Schreib-
tisch steht. Das hat Prof. Dr.
Detlef Miiller-Boling (40), Wirt-
schafts- und Sozialwissen-
schaftler an der UniDo, bei
einer Untersuchung aus den
Antworten von 1493 Managern
aus verschiedenen Branchen
herausgefunden.
Fiithrungskréfte in Unterneh-
men stehen elektronischen Hel-
fern im Biiro nahezu eupho-
risch gegeniiber, selbst aller-
dings auf KriegsfuB mit jeder
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Tastatur.

Miiller-Boling: .65
Prozent der Manager haben in
schonungsloser Selbstkritik er-
kannt, daB sie zuwenig EDV-

Kenntnisse besitzen.” Kaum
einer kann eine Schreibmaschi-
ne fliissig bedienen, sogar man-
ches Komfort-Telefon iiber-
steigt schon die Lernfahigkeit
oder -willigkeit des Chefs.
Nicht einmal 30 Prozent von
ihnen nutzt selbst den hochge-
schitzten  Personalcomputer
oder ein Bildschirmterminal.
Der Dortmunder Wissen-
schaftler entdeckte neben man-
gelnden Kenntnissen aber auch

s

eine Verweigerungshaltung der
Manager gegen den Computer.
Manche sehen das Bedienen
giner Tastatur als ,minderwer-
tige Schreibkrafttatigkeit”:
Uber 30 Prozent halten es
.nicht fur ihre Aufgabe“, am
Bildschirm tatig zu sein.

Auch die Einschétzung der
eigenen Arbeit ,verbietet”, so
Miiller-Boling, = Fithrungskraf-
ten die Tatigkeit am Terminal.
Sie halten ihre Aufgaben fiir zu
komplex, als daB sie automati-
siert werden koénnten.

Bundesdeutsche =~ Manager
stehen in ihrer Abneigung ge-
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Computer

gen eigene Computer-Tétigkeit
allerdings nicht allein. Miiller-
Boling verweist auf Studien in
anderen Landern. So machen
auch viele Fithrungskrafte in
Skandinavien und sogar in den
USA am liebsten einen grofBen
Bolgen um das Bildschirmtermi-
nal.

SchluBfolgerung aus der um-
fangreichen Untersuchung:
,Vielen Managern fehlt es an
einer realistischen Einschat-
zung. Sie kénnen nicht nur Ak-
zeptanz fiir den Computer von
anderen fordern,” meint Miil-
ler-Boling.

Prof. Dr. Detlef Miiller-Boling:

Der Chef selbst will nicht am

Computer arbeiten.



