Ein solches Instrument zur re-
gionalen Marktforschung erfiillt sei-
nen Sinn zudem nicht nur innerhalb
der Griindungsplanung. Will ein
Lebensmittelhiindler beispielsweise
neue Kundenkreise ansprechen, so
dirfte das in Miinchen unter anderen
Vorzeichen als in Hamburg, in einem
norddeutschen Dorf anders als in ei-
nem badischen Mittelstddtchen mog-
lich sein. Viele grundlegende Sorti-
mentsentscheidungen sind zentral zu
lenken.

Die genaue Abstimmung des
Sortimentes auf das ortliche Einzugs-
gebiet (specific targeting) und die Er-
mittlung des ortlichen (nicht erreich-
ten) Kundenpotentials lassen sich da-
gegen nicht nur mit einem Blick auf
die eigene Kundschaft oder die Kon-
kurrenz bewiltigen. Erhebt man ne-
ben den reprisentativen Umfragen
auch noch Daten der bereits zum
Kiuferkreis zithlenden Verbraucher.
beispielsweise mit Hilfe von compu-
tergestiitzten Warenwirtschaftssyste-
men oder durch einfache Kundenbe-
fragungen. so 1Bt sich ein umfassen-
des Bild iiber das Einzugsgebieterstel-
len.

Messung der Assoziationen als
Grundlage fiir Sortiments- und
Werbungsentscheidungen
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Aufdieser Grundlage getroffene
Preis-, Sortiments-, Werbungs- und
Distributionsentscheidungen fiir ein
zu errichtendes oder ein bestehendes
LEH-Geschiftversprechenjedentalls
einen Erfolg, der mehr von den eige-
nen Aktivitdten als von der Konkur-
renz abhingigist. Offenistjedoch, in-
wieweit regionale Hindler — mit
oder ohne Hilfeder Zentrale — solche

ANALYSE

Untersuchungen selbstindig durch-
fithren konnen oder ob bestehende
bzw. neue Marktforschungsinstitute
diese Marktliicke erkennen und dem
Handel ,,Komplettpakete™ anbieten.

Eine Splittung der Untersu-
chungsphasen ist ebenfalls denkbar.
Der Fragebogen konnte zwischen In-
stitut und Héndler abgestimmt wer-
den, die einfach nachzuvollziehenden
Auswabhlkriterien werden dem Hénd-
ler mitgeteilt, der dann ein paar Leute
ans Telefon setzt und die Erhebungs-
phase selbst organisiert. Die Auswer-
tung erfolgt wiederum auf dem Com-
puter des Institutes, wihrend die In-
terpretation zum Schlufl von Héndler
und Institut gemeinsam vorgenom-
men wird.

Jedentfalls sollte eine solche Or-
ganisationsform ein Minimum an
Kosten bendtigen, um andererseits
tiefgehende Informationen ans Ta-
geslicht zu befordern. Neben Unter-
nehmensgrindern aller Branchen
werden sich in Zukunft wohl auch
Hindler und Institute tiber die Mog-
lichkeiten dieses Instrumentes ihre
Gedanken machen (mitssen). sb)

...mit Professor Detlef Muller-Boling

,,Unternehmerisches

Handeln auf allen Bil-
dungsebenen fordern*

SB-ARTIKEL.: Man hort hau-
fig von neuen Unternehmensgrin-
dungen. die bereits nach zwei Jahren
scheitern. Herr Professor Miiller-Bo-
ling. wo sehen Siedie hauptsichlichen
Ursachen fiir diese Problematik?

Miiller-Boling: Die Zahlen tUber
Unternehmensabbrichesind sehrun-
terschiedlich. Es gibteine ganze Reihe
empirischer Untersuchungen. die
aber nicht alle sehr vertrauenserwek-
kend sind. Unter anderem wird von
70 Prozent Pleiten in den ersten drei
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oder fiinf Jahren gesprochen, wobei
die drei Jahre besonders interessant
sind. da zu diesem Zeitpunkt hiufig
die Steuer auf die Leute zukommt.
Durch eine verspitete Abgabe der
Einkommenssteuer und eventuelle
Verluste in den ersten Jahren kommt
esdannimdritten Jahr oft zu Liquidi-
tatsproblemen, weil die Menschen zu
sehr denken, was in der Kasse ist.
konne auch ausgegeben werden. Wir
gehen grundsitzlich davon aus, daf3
ein GroBteil der Probleme durch eine
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unzureichende  betriebswirtschaft-
liche Planung hervorgerufen wird.
Also zunichst einmal eine unvoll-
stindige Marktabschidtzung und
Marktanalyse, dann aber auch feh-
lende Finanzpline oder — je nach
Branche — beispielsweise die Frage
der Lage des Geschiiftes. Da reichtes

¢ben nicht, einfach nur von der Lauf-

kundschaft auszugehen, sondern
man muf} wirklich konkreter analy-
sieren, wiedie Kaufkraftim betreffen-
den Gebiet ist oder welche Konkur-
renz es dort gibt. Darauf basieren
dann realistische Pline mit Blick auf
Umsatzerwartung, Erlos und Finan-
zierung.

SB-ARTIKEL: Im Vergleich zu
den USA soll der Bereich der Griin-
dungsforschung und auch -beratung
bei uns sehr schwach ausgeprigt sein.
Sehen Sie hier Nachholbedart?

Miiller-Boling: Doch, auf jeden
Fall. Griindungsforschung wird in
Deutschland seit 1972 betrieben. Die
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Detlef Miiller-Boling (41) hat
eine Professur fir empirische So-
zialforschung im  Fachbereich
Wirtschaft und Sozialwissenschaf-
ten an der Universitdt Dortmund.
Gleichzeitigist der gebiirtige Berli-
ner, der in Koln bei Prof. Norbert
Szysperski, dem ,,Vater der Grin-
dungsforschung, promoviert hat,
Direktor des BIFEGO (Betriebs-
wirtschaftliches Institut fiir Grun-
dungs- und Organisationsfor-
schung).
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Universitit Koln. die gerade jetzt 15
Jahre Griindungsforschung geliefert
hat. ist unter den wenigen Betreibern
besonders hervorzuheben. Bei nihe-
rem Hinschen ist aber festzustellen.
daf} hier mit sehr wenig Ressourcen
sehr viel erreicht worden ist. so daly
auferund der geringen Inputs zwarin-
dividuell beachtliche. aber insgesamt
nicht ausreichende Ergebnisse zu ver-
zeichnen sind. Die Uni Koln ist der
einzige Ortin der Bundesrepublik. an
dem uber einen lingeren Zeitraum
hinweg kontinuierlich Grundungs-
forschungdurchgefiihrtwird. Anson-
sten zihlt diese Thematik zum Hobby
cinzelner Hochschullehrer, oderes be-
schiiftigen sich einige Doktoranden
innerhalb ihrer Arbeit damit. Es gibt
aber keine institutionalisierte Grin-
dungsforschung. Dasistder entschei-
dende Schwachpunkt, den ich zu kri-
tisieren habe. Inden USA beobachten
wir andere Verhiltnisse, dort gibt es
eine Vielzahl von Lehrstithlen. die
auch unmittelbar den Titel ,.entrepre-
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neurship™ haben. Allein an der Har-
vard-Universititexistieren drei Lehr-
stithle in diesem Bereich — m
Deutschland gibt es keinen einzigen.

SB-ARTIKEL: Wiirde eine In-
stitutionalisierung der Griindungs-
forschung in der Bundesrepublik
nicht angenommen, oder sehen die
fir die Einrichtung von Lehrstithlen
Zustindigen den Bedarf nicht?

Miiller-Boling: Ich denke, es
fehlt bei uns noch BewuBtsein fiir die-
se Thematik. Als Anfang der 70er
Jahre mit wissenschaftlicher Arbeit
begonnen wurde, haben alle noch ge-
sagt ,.Was soll das?". Mitte der 70er
Jahre nahm das BewuBtsein jedoch
zu. man merkte, daB man Grundun-
gen braucht. Entsprechend stiegen
auch die Griindungszahlen in eine
GroBenordnung, wie sie wohl in der
Geschichte einmalig waren. Heute
verzeichnen wir rund 330.000 Grun-
dungen jihrlich, bei etwa 260.000 Be-
triebsschlieBungen. Zu Beginn der
70er Jahre war der Grindungssaldo
noch negativ. Inzwischen hat es den
Aufbau eines Fordersystems gege-
ben, begriindet durch e politisches
Umdenken. und die Etablierung ei-
ner Beratungsszene, sodaB wirderzeit
eine ganze Reihe von Beratern im
Kammerbereich und auf privater
Ebene haben.

SB-ARTIKEL: Kritiker setzen
schon im Schulbereich an und mei-
nen.daB schondie Schiiler tendenziell
in Richtung einer abhdngigen Be-
schiiftigung ausgebildet und moti-
viert werden. SchlieBen Sie sich dieser
Kritik an?

Miiller-Boling: Auf jeden Fall.
Der Grundgedanke des unternehme-
rischen Handelns muf schon in der
Schule gelegt werden. Das kommt mit
Sicherheit zukurz. Es gibt Aktivitaten
— etwa des Bundesverbandes Junger
Unternehmer — diesesim Sinne einer
Aktion ..Schiiler auf dem Chefsessel”
zu forcieren. Die Lehrplidne und
Schulbiicher sehen bisher wohl im-
mer noch zu wenig Inhalte dahinge-
hend vor, nicht nur gewerkschaft-
liches und abhingig beschiftigtes
Handeln darzustellen, sondern eben
auch unternehmerisches. Letzteres
kannman iibrigens auch innerhalbei-
nerabhéngigen Beschaftigungzeigen,

wozu dann auch schon der Begriff

_entrepreneurship™ gebildet worden

ist. Wir brauchen auf allen Bildungs-
ebenen stirkeres BewuBtsein — und
das auch umgesetzt in Lehrpldnen im
Hinblick auf unternehmerisches
Handeln.

SB-ARTIKEL: Sollten dazu se-
parate Unterrichtsfacher eingerichtet
werden?

Miiller-Béling: Das ist nicht un-
bedingt notwendig. Es wiire ausrei-
chend., wenn die Thematik inentspre-
chende Ficher eingegliedert wirde
und dann auch Praktika nicht nur an
der Werkbank oder am FlieBband.
sondern eben auch in Form einer zeit-
lich begrenzten Begleitung eines Un-
ternehmens durchgefithrt wiirden.
Auf diese Weise wiirden die Jugendli-

Die Griinder-Jahre

Unternehmensgriindungen und -liquidationen
in der Bundesrepublik in 1 000

Grindungen Dl.iquidationen

Mehr gegriindet
als liquidiert

1980

1982

1984

1986

1988

sh-data

Alle Rekorde eingestellt. 178.000 Grimdungen 19580,
230,000 im letzten Jahr. Die dewtschen Entreprencurs
haben in den letzten Jahren einen Rekord nach dem
anderen aufgestelli. Alferdings wuchs mit der Zahl der
newen Unternehmen auch die der Liguidationen:
135.000 im Jahr 1980, rund 260.000 acht Jahre spd-
ter. Docly immer war der Saldo positiv, und noch nie
war der Uberschuft so hoch wie 1988: 70.000 zusdt=-
liche neue Firmen. Das grafte Grimchungsplus seit Be-
stehen der Bundesrepublik Deutschland bescherte uns
wicht nur mehr Selbstindigkeit, sondern auch zusdiz-
liche Arbeitspléitze.

chen auch mitbekommen, was so ein
Unternehmer eigentlich macht. Oft
herrscht da ja noch das Bild des dick-
bauchigen und Zigarre rauchenden
Tyrannen vor.

SB-ARTIKEL: Viele potentielle
Unternehmensgriinder fuhlen sich
durch eine aus threr Sicht ungerechte
Subventionspolitik des Staates oder
auch der Banken abgeschreckt. Gro-




Beren Unternehmen, wie kiirzlich
auch am Beispiel der Coop AG zu be-
obachtenwar, wird oft mit Millionen-
betrdgen geholfen, wihrend kleine
und mittelstindische Unternehmen
schnell fallengelassen werden. Mul}
sich nicht auch in diesem Bereich et-
was dndern?

Miiller-Boling: Es setzt sich gera-
de auch politisch derzeit der Gedanke
durch,daBdie groBen Konzernenicht
unbedingt das Nonplusultra sind,
sondern daB3 Flexibilitdt gerade auch
in den kleinen Betrieben realisiert
werden kann. Die kleineren Unter-
nehmen haben in der Vergangenheit
ja gerade die Arbeitsplitze geschaf-
tfen, withrend die GrofBunternehmen
immer mehr abgebaut haben. Man
bemerkt wohl schon, daB} die kleinen
Unternehmen aus diesem Grund
auch stirker gefordert werden mus-
sen. Ich glaube allerdings nicht, dal
die staathiche Forderung von GroB-
unternehmendenjenigendemotiviert.
der unternehmerisch etwas machen
mochte. Natiirlich beklagen sich mit-
telstindische Unternehmer dariiber.
sie beklagen sich grundsétzlich tber
den Staat. Das ist aus ihrer Position
heraus vollig klar. Echte Unterneh-
mer werden immer behindert. Die ha-
ben so viele Ideen, die sie umsetzen
mochten, und werden dabei von allen
und jedem behindert und natiirlich
besonders stark vom Staat, der Rah-
menbedingungen setzt und setzen
muB. Ein Griinder hat drei Rollen zu
erfullen. Erstens die des Unterneh-

mers. Und da sage ich immer: Der | tungi ! I verde
| beispielsweise auch in Form einer in-

Unternehmer schafft das Chaos. Er
ist ndmlich derjenige, der immer neue
Ideen hat, die er stindig durchsetzen
willund wo er tiberall auf Widerstand
stoBt. wenn beispielsweise die Mitar-
beiter bei ihm nicht mitkommen oder
der Staat es ihn nicht machen laBt.
Daneben muf} er Manager sein. Der
Manager schafft die Ordnung, er
zieht Regeln in das Unternehmen ein,
er organisiert, plant, steuert, kontrol-
liert und fithrt die Mitarbeiter. Zum
dritten muB ein Griinder noch auf ei-
nem bestimmten Gebiet Fachmann
sein — und der Fachmann schafft die
Arbeit. Das alles zusammen ist natiir-
lich schon eine schwierige Kombina-
tion.

SB-ARTIKEL: Auch die Ge-
werkschaften spielen bei mittleren
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Unternehmen oft eine wichtige Rolle.
Welche Bedeutung hat diese Kon-
frontation fiir potentielle Unterneh-
mensgriinder, wird durch die Politik
der Gewerkschaften nicht auch viel

i verhindert?

Miiller-Boling: Was die Gewerk-
schaften in der Bundesrepublik an-
geht, so glaube ich nicht, dal3 sie Ver-
hinderer sind. Das zeigt sich beispiels-
weise beim technologischen Fort-
schritt, an der Einbeziehung von
Technik in die Betriebe. Die Gewerk-
schaften haben bei uns — und dasist
ihr groBBes Verdienst — seit den fiinf-
ziger Jahren nie Technologien verhin-
dert. Es gibt keine grundsitzlichen
Bewegungen oder Streiks gegen Tech-
nologien, sondern die Gewerkschaf-
tenhabenim Gegenteil sehrfrithzeitig
erklirt, daB sie nicht von vornherein
gegen Technologien sind, lediglich
dal} ihr Einsatz sozial abgesichert er-
folgen muf3. Das halte ich fiir ein ver-
niinftiges Vorgehen. diese Einstellung
hat letztlich auch zu unserer guten
wirtschaftlichen Entwicklung ent-
scheidend beigetragen.

SB-ARTIKEL: Neben der Be-
wiltigung der dufleren Problemstel-
lungen muf sich der Griinder auch
Gedanken {iber das Wie machen. Sie
fithren innerhalb der Arbeit des BI-
FEGO (Betriebswirtschaftliches In-
stitut fiirempirische Griindungs- und

' Organisationsforschung). dessen Di-
| rektorSiesind,auchregelmafBige Ver-

anstaltungen zum Erfahrungsaus-
tausch durch. Miiffte in dieser Rich-
tung nicht noch mehr getan werden.

terdisziphindren Ausbildung?
Miiller-Boling: Wir haben nun

| als Zielperson nicht unbedingt den
| unmittelbaren Griinder ausersehen,

sondern wir haben eher ein ,, Train-
the-trainer~-Konzept, d.h. wir wen-

| den uns an denjenigen, der sich mit

- Griindern  beschaftigt.

also dem
Griindungshelfer. Wir organisieren

- mit diesen Personen z.B. regelmilig

Erfahrungsaustausch-Tagungen.

SB-ARTIKEL: Sie haben am
Fachgebiet Empirie der Universitat
Dortmund auch verschiedene com-
putergestutzte Expertensysteme ent-
wickelt, die bet Unternehmensgrun-
dungen anwendbar sind. Haben sich

| diese Systeme in der Praxis bisher be-
I wahrt?
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Miiller-Boling: Der Grundge-
danke dabei ist folgender: Wir moch-
ten als Betriebswirt oder Wissen-
schaftler den Leuten Instrumente an
die Hand geben, mit denen sie arbei-
ten konnen. Die Ingenieure bauen
Maschinen und stellen sie den Betrie-
ben in die Werkstatt. Wir miissen in
dhnlicher Weise Instrumente bauen.
beispielsweise Refowex als ein Exper-
tensystem zur Rechtsformwahl oder
Felicsals ein Planungssystem. Bei Fe-
lics handelt es sich um ein Tabellen-
kalkulationsprogramm. das betriebs-
wirtschaftliches Know-how liber die
Verbindung von Umsitzen, Liquidi-
tit und Erfolg beinhaltet.

SB-ARTIKEL: Computerge-
stiitzte Systeme stehen derzeitauchim
Mittelpunkt der Diskussion im Han-
del, vor allem im Bereich der Waren-
wirtschaft. Viele Unternechmen tun
sich schwer mit einer gewinnbringen-
den Installierung. oftmals werden
qualitative Moglichkeiten nicht be-
rlicksichtigt. und man schaut nur auf
den direkten Rationalisierungsvor-
teil. Ist das Verstindnis fur die An-
wendung von Computern noch zu ge-
rng ausgepragt?

Miiller-Boling: Das ist ganz klar
auch ein Fehler der Hersteller und ih-
rer Marketingstrategie. Sie kommen
halt eben immer wieder nur mit Ra-
tionalisierungsargumenten, an erster
Stelle natiirlich Rationalisierung von
Personal. Die von Thnen angespro-
chenen Potentiale sind schwerer zu
vermitteln, aber das ware eigentlich
thre Aufgabe. Generell sollte man
mangelnde Akzeptanz von Compu-
tertechniken nichtimmerdem Kdufer
anlasten, weil der das Produkt nicht
begreift. Wenn einer etwas nicht be-
greift, dann der Hersteller., der das
Produkt nicht verkaufen kann. Ent-
weder, weiler die Vorteile nicht riber-
bringt oder weil das System objektiv
noch solche Hemmnisse hat — und
wer mal an der Tastatur gearbeitet
hat, der weil}, welche Hemmnisse es
einfach gibt mit diesen Geriten. Sie
funktionieren oft nicht so, wie manes
als intelligenter Laie eigentlich
braucht. Nur dem Einzelhdndler den
Schwarzen Peter zuzuschieben, das
halte ich fiir verkehrt.

SB-ARTIKEL. Herr Professor
Miiller-Boling. besten Dank fiir das
Gesprich. Sb
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