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1. ENTWICKLUNG 1989

Das Jahr 1989 war gekennzeichnet durch eine starke personelle Umstrukturierung. Wesentliche
Projekte wurden abgeschlossen, Mitarbeiter sind danach turnusgemaB ausgeschieden. Neue Projekte
wurden mit neuen Mitarbeitern begonnen.

Zum ersten Mal hat des bifego ein Veranstaltungsprogramm iber ein ganzes Jahr hinweg durch-
gefithrt. Sowohl die Seminare wie auch die Erfahrungsaustausch-Tagungen wurden durchweg gut
angenommen. Hohepunkt in dieser Hinsicht war der 2. bifego-Erfa "Expertensysteme in Finanz-
dienstleistungsunternechmen” mit rund 50 Teilnehmern.

Unsere DV-Ausstattung wurde weiter vervollkommnet. Wir verfaugen nunmehr iber ein Netzwerk
mit insgesamt 11 PC-XT/AT, einen Laptop sowie eine von der Fa. Kyocera Electronics Europe
GmbH gestiftete Apollo-Workstation. Sieben Drucker von einfachen Matrixdruckern bis hin zu
postscript-fahigen Laserdruckern runden die Peripherie ab. Ein Telefax-Anschlufl ist ebenfalls
hinzugekommen.

Im Bereich der Forschung wurde das Projekt "Telekommunikation fur Fuhrungs- und Fachkrifte”
abgeschlossen. Vorveroffentlichungen im Manager-Magazin, dem Handelsblatt und bundesweit in
zahlreichen Tageszeitungen fanden ein lebhaftes Echo. Die AbschluBpublikation erscheint zu Be-
ginn des Jahres 1990 unter dem Titel “Informations- und Kommunikationstechniken fur Fuhrungs-
krifte - Top-Manager zwischen Technikeuphorie und Tastaturphobie”.

Zusammen mit der Kreishandwerkerschaft Dortmund - Linen wurde ein neues Projekt unter dem
Titel "Handwerk 2000” aus der Taufe gehoben. In ihm wird untersucht, welche strukturellen Ver-
anderungen auf das Handwerk in naher Zukunft zukommen und wie darauf zu reagieren ist.

Unsere Bemithungen, mit der Entwicklung von Expertensystemen fur betriebswirtschaftliche An-
wendungen, unmittelbar zu einer verbesserten Entscheidungsfindung in Unternehmen beizutragen,
wurden fortgesetzt. Wenn hier auch nicht ubertriebene Hoffnungen und Erwartungen geweckt
werden konnen, so sind unsere im Verlauf dieses Jahres fertiggestellten Prototypen doch bereits
vielversprechende Vorlaufer von running systems.

Zum zweiten Mal haben wir den mit DM 10.000 dotierten und vom Forderkreis Grundungs-For-
schung Koln e. V., dem Verlag Norman Rentrop und der Stadtsparkasse Dortmund finanzierten
bifego-Griindungsforschungspreis vergeben. Die Auszeichnung fiel an den Miunchner Wissen-
schaftler, Professor Dr. Arnold Picot, fur seine bahnbrechende Ubertragung des Transaktions-
kostenansatzes auf Fragen der Unternehmensgriindung.

Wir bedanken uns bei allen Partnern fur die gute Zusammenarbeit in 1989. Wir versprechen, auch
im sechsten Jahr nach unserer Griilndung fortzusetzen, was wir seit funf Jahren bezwecken: Mittler
zu sein zwischen Universitat und betrieblicher Praxis.



2. MITARBEITER
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Silvia Steinberg
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3. LEHRVERANSTALTUNGEN, DISSERTATIONEN, DIPLOMARBEITEN

* LEHRE
Wintersemester 1988/89
GRUNDSTUDIUM
V: Einfithrung in die Methoden der empirischen Wirtschafts- und Sozialforschung
HAUPTSTUDIUM
V: Empirische Theorien
V: Datenauswertung und Dateninterpretation
S: Projektseminar: Partnerschaftsgriindungen

Diplomanden- und Doktorandenkolloquium

Sommersemester 1989
HAUPTSTUDIUM
V: Nutzen empirischer Forschung
U: Prasentation empirischer Ergebnisse
S: Projektseminar: Mailex
U: Griindungsplanung

Diplomanden- und Doktorandenkolloquium

Wintersemester 1989/90
GRUNDSTUDIUM
V: Einfithrung in die Methoden der empirischen Wirtschafts- und Sozialforschung
HAUPTSTUDIUM
V: Empirische Theorien
V: Datenauswertung und Dateninterpretation
S: Projektseminar: Mailex

Diplomanden- und Doktorandenkolloquium



* DISSERTATIONEN
abgeschlossene Arbeiten:

Dipl.-Volksw. Iris Ramme:
Die Arbeit von Fiithrungskriften - Konzepte und empirische Ergebnisse

laufende Arbeiten:

Dipl.-Kfm. Jérg Brockelmann:
Entscheidungsorientierte Qualititsinformationssysteme

Dipl.-Kff. Susanne Kirchhoff:
Validierung von Expertensystemen

Dipl.-Kfm. Detlef Leipelt
Akzeptanz von Biirokommunikation in der 6ffentlichen Verwaltung. Eine Studie zur Einstellung
und Einstellungsdnderung von zukiinftigen Nutzern

Dipl.-Kfm. Ronald Wimmer:
Grundungs- und Entwicklungshemmnisse kleiner und mittlerer Unternehmungen in NRW unter
besonderer Beriicksichtigung des Ruhrgebietes

* DIPLOMARBEITEN
abgeschlossene Arbeiten:

Brockelmann, Jorg:
Entwicklung eines Expertensystems zur Gestaltung und Formulierung vorteilhafter Gesell-
schaftsvertriage

Gerhard, Simone; Gniszewski, Werner:
Expertensystementwicklung auf Personal Computern: Finanzierungsplanung bei Existenzgriin-
dung unter EinschluB3 6ffentlicher Forderprogramme

Klare, Birgit:
Die Arbeit von Fithrungskraften unter dem Aspekt der Fachaufgaben

Kremer, Sabine:
Mitarbeiterbeteiligungen in technologieorientierten Unternehmen

Melzer, Joachim:
Marketing-Strategien in der Frihentwicklungsphase von Softwareunternehmen zur Minimierung
von Marktaustrittsrisiken

Meyer, Michael:
Risk-Management bei der Unternehmensgriindung - Moglichkeiten der Absicherung der per-
sonlichen Risiken des Unternehmensgrunders

Schilling, Beate:
Der Uberschuldungstatbestand der GmbH bei Forschungs- und Entwicklungsunternehmen in der
Griundungsphase



Schumacher, Hans-Christian:
Ein Electronic-Mail-System aus der Sicht der Benutzer - Ergbnisse einer empirischen Untersu-
chung

laufende Arbeiten:

Alex, Oliver:
Entwicklung eines Expertensystems zur Unterstutzung der strategischen Planung kleiner und
mittlerer Softwarehduser (Straplex)

Anton, Thomas:
Image von Qualitdt - Theoretische Konzepte und empirische Erfassung der Qualitdt von Pro-
dukten

Heil, Angelika Heinrike:
Unternehmenskultur. Ein Konzept auch fiir Klein- und Mittelbetriebe?

Potocki, Markus:
Kennzahlenorientiertes Qualititskostensystem am Beispiel eines Textilmaschinenbauunterneh-
mens - Bestandsaufnahme und Fortentwicklung

Preuten-Schliter, Andrea:
Fithrungsinformationen fiir ein mittelstdndisches Unternehmen der Unterhaltungselektronik-
branche. Informationssammlung und deren organisatorische Einbindung

Schroers, Ingo:
Untersuchung zu den theoretischen Moglichkeiten und Auswirkungen des Home-Banking auf

die Geschiftspolitik bundesdeutscher Kreditinstitute und seiner derzeitigen praktischen Rele-
vanz

4. FORSCHUNGS- UND ENTWICKLUNGSPROJEKTE

Unsere Forschungs- und Entwicklungsprojekte erstrecken sich auf drei Schwerpunkte:
4.1. Schwerpunkt: UNTERNEHMENSGRUNDUNG UND UNTERNEHMENSENTWICKLUNG

* Griindungsatlas Nordrhein-Westfalen

Ziel des Projekts war die ErschlieBung von Daten uber regionale Griindungsaktivitdten und -po-
tentiale innerhalb Nordrhein-Westfalens. Unter Mithilfe des Landesamtes fiir Datenverarbeitung

und Statistik wurden Gewerbemeldedaten ausgewertet. Im einzelnen wurden fur den Zeitraum
1975-1986.



* An- und Abmeldungen auf Kreisebene erfat und ausgewertet,
* die Branchenstruktur der Meldungen analysiert,

* die regionale und zeitliche Verteilung untersucht,

* die Ergebnisse kartographisch aufbereitet.

Die vergleichende Analyse der 54 Kreise und kreisfreien Stidte in Nordrhein-Westfalen iiber einen
Zeitraum von mehr als zehn Jahren erméglicht den Entscheidungstrigern einen tieferen Einblick in
einen wichtigen Teil ihrer regionalen Wirtschaftspolitik. Das Projekt wurde 1989 abgeschlossen.

Forderung durch Arbeitsamt Dortmund

* Griindungserfolg

Erfolgsfaktoren einer Unternehmungsgriindung sind bisher nur in unzureichendem MaBe unter-
sucht worden. Zur Erfassung dieser Faktoren wurden mit Unterstiitzung der Stadtsparkasse Dort-
mund Léingsschnittanalysen durchgefiihrt, die die Grindungsunternehmung von der Griindungsidee
bis zur Reifephase etwa 7 bis 8 Jahre nach der Griindung begleiten. Die Auswertungen des Daten-
materials sind abgeschlossen, ein Endbericht liegt vor. Weitere Veroffentlichungen sind geplant.

Forderung durch Stadtsparkasse Dortmund

* Handwerk 2000

In Zusammenarbeit mit der Kreishandwerkerschaft Dortmund/Liinen werden am Beispiel der Be-
sonderheiten des Dortmunder Wirtschaftsraumes die Rahmenbedingungen des strukturellen Wandels
fur das Handwerk aufgezeigt, um dem einzelnen Handwerksbetrieb ebenso wie deren Organisatio-
nen sowohl die Anpassung an strukturelle Verdnderungen als auch die eigene, aktive Mitgestaltung
der strukturellen Verdnderungen zu ermoglichen.

In einem ersten Schritt sollen anhand einer Literaturanalyse generelle Aussagen uber Veranderun-
gen im Handwerk durch den Strukturwandel erarbeitet werden. Als EinfluB3faktoren auf die Ent-
wicklung des Handwerks sollen u.a.

- Anderungen der lokalen Wirtschaftsstruktur durch verinderte Produktions- und Nachfragebe-
dingungen

- Wirkungen des geplanten EG-Binnenmarktes

- Auswirkungen der zukiinftig geburtenschwachen Jahrgiange auf die Personalstruktur im Hand-
werk

- Kooperationsmodelle (z.B. Handwerkspark)

- Wirkungen des EDV-Einsatzes auf Leistungserstellung und Verwaltung im Handwerksbetrieb

- Veranderte Standortbedingungen

- Zukunftiger Finanzbedarf bei steigendem Investitionsvolumen

- Struktur der Abnehmer handwerklicher Leistungen

herausgearbeitet werden.

In einem zweiten Schritt werden die Veridnderungen des Dortmunder Wirtschaftsraumes analysiert,
um daraus Anforderungen fur die Veranderungsnotwendigkeiten der Handwerksbetriebe abzuleiten.



Hierbei geht es insbesondere um die Interdependenzen zwischen einzelnen Branchen. Auf der Basis
der vorliegenden Ergebnisse werden verschiedene Szenarien iiber die zukiinftige regionale Wirt-
schaftsstruktur und Anforderungen an die Wirtschaftsfaktoren erarbeitet. Letztlich wird ein Kata-
log von MaBnahmen zusammengetragen, mit dem die Erhaltung und der Ausbau tragender Wirt-
schaftsfaktoren fur den Dortmunder Wirtschaftsraum gesichert werden kann.

Forderung durch Kreishandwerkerschaft Dortmund/Lunen und Arbeitsamt Dortmund

4.2. Schwerpunkt: INFORMATIONSMANAGEMENT

* Telekommunikation fiir Fithrungskréfte

Ausgangspunkt fiir die Diskussion iiber die Aufgaben von Fiuhrungskriften sind die zu erwarten-
den Anderungen der Arbeitsablaufe im Buro. Denn die modernen Biirokommunikationstechniken
betreffen auch und gerade die Arbeit von Fuhrungskriften. Zielsetzung des Forschungsvorhabens
ist es, Unterstiitzungsmoglichkeiten fur Fithrungs- und Fachkrifte durch neue Informations- und
Kommunikationstechniken empirisch zu analysieren. Insgesamt wurden von uns 13 empirische
Einzelstudien durchgefiihrt, die sich auf knapp 2.200 Befragte beziehen, so daB wir die derzeit
wohl umfassendste Analyse deutscher Top-Manager vorlegen konnen.

Die Vorergebnisse haben bereits jetzt starke Resonanz in der bundesdeutschen Presse gefunden.
Die AbschluBpublikation erscheint unter dem Titel

"Informations- und Kommunikationstechniken fur Fuhrungskrifte
- Topmanager zwischen Technikeuphorie und Tastaturphobie”

in Kiirze im Oldenbourg-Verlag.

Forderung durch die Deutsche Forschungsgemeinschaft

* Biirokommunikations-Netzwerk

Auf der Basis vernetzter Personal Computer (XT/AT) werden organisatorische Anforderungen fur
den Aufbau von Biirokommunikations-Systemen entwickelt. Grundlage fur diese Forschungs- und
Entwicklungsarbeiten sind die Tatigkeiten aller Mitarbeiter des bifego und des Fachgebiets, also ca.
20 Voll- und Teilzeitkrifte. So werden beispielsweise Moglichkeiten von Electronic Mail bezogen
auf einen “Kleinbetrieb” untersucht.

* Mailkomm - Kommunikation mit Hilfe von Mailboxen

In Zusammenarbeit mit der Firma MDS Deutschland GmbH, Kéln, wurde ein Projekt zur Arbeit
mit Electronic Mail durchgefithrt. Das Unternehmen gehdrt zu den Pionieranwendern von Electro-
nic Mail. Ziel war es, in einer organisationswissenschaftlichen Begleituntersuchung die Nutzer zu
Art und Umfang der Nutzung, zur Akzeptanz, zu ihren Arbeitsaufgaben und zu ihrer Zufrie-
denheit mit dem System zu befragen. Das Projekt wurde 1989 abgeschlossen.

Forderung durch MDS Deutschland GmbH



4.3. Schwerpunkt: EXPERTENSYSTEME

* Expertensystem zur Rechtsformwahl (Refowex)

In diesem Projekt wird ein Expertensystem fiir die Griindungberatung entwickelt. Das System
REFOWEX unterstiitzt den Griinder bei der Wahl einer geeigneten Rechtsform, indem es anhand
von Rechtsformwahlkriterien, die Experten benutzen, eine Rechtsformempfehlung fiir eine Grilun-
dungsunternehmung ermittelt.

Das System REFOWEX , das mit Hilfe der Shell Xi-Plus implementiert wurde, liegt in Form eines
vorzeigbaren Prototypen vor. Es steht in engem Zusammenhang mit dem Expertensystem
GEFOVEX.

1990 werden beide Systeme in Zusammenarbeit mit einer Wirtschaftsprufungsgesellschaft und ei-
nem Institut fir Technologieforderung validiert.

Forderung durch Ministerium fiir Wissenschaft und Forschung des Landes Nordrhein-Westfalen

* Expertensystem zur Erarbeitung
eines Gesellschaftsvertrages (Gefovex)

Das Expertensystem GEFOVEX gibt Hilfe bei der Formulierung und Gestaltung eines vorteilhaften
Gesellschaftsvertrages unter Beriicksichtigung der gewihlten Rechtsform. Einzelne Klauseln eines
Gesellschaftsvertrages werden dabei sukzessive erarbeitet, dem Benutzer angezeigt und in einer,
von einem Textverarbeitungsprogramm veranderbaren, Datei abgespeichert.

* Expertensystem zur Finanzplanung eines
Existenzgriindungsvorhabens unter besonderer Beriicksichtigung
offentlicher Férdermittel (Fonex)

Im Rahmen des Projekts wurde ein Expertensystemprototyp mit Namen FONEX entwickelt. Mit
FONEX wird ein dialoggestiitztes Beratungsinstrument fir Existenzgriindungsberater oder Exi-
stenzgriinder bereitgestellt. Ausgehend vom jeweiligen Einzelfall gibt das System unter Berucksich-
tigung offentlicher Forderprogramme einen Finanzierungsvorschlag fiir das Griindungsvorhaben
aus. Des weiteren wird ein Zins- und Tilgungsplan aufgestellt. Die Ermittlung des Systems kann als
Grundlage fur die Beantragung offentlicher Fordermittel dienen.

In dem Prototyp wurden die Forderprogramme auf das Land NRW beschrinkt. Sonderfélle wie
technologieorientierte Unternehmensgriindungen, Vorhaben im Bereich des Umweltschutzes usw.
blieben unbericksichtigt. Das Projekt wurde 1989 abgeschlossen.

* Expertensystem zur Auswahl
am Markt angebotener Electronic Mail Systeme (Mailex)

Mit Hilfe des Expertensystems MAILEX sollen Kaufentscheidungen von Electronic Mail Produkten
wissensbasiert unterstiitzt werden. Dies erfolgt durch den Abgleich der individuellen Anforde-
rungskriterien des Kaufers mit den Leistungskriterien der Elecronic Mail Produkte.

Das System wird mit Hilfe der Shells Xi-Plus 3.0, Personal Consultant Plus (PC-Plus) und Level 5
von drei unterschiedlichen Arbeitsgruppen implementiert. Diese Vorgehensweise bedingt, dal3 das
System in Abhingigkeit der jeweiligen Entwicklungsumgebung und Projektgruppe in unterschied-
lichen Varianten vorliegen wird. Die ersten Prototypen werden im Frithjahr 1990 erscheinen.



5. VERANSTALTUNGEN

* bifego-Seminar "Informations- und Kommunikationstechnik fiir Fihrungskrifte” am 26.01.1989

In diesem 2. bifego-Seminar fiir Fithrungskrifte wurden hauptséchlich Ergebnisse aus dem For-
schungsprojekt “Telekommunikation fur Fithrungskrifte” iibermittelt. Neben Professor Dr. Detlef
Miiller-Béling referierten Frau Dipl.-Volksw. Iris Ramme und Herr Dr. Stefan Sorg vom IOT (In-
stitut fir Organisationsforschung und Technologicanwendung) Miinchen. Zusitzlich wurden mit
groBem Interesse personliche Erfahrungen mit dem Einsatz von Informations- und Kommunikati-
onstechniken der einzelnen Teilnehmer ausgetauscht.

14 Teilnehmer

* 5. bifego-Erfa "Griindungs- und Entwicklungsmanagement” am 16.03.1989

Auf diesem bifego-Erfa standen - neben der Erorterung aktueller Fragen zur Forderlandschaft in
NRW und in der EG - Sonderfille zur Finanzierung kleiner und mittlerer Unternehmen im Vor-
dergrund. Es referierten Herr Wolfgang Zorner (Foérderberater der Investitionsbank NRW, Miun-
ster), Herr Jorg Hopfe (Projektleiter der EG-Beratungsstelle fur Unternehmen in der Zenith
GmbH, Milheim), Herr Friedhelm Keuken (Berater der G.ILB, Bottrop), Herr Thomas Jorberg
(Mitglied der Geschiftsleitung der GLS-Bank, Bochum), Herr Helmut Kohls (Vorstandsmitglied
der Stadtsparkasse Dortmund), Herr Erich' Mayer (Investmentmanager der TVM Techno Venture,
Miinchen-Dortmund), Herr Horst Erdmann (Firmenkundenberater der Deutschen Bank AG, Filiale
Dortmund) und Herr Professor Dr. Detlef Miiller-Bdling.

33 Teilnehmer

* bifego-Forum 1989 am 27.04.1989

Unter dem Titel ”Expertensysteme in der Grundungsberatung” referierten Professor Dr. Detlef
Miiller-Béling, Frau Dipl.-Kff. Susanne Kirchhoff und Herr Dipl.-Kfm. Hans-Jorg Sudhaus uber
Erfahrungen bei der Entwicklung von Expertensystemen mit gleichsamer Demonstration der Ex-
pertensysteme Refowex und Fonex.

In dem anschlieBenden Festakt wurde in Anwesenheit des Bundesministers fur Bildung und Wis-
senschaft, Herrn Jurgen Modllemann, der bifego-Grundungsforschungspreis an den Minchner Wis-
senschaftler Professor Dr. Arnold Picot iiberreicht.

ca. 160 Teilnehmer
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* bifego-Seminar "PC-Netzwerke” am 10.05.1989

Im Vordergrund dieses bifego-Seminars standen Fragen des Managements lokaler PC-Netzwerke.
Planung und Organisationskonzepte wurden ausfithrlich dargestellt und diskutiert, um einem dro-
.henden "PC-Wildwuchs” besser entgegentreten zu konnen. Neben den bifego-Mitarbeitern Dipl.-
.Kfm. Hans-Jorg Sudhaus und Dipl.-Kfm. Arndt Ploeger referierte mit einem Blick in die Zu-
kunft aus Sicht der Firma Microsoft Herr Dipl.-Okon. Hans-Peter Bittgenbach.

14 Teilnehmer

* 1. bifego-Erfa "Expertensysteme in Finanzdienstleistungsunternehmen” am 01. und 02.06.1989

Der 1. bifego-Erfa zum Titel-Thema befaBte sich hauptsdchlich mit erlebten Anwendungsberei-
chen und Einsatzmoglichkeiten von speziell fiir den Finanzbereich entwickelten Expertensystemen.
Es wurden insgesamt fiinf Systeme vorgestellt. Zu den Referenten zidhlten Professor Dr. Detlef
Miiller-Boling, Herr Dipl.-Math. Klaus Bohn (Hallesche Nationale Krankenversicherung), Dr.
Klaus Kalefeld (WGZ-Bank, Minster), Herr Dipl.-Kfm. Wolfgang Griindl (KKB-Bank) sowie
Herr Beschmann (IBM Deutschland GmbH) und Herr Dr. Heinz-Theo Firtjes (Provinzialversiche-
rungen).

21 Teilnehmer

* 6. bifego-Erfa "Griindungs- und Entwicklungsmanagement” am 14.09.1989

Mittelpunkt dieses 6. bifego-Erfas waren Expertensysteme, die in der Griindungsberatung und in
der Beratung kleiner und mittlerer Unternehmen ihren Einsatz finden, um neben zunehmender
Qualitat und Effizienz ein giinstigeres Kosten-Nutzungs-Verhiltnis fiir diesen Beratungsbereich zu
erzielen.

AuBer den am bifego entwickelten Expertensystemen Refowex und Gefovex wurde durch Herrn
Wolfgang Hermann ein Expertensystem der Deutschen Gesellschaft fur Mittelstandsberatung
(DGM, Diisseldorf) zur Beratung mittelstindischer Unternehmen vorgestellt.

26 Teilnehmer

* bifego-Seminar "PC-Netzwerke” am 20.09.1989
Wiederholung des Seminars vom 10.05.1989.

10 Teilnehmer
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* 2. bifego-Erfa "Expertensysteme in Finanzdienstleistungsunternehmen” am 16. und 17.11.1989

Dieser 2. bifego-Erfa fand besonders groBen Anklang. Wie bei dem 1. Erfa wurden diverse Ex-
pertensysteme vorgestellt, ihr Pro und Contra abgewogen und diskutiert. Zu den Referenten zdhl-
ten Herr Dipl.-Betriebsw. Ulrich Markmann (LVM-Versicherungen, Miinster), Herr Dr. Christian
Netzel (Aachener Riickversicherungs AG, Aachen), Frau Dipl.-Kfm. Monika Ulrich (Gothaer
Versicherungsbank VVaG, Kéln), Herr Dietmar Freigang (Allianz-Lebensversicherungs AG, Stutt-
gart) und Herr Manfred Lange (Unternehmensberatung Briihl).

47 Teilnehmer

* bifego-Kolleg

Zusitzlich wurde erstmals das bifego-Kolleg als Méglichkeit, EDV-Kenntnisse am Personal Com-
puter zu erwerben und zu erweitern, angeboten. Ziel des bifego-Kollegs war es, neben dem Er-
werb allgemeiner Kenntnisse auch spezifische Problemldsungen innerhalb des konkreten Anwen-
dungsbereiches am Arbeitsplatz zu 16sen.

Das bifego-Kolleg fand direkt am PC in kleinen Gruppen oder bei Bedarf auch individuell statt.
Schwerpunkte dabei waren zum einen »Textverarbeitung” und zum anderen "Desktop-Publishing”
mit Ventura Publisher.

6. VORTRAGE

* Prof. Dr. Detlef Miiller-Bdling

19.-20.01.1989 Kooperatives Management, Berlin
"Fallstudien mit Grinderteams - Kooperative Managementkon-
zeptionen in der Hochschulausbildung”

24.01.1989 Industrie- und Handelskammer zu Dortmund
»Akzeptanz neuer Informations- und Kommunikationstechniken”

25.01.1989 GSU - Gesellschaft fir Systementwicklung und Unternehmens-
beratung mbH, Kaiserslautern
"Informations und Kommunikationstechniken - Ein Akzeptanz-
problem fir den Anwender”

26.01.1989 bifego-Seminar Informations- und Kommunikationstechniken
fur Fihrungskrifte
"I+K -Techniken fiir Fihrungskrafte - Was kann der Manager
nutzen?” sowie "Fihrungskrifte und neue Technologien”

02.02.1989 Online-Kongress 1989, Hamburg
"Der Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien und deren Nutzung durch Fithrungskrafte in mittelstandi-
schen Unternehmen”



P

14.02.1989

07.03.1989

27.04.1989

01.-02.06.1989

21.06.1989

14.09.1989

23.09.1989

21.10.1989

16.-17.11.1989

21.11.1989

29.11.-02.12.1989

* Dipl.-Kff. Susanne Kirchhoff

13.03.1989

27.04.1989
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Freie Universitit Berlin
"Informations- und Kommunikationstechniken fuir Manager
mittelstindischer Unternehmungen”

Fachgesprich "Unternehmerische Partnerschaften” der Schma-
lenbach Gesellschaft - DGfB, Dortmund

“"Unternehmerische Partnerschaften - Ein Problem von Wissen-
schaft und Praxis”

bifego-Forum 1989
“Laudatio auf den Preistriager des bifego-Griindungsforschungs-
preises 1989, Herrn Professor Dr. Arnold Picot”

1. bifego-Erfa Expertensysteme in Finanzdienstleistungsunter-
nehmen

"Expertensysteme - Anwendungsbereiche in Finanzdienst-
leistungsunternehmen”

Bund Junger Unternehmer, Dortmund
"Griinder- und Unternehmerausbildung in der Bundesrepublik
Deutschland”

6. Erfa Grindungs- und Entwicklungsmanagement
"Expertensysteme in der Beratung”

Bonner Griindertage
”Grundungsausbildung an deutschen Universititen”

15 Jahre Griindungsforschung, Universitit zu Koéln
"Unternehmer- und Griinderausbildung in der Bundesrepublik
Deutschland”

2. Erfa Expertensysteme in Finanzdienstleistungsunternehmen
"Expertensysteme - Anwendungsbereiche in Finanzdienst-
leistungsunternechmen”

Seminar Datenbanken fiir Rechtsanwilte, Technologiezentrum
Hamm

"Informations- und Kommunikationstechniken fiir den Rechts-
anwalt”

Third Workshop on Recent Research in Entrepreneurship,
Durham, U.K.
"Expert Systems for decision support in foundation stage”

Workshop "Informationstechnologie” zusammen mit dem Lehr-
stuhl Prof. Dr. Wilfried Kriiger aus Gieflen
“Expertensystementwicklung am bifego”

bifego-Forum 1989
“Erfahrungen bei der Entwicklung von Expertensystemen”



14.09.1989

29.11.-02.12.1989

* Dipl.-Kff. Elke Klautke

13.03.1989

* Dipl.-Kfm. Arndt Ploeger

10.05.1989

20.09.1989

* Dipl.-Volksw. Iris Ramme

26.01.1989

27.01.1989

13.03.1989

* Dipl.-Kfm. Hans-Jorg Sudhaus

27.04.1989

10.05.1989
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6. bifego-Erfa "Grindungs- und Entwicklungsmanagement”
»"REFOWEX - Entwicklung eines Expertensystems zur Unter-
stiitzung der Rechtsformwahl von Griindungsunternehmen”

Third Workshop on Recent Research on Entrepreneurship,
Durham, U.K.
"Expert Systems for decision support in foundation stage”

Workshop "Informationstechnologie” zusammen mit dem Lehr-
stuhl Prof. Dr. Wilfried Kriiger aus Gieflen
"Vorstellung der Datenbasis des Projektes Telekommunikation”

bifego-Seminar "PC-Netzwerke”
"Grundlagenwissen PC-Netzwerke”

bifego-Seminar "PC-Netzwerke”
"Grundlagenwissen PC-Netzwerke”

bifego-Seminar "Informations- und Kommunikationstechnik fur
Fuhrungskrafte”
“Managertatigkeiten”

3M-Veranstaltung, Neuf3/Diisseldorf
"Nutzung von Haftnotizen bei Fithrungskréften”

Workshop "Informationstechnologie” zusammen mit dem Lehr-
stuhl Prof. Dr. Wilfried Kruger aus Gieflen

"Manager und neue Informations- und Kommunikationstech-
niken”

bifego-Forum 1989
*Vorstellung der Expertensysteme REFOWEX und GEFOVEX”

bifego-Seminar "PC-Netzwerke”
"Netzwerkmanagement”
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14.09.1989 6. bifego-Erfa "Griindungs- und Entwicklungsmanagement”
"Vorstellung des Expertensystems GEFOVEX”

20.09.1989 bifego-Seminar "PC-Netzwerke”
"Netzwerkmanagement”

7. VEROFFENTLICHUNGEN

* Selbsténdige Biicher

Detlef Miiller-Boéling; Iris Ramme
Informations- und Kommunikationstechniken fiir Fiuhrungskrifte - Top-Manager zwischen
Technikeuphorie und Tastaturphobie, Miinchen-Wien 1990, im Druck.

* Beitrége in Sammelwerken und Zeitschriften

Detlef Miiller-Boéling; Elke Klautke; Iris Ramme
Manager-Alltag, in: bild der wissenschaft, 26. Jg. 1989, Januar, S. 104 - 109.

Detlef Miller-Béling
Empirische Planungsstudien, in: Szyperski, Norbert (Hrsg.): Handworterbuch der Planung, Stutt-
gart 1989, Sp. 335 - 348.

Detlef Miiller-Boling
Organisationsformen von Planungssystemen, in: Szyperski, Norbert (Hrsg.): Handworterbuch der
Planung, Stuttgart 1989, Sp. 1310 - 1319.

Detlef Miiller-Boéling
Zwischen Technikeuphorie und Tastaturphobie - Einstellungen deutscher Topmanager zur Com-
puterarbeit, in: Office Management, 37. Jg. 1989, April, S. 22 - 26.

Detlef Miiller-Boling
Uber Bleistift und Telefon hinaus - Welche IuK-Techniken nutzen Fuhrungskrafte in mittel-
standischen Unternehmen? in: Sorg, Stefan (Hrsg.): Biirokommunikation im Zentrum unterneh-
merischer Wertschopfung, Velbert 1989, S. IV-27-01 - IV-27-15.

Detlef Miller-Boling; Iris Ramme
Wie Sekretdrinnen ihre Chefs effizient unterstiitzen konnen, in: Assistenz, 38. Jg. 1989, Heft 6,

S.4-6.

o.V.
Tastatur-Tabu - Eine Studie enthiillt: Manager finden Computer an fast jedem Arbeitsplatz toll
- wenn es nicht ihr eigener ist, in: Manager Magazin, 19. Jg., Oktober 1989, S. 251 - 255.
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Detlef Miiller-Boling, Heinz Klandt
Bezugsrahmen fiir die Grindungsforschung mit einigen empirischen Ergebnissen, in: Szyperski,
Norbert; Roth, Paul (Hrsg.): Entrepreneurship - Innovative Unternehmensgriindungen als Auf-
gabe, Stuttgart 1990, S. 143 - 170.

Detlef Miiller-Boling
Budgeting, in: Grochla, Erwin et al. (eds.): Handbook of German Business Management, Berlin

et al. 1990, pp. 234 - 240.

Detlef Miiller-Boling
Anforderungen an Tests zur Messung von Arbeitszufriedenheit fur die Anwendung in der be-
trieblichen Praxis, in: Fischer, Lorenz (Hrsg.): Arbeitszufriedenheit - Beitriage zur theoretischen
und praxeologischen Fortentwicklung eines umstrittenen Konzepts, im Druck.

Detlef Miiller-Boling .
Arbeitszufriedenheit bei Computerbenutzern, in: Fischer, Lorenz (Hrsg.): Arbeitszufriedenheit -
Beitrige zur theoretischen und praxeologischen Fortentwicklung eines umstrittenen Konzepts,
im Druck.

Detlef Miiller-Boling
Grindung von Unternehmungen, Organisation der, in: Frese, Erich (Hrsg.): Handworterbuch der
Organisation, 3. Aufl,, Stuttgart, im Druck.

Detlef Miiller-Boling
Organisationsforschung, Methodik der empirischen, in: Frese, Erich (Hrsg.): Handwdrterbuch
der Organisation, 3. Aufl., Stuttgart, im Druck.

Detlef Miller-Boling
Partnerschaftsgrindungen - Problemaufril eines unentdeckten Forschungsfeldes, in: Kiuck,
Marlene (Hrsg.): Kooperatives Management, im Druck.

* Arbeitsberichte und Manuskriptdrucke

Iris Ramme
Arbeitsbericht Nr. 22
Die Arbeit von Fiithrungskriften eines Forschungsinstitutes - Ein Vergleich mit Topmanagern
der deutschen Wirtschaft (gleichzeitig Projektbericht Nr. 5 des von der DFG geforderten For-
schungsvorhabens “Telekommunikation fiir Fithrungs- und Fachkrifte”), Dortmund Mai 1989
(21 Seiten).

Iris Ramme
Arbeitsbericht Nr. 23 .
Typisierung von Fihrungskraften nach Funktionen, Aktivititen, Kommunikationspriaferenz,
Psychovariablen und TuK-Nutzung (gleichzeitig Projektbericht Nr. 6 des von der DFG gefor-
derten Forschungsvorhabens “Telekommunikation fur Fuhrungs- und Fachkrifte”), Dortmund
Juli 1989 (47 Seiten).

Detlef Miiller-Béling; Jorg Brockelmann; Susanne Kirchhoff; Hans-Jorg Sudhaus
Expertensysteme in der Griindungsberatung: REFOWEX und GEFOVEX, FuE-Bericht Nr. 4
des bifego - Betriebswirtschaftliches Institut fiir empirische Grundungs- und Organisationsfor-
schung, Dortmund August 1989, (38 Seiten).
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Detlef Miuller-Boling; Jorg Brockelmann
Entwicklung eines Expertensystems zur Gestaltung und Formulierung vorteilhafter Gesell-
schaftsvertrige: GEFOVEX, FuE-Bericht Nr. 5 des bifego - Betriebswirtschaftliches Institut fur
empirische Griindungs- und Organisationsforschung, Dortmund August 1989, (66 Seiten).

Detlef Miller-Boling; Susanne Kirchhoff
Experts Systems for decision support in foundation stage; paper presented at 3rd Workshop on
Recent Research in Entrepreneurship, Durham Business School, 30th November - 1st December
1989 (14 Seiten).

Iris Ramme
Arbeitsbericht Nr. 24

Topmanager in der Bundesrepublik Deutschland - Charakterisierung der Stichprobe einer Re-
prisentativbefragung (gleichzeitig Projektbericht Nr. 7 des von der DFG gefdrderten For-
schungsvorhabens "Telekommunikation fiir Fihrungs- und Fachkrifte”), Dortmund September

1989 (32 Seiten).

8. TEILNAHME AN KONGRESSEN, TAGUNGEN, WORKSHOPS

* Prof. Dr. Detlef Miiller-Béling

13.03.1989 Workshop “Informationstechnologie” zusammen mit dem Lehr-
stuhl Prof. Dr. Wilfried Kriiger aus Gieflen

14.03.1989 CEBIT, Hannover

15.06.1989 Hochschulmarkt Dortmund

17.04.1989 Siemens AG, Witten

10.05.1989 bifego-Seminar PC-Netzwerke

14.06.1989 GI - Gesellschaft fur Informatik -, Fachtagung Expertensy-
steme, Bonn

06.07.1989 Vortrag von Professor Musgrave, Universitdt Dortmund

07.07.1989 Beiratssitzung Geschiftsidee, Bonn - Bad Godesberg

13.09.1989 IBM Deutschland GmbH, Wiesbaden

19.09.1989 Hewlett Packard GmbH, Diisseldorf

20.09.1989 bifego-Seminar PC-Netzwerke

06.10.1989 Festkolloquium fiir Professor Meissner, Universitdt Dortmund

09.11.1989 Eréffnung des HamTec, Hamm



05.12.1989

* Dipl.-Kfm. Jorg Brockelmann
27.04.1989

15.06.1989

29.06.1989

12.07.1989

22./23.09.1989

09.10.1989

26.10.1989

09.11.1989

16./17.11.1989

* Dipl.-Kff. Susanne Kirchhoff

07.03.1989

14.03.1989
27.04.1989

01.702.06.1989

15.06.1989
06.07.1989
14.09.1989
23.09.1989
06.10.1989

09.11.1989
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ISDN und Datenschutz, Friedrich-Ebert-Stiftung, Bonn

bifego-Forum, Dortmund

UNI - MARKT - Dortmund, Vorfihrung der Expertensysteme
auf dem Alten Markt, Dortmund

VDI-Vortragsreihe "CAD - CAM - Kopplung”, Dortmund

Vortrag ”"Rontgenographische Fehlerbestimmung”, Universitat
Dortmund, Lehrstuhl Qualitétssicherung.

Bonner Griindertage, Bonn-Bad Godesberg

GI-Fachtagung "Management von Expertensystemen”, St. Augu-
stin bei Bonn

"Qualititspolitik bei Hewlett Packard”, Deutsche Gesellschaft fur
Qualitit

Eroffnung des HamTec, Hamm

2. bifego-Erfa "Expertensysteme in Finanzdienstleistungsunter-
nehmen”, Dortmund

Fachgesprich "Unternehmerische Partnerschaften” der Schma-
lenbach-Gesellschaft, Signal Versicherungen Dortmund

CEBIT, Hannover
bifego-Forum 1989

1. Erfa "Expertensysteme in Finanzdienstleistungsunternehmen”,
Dortmund

Hochschulmarkt Dortmund

Vortrag von Professor Musgrave, Universitdt Dortmund

6. Erfa "Grundungs- und Entwicklungsmanagement”, Dortmund
Tagung des European Council for Small Business, Kopenhagen
Festkolloquium fiir Professor Meil3ner, Universitdt Dortmund

Eroffnung des HamTec, Hamm



16./17.11.1989

29.11. - 02.12.1989
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2. Erfa "Expertensysteme in Finanzdienstleistungsunternehmen”,
Dortmund

Third Workshop on Recent Research in Entrepreneurship, Dur-
ham, UK.

* Dipl.-Volksw. Hans-Peter Kummetz-ZeiBner

09.11.1989

09.12.1989

* Dipl.-Kfm. Arndt Ploeger
27.04.1989
09.11.1989

24.11.1989

* Dipl.-Kfm. Hans-J6rg Sudhaus

07.03.1989

10./14.03.1989
31.03.1989
15.04.1989

14.06.1989

04.-06.09.1989
22.-23-09.1989
09.11.1989

16.-17.11.1989

24.11.1989

Er6ffnung des HamTec, Hamm
Landesminister fir Wirtschaft, Mittelstand und Technologie und
Arbeit, Gesundheit und Soziales, Forum ”Selbstdndigkeit und

Selbstverwaltung” - Ein Beitrag zum Strukturwandel im Ruhr-
gebiet, Bochum

bifego-Forum 1989
Eroffnung des HamTec, Hamm

DGOR, Function Point Methode, Diisseldorf

Fachgesprich “Unternehmerische Partnerschaften” der Schma-
lenbach Gesellschaft - DGfB, Dortmund

CEBIT, Hannover
Bense KG, Mac Kolleg
Computerviren, GI - Gesellschaft fur Infomatik -, Bonn

Fachtagung Expertensysteme, GI - Gesellschaft fiir Informa-
tik -, Bonn

Roland Berger & Partner, Level 5
Bonner Griindertage
Eroffnung des HamTec, Hamm

2. bifego-Erfa "Expertensysteme in Finanzdienstleistungsunter-
nehmen”, Dortmund

DGOR, Function Point Methode, Diisseldorf
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* Albert Eiskirch

14.03.1989 CEBIT, Hannover

22./23.09.1989 Bonner Griindertage, Bonn - Bad Godesberg

21.10.1989 »15 Jahre Griindungsforschung”, Universitit zu Koln

09.11.1989 Eroffnung des HamTec, Hamm

09.12.1989 Landesminister fiir Wirtschaft, Mittelstand und Technologie und

Arbeit, Gesundheit und Soziales,Forum "Selbstindigkeit und
Selbstverwaltung” - Ein Beitrag zum Strukturwandel im Ruhr-
gebiet, Bochum

9. MITARBEIT IN GREMIEN UND VEREINIGUNGEN

* Prof. Dr. Detlef Miiller-Béling

Griindungsmitglied und Mitglied des Prisidiums des Forderkreises Griundungs-Forschung, Koln
e.V.

Kapazititsbeauftragter des Fachbereichs Wirtschafts- und Sozialwissenschaften der Universitét
Dortmund

Mitglied der Schmalenbach-Gesellschaft - Deutsche Gesellschaft fiur Betriebswirtschaft e. V.
Mitglied des Fachbereichsrats Wirtschafts- und Sozialwissenschaften an der Universitat Dortmund
Mitglied des Zentrums fur Expertensysteme Dortmund (ZED) e.V.

Mitglied im International Council for Small Business

Mitglied im Beirat der Zeitschrift "Geschiftsidee”, Norman Rentrop Verlag Bonn

Mitglied in der Gesellschaft fir Informatik e.V.

Mitglied in der Kommission Organisation des Verbandes der Hochschullehrer fur Betriebswirt-
schaft e.V.

Mitglied in der Kommission Wirtschaftsinformatik des Verbandes der Hochschullehrer fiir Be-
triebswirtschaft e.V.

Stellvertretender Vorsitzender der BDVB-Bezirksgruppe Westfalen-West (Dortmund)
Vice-President und Member of the Board des European Council for Small Business

Vorstandsmitglied der Sektion WiSo in der Gesellschaft der Freunde der Universitdt Dortmund e.V.



- 20 -

* Dipl.-Kfm. Jorg Brockelmann

Mitglied im bifego - Betriebswirtschaftliches Institut fiir empirische Griindungs- und Organisa-
tionsforschung e.V.

Mitglied im Bundesverband Deutscher Volks- und Betriebswirte e.V.

* Dipl.-Sozialw. Karl-Ernst Hardt

Mitglied im bifego - Betriebswirtschaftliches Institut fur empirische Grundungs- und Organisa-
tionsforschung e.V.

* Dipl.-Kff. Susanne Kirchhoff

Mitglied im bifego - Betriebswirtschaftliches Institut fiir empirische Griindungs- und Organisa-
tionsforschung e.V.

Mitglied im Bundesverband Deutscher Volks- und Betriebswirte €.V.

Mitglied im European Council for Small Business

* Dipl.-Kff. Elke Klautke

Mitglied im bifego - Betriebswirtschaftliches Institut fiir empirische Griindungs- und Organisa-
tionsforschung e.V.

* Dipl.-Volksw. Hans-Peter Kummetz-Zei3ner

Mitglied im bifego - Betriebswirtschaftliches Institut fiir empirische Griindungs- und Organisa-
tionsforschung e.V.

* Dipl.-Volksw. Iris Ramme

Mitglied im bifego - Betriebswirtschaftliches Institut fiir empirische Griindungs- und Organisa-
tionsforschung e.V.

Mitglied im Konvent der Universitit Dortmund

Stellvertretende Sprecherin der Assistentenschaft des Fachbereichs Wirtschafts- und Sozialwissen-
schaften :

Mitglied in der Gesellschaft fiir Informatik e.V.

Mitglied im Bundesverband Deutscher Volks- und Betriebswirte e.V.
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* Dipl.-Kfm. Hans-Jorg Sudhaus

Mitglied im bifego - Betriebswirtschaftliches Institut fiir empirische Griindungs- und Organisa-
tionsforschung e.V.

* Albert Eiskirch

Mitglied im bifego - Betriebwirtschaftliches Institut fiir empirische Grindungs- und Organisa-
tionsforschung e.V.

10. ARBEITSKONTAKTE ZU WISSENSCHAFTLICHEN INSTITUTIONEN UND
UNTERNEHMUNGEN

ADV/ORGA F. A. Meyer AG, Wilhelmshaven

AWM Arbeitsgemeinschaft Wirtschaftsforderung Minsterland

Anwaltsgemeinschaft Dr. Trawny und Partner, Dortmund

Bundesverband Deutscher Volks- und Betriebswirte e. V., Bonn

CMS-Unternehmensberatung, Stadtlohn

Computarc, Essen

Deutsche Bank, Dortmund

Deutsche Ausgleichsbank, Bonn

DV-OrgTeam, Monchengladbach

Experteam GmbH. Dortmund

Genes GmbH Venture Services, Frechen bei Koln

G.LB. Gemeinniitzige Gesellschaft zur Information und Beratung 6rtlicher Beschiftigungsinitiativen
und Selbsthilfegruppen mbH

Gesellschaft fur Wirtschaftsforderung im Kreis Warendorf mbH
Gesellschaft fur Personal- und Marketing-Beratung mbH, Disseldorf
Gesellschaft fur ProzeBautomation mbH, Dortmund

E.T.R. Elektronik und Technologie Rump GmbH, Dortmund

GMD Gesellschaft fur Mathematik und Datenverarbeitung mbH, St. Augustin
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Hansa Treuhand + Revision GmbH, Attendorn
Kreishandwerkerschaft Dortmund - Liinen

IHK Industrie- und Handelskammer zu Dortmund
Institut fiir Mittelstandsforschung, Bonn

Hotzel Druck- und Verlagsgesellschaft, Stadtlohn
MDS Deutschland GmbH, Kéln

Kihling - Biro und Datentechnik GmbH, Dortmund
Kyocera Electronics Europe GmbH

List Unternehmensberatung GmbH, Dortmund

mbp Software & Systems GmbH, Dortmund

SEL - Standard Electric Lorenz AG, Stuttgart
Signal-Versicherungen, Dortmund

Stadtsparkasse Dortmund

Start Institut der Griindungsforschung, Jiinkerath
Verlag Norman Rentrop, Bonn

WEB EDV Beratung, Essen

Westfalenhallen GmbH, Dortmund
Wirtschaftsforderungsamt Stadt Dortmund
Wirtschaftsforderungsamt Stadt Duisburg
Wirtschaftsforderungsgesellschaft fur den Kreis Coesfeld mbH

Wirtschaftsforderungsgesellschaft fur den Kreis Wesel
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11. DV-AUSSTATTUNG

Die DV-Ausstattung, die uns derzeit zur Verfiigung steht, konnte abermals erweitert werden. Wir
verfigen iiber:

ein PC-Netzwerk (Novell Advanced NetWare/286) mit

einem Server (NCR PC 810); 4,6 MB RAM, 150 MB integr. Speicher,
einem AT 80386 mit 20 Mhz Taktfrequenz, 9 MB RAM, 70 MB integr. Speicher,
zwei Streamern und 21” Monitor,
sechs PC AT’s (NCR PC 710, sonstige Kompatible),
einem Laptop AT (Rein Elektronik 420 SLC),
vier PC XT’s (IBM oder kompatible) und
sieben Druckern
- zwei Laserdrucker (Kyocera P-2000, Star Laserprinter 8),
- vier Matrixdrucker (Star NB 24/10, Epson FX + 100, zwei Epson 1.Q-850)
und
- ein Typenraddrucker (Brother HR-35).

Zentral iiber den Server verwaltet, befinden sich zur Zeit folgende Softwarepakete im Einsatz:

- MS-Word (Textverarbeitung),

- MS-Chart, Lotus Freelance Plus (Prasentationsgrafik),
- MS-Excel, Lotus 1-2-3 (Tabellenkalkulation) und

- dBase III (Datenbankverwaltung).

Dariiber hinaus verfiigen wir nunmehr uber die Expertensystemshells

- Xi-Plus,
- PC-Plus,
- K-EXPERT und
- GURU,

die - auf lokalen Platten installiert - bereits in mehreren Projekten zum Einsatz kommen.
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12. PRESSESPIEGEL

Die Arbeit des bifego und des Fachgebiets fand in der regionalen Presse wiederum ein breites

Echo. Eine Auswahl an Presseveroffentlichungen ist an dieser Stelle angefugt.

Ruhr-Nachrichten

10.03.1989

Kreishandwerkerschaft plant Untersuchung durch Institut ,bifego*

Wissenschaftler sollen den Weg
ebnen fur das ,,Handwerk 2000

(Fie-) Das Handwerk in
Dortmund wird zum For-
schungsobjekt.

Unter dem  Arbeitstitel
,2Handwerk 2000 will die
Kreishandwerkerschaft Dort-
mund und Liinen eine wissen-
schaftliche Untersuchung in
Auftrag geben, die elementare
Strukturdaten ermitteln und
den Handwerksbetrieben Wege
in eine gesicherte wirtschaftli-
che Zukunft aufzeigen soll.

Nas gab Hauptgeschaftsfiih-
rer Heinz Dieter Berlemann auf
der Mitgliederversammlung be-
kannt, zu der sich Obermeister
und Delegierte aus 39 Innungen
im Koérner Ausbildungszen-
trum Bau trafen. Berlemann:
»Die Untersuchung soll uns un-
ter anderem die Rahmenbedin-
gungen fiir erfolgreichen Struk-
turwandel deutlich machen.”

Partner wird das von Uni-
Professor Detlef Miiller-Boling
geleitete betriebswirtschaftli-
che Institut fiir empirische
Griindungs- und Organisa-
tionsforschung (bifego) sein.
Ab Mai beginnen bifego-Mitar-
bieter, verstiarkt durch vom Ar-

Referent Dr. Burkhard Dreher (2.v.r.) im Kreié éelner Gastgeber

vom Handwerk: Heinz Dieter Berlemann, Herbert Siebelhoff

und Hans-Albert Nolden (v.l.).

beitsamt vermittelte ~ABM-
Kréfte, mit der Untersuchung.
Der stellvertretende Kreis-
handwerksmeister, Hans-Al-
bert Nolden, zeigte sich zuver-
sichtlich, daB noch in diesem
Jahr mit den Bauarbeiten zum
nProduktzentrum Handwerk"
in Korne begonnen werden
kann. Zunichst ist der Bau von
Weiterbildungseinrichtungen
fur die Friseur-Innung und die
Baugewerbeinnung  geplant.
4Die Finanzierung, auch mit

Foto: Knut Vahlensieck

den Zuschiissen aus Bonn,
steht jetzt“, betonte Heinz Die-
ter Berlemann. Die Stadt Dort-
mund gewihrt der Kreishand-
werkerschaft ein Darlehen von
600 000 DM und einen ZuschuB
von 300 000 DM.

Gast bei der Mitgliederver-
sammlung war Wirtschaftsfor-
derungsdezernent Dr. Burkhard
Dreher, der iiber Wirtschafts-
forderung im 6stlichen Ruhrge-
biet referierte.

UNIZET Nr.

Kommunikation fir
Fihrungskrifte

Ein Seminar mit den The-
men ,Informations- und
Kommurikationstechniken
- was kann der Manager
nutzen?*, ,Fihrungskrifte
und neue Techniken“ so-
wie ,,Biirokummunikation
als Motivations- und Fiih-
rungsinstrument”  veran-
staltet das Betriebswirt-
schaftliche Institut fiir em-
pirische Grindungs- und
Organisationstechnik am
26. Januar in der Spielbank
Hohensyburg. Anmeldun-
gen unter der Rufnummer
755 46 00 bis zum 24. Janu-
ar.

Ruhr-Nachrichten
21.01.1989

167 10.05.1989

bifego-Preis fiir Professor Arnold Picot

Den Grindungsforschungspreis iberreichte bifego-Direktor Prof. Dr. Detlef
Miiller-Boling (Fachbereich WiSo) in der IHK an Prof. Dr. Arnold Picot. Rechts

Prorektor Prof. Dr. Armin B. Cremers.

"Innovative Unternehmensgriin-
dungen" stehen im Mittelpunkt
der Forschungsarbeit von Prof. Dr.
Amold Picot, Universitit Miin-
chen, der am 27. April beim bifego-
Forum 1989 den mit 10000 DM
dotierten Preis des von Prof. Dr.
Detlef Miiller-Béling geleiteten
"Betriebswirtschaftlichen  Insti-
tuts fiir Griindungs- und Organisa-
tionsforschunge.V." entgegenneh-
men konnte.

Expertensysteme fir die Griin-
dungsberatung standen im Mittel-
punkt des von gut 150 Teilnehmern
besuchten Forums in der IHK. Das
bifego hat Programme entwickelt,
dieGriinder und Griindungsberater
bei der Wahl der geeigneten Rechts-
form, der Erstellung von Vertrigen

und der Finanzierungsplanung von
griindungsprojekten "automatisch”
mit Expertenwissen versorgen.
Miiller-Boling sieht ausgezeichnete
Anwendungsmoglichkeiten  fur
Refowex, Gefovex und Foénex als
abgestufte Beratungsinstrumente.
Kein maschinelles Expertensystem
konne allerdings Intuition und Ein-
sicht der personlichen Beratung
vollig ersetzen, erklirten im Presse-
gesprach der Preisverleiher und
Preisempfinger.

Professor Picot hat in seiner Griin-
dungsforschung den "Transaktions-
kotenansatz" entwickelt, der auf
eine gesamtwirtschaftliche Mini-
mierung neben der Produktion an-
fallenden Kosten des Tauschpro-
zesses abhebt.



Bifego-Forum 1989

Expertensysteme und
Preisverlethung

vOrsteHung von  For-
schungsergebnissen,
Austausch uber wissen-
schaftliche Neuerungen und
der zum zweiten Mal verge-
bene  bifego-Grindungs-
forschungspreis standen im
Mittelpunkt des bifego-Fo-
rums 1989, das am 27. April
in Dortmund stattfand. Mehr
als 150 Teilnehmer aus der
gesamten Bundesrepublik
konnte der Direktor des
bifego — Betriebswirtschaft-
liches Institut fir empirische
Grindungs- und Organisa-
tionsforschung,  Professor
Detlef Muller-Bdling —, be-
gruBen. Prominentester
Gast war Bundesbildungs-
minister Jargen Mdllemann,
der die Festrede hielt. ,Ex-
pertensysteme — LoOsung
fur Griindungsprobleme*.
Am bifego entwickelte Ex-
pertensysteme zur Rechts-
formwahl, zur Erstellung von
Gesellschaftsvertragen und
zur Finanzierung mit offent-
lichen Mitteln waren Thema
des ersten Forum-Teils. Die
bifego-Mitarbeiter Dipl.-Kff.
Susanne  Kirchhoff  und
Dipl-Kfm. Hans-Jorg Sud-
haus stellten die Systeme
anhand von selbstentwik-
kelten Beispielen vor:

e REFOWEX ermoglicht
den Grundern die Auswahl
zwischen verschiedenen
Rechtsformen wie GbDR,
GmbH, AG oder KG. Das
Programm stellt Vor- und
Nachteile der Rechtsfor-
men, bezogen auf das |e-
weilige  Grundungsvorha-
ben, dar.

e Mit GEFOVEX kann ein
Gesellschaftsvertrag — auf-
bauend auf die mit REFO-
WEX getroffene Wahl der
Rechtsform — ausgearbei-
tet werden. Der Vertrag re-
geltin bis zu 25 Klauseln die
Rechte und Pflichten der
beteiligten Gesellschatfter.

e FONEX schlieBlich macht
auf der Basis der in Nord-
rhein-Westfalen existieren-
den Forderprogramme” fir
Unternehmensgrindungen
— EKH, ERP und BFP — ei-
nen individuellen Finanzie-
rungsvorschlag und gibt Hil-
festellung bei der Antrag-
stellung.

Die Verleihung des mit
10000 Mark dotierten bife-
go-Grindungsforschungs-
preises 1989 wurde im
zweiten Teil des Forums von
Professor Detlef Mdller-Bo-
ling vorgenommen. Ausge-
zeichnet wurde Professor
Arnold Picot, Universitat
Muanchen, der mit der Uber-
tragung des Transaktions-
kostenansatzes auf Grin-
dungsfragen  wesentliche
Ansatze zu einer neuen
Theorie der innovativen Un-
ternehmensgrundung gelie-
fert hat.

In den Jahren 1986—1988
hat Professor Picot den Er-
folg von Grundern unter-
sucht, die mit Hilfe von neu-
en Produkten am Markt
agieren. Die Erfolgschancen
eines neuen Unternehmens
hangen danach in erster Li-
nie davon ab, ob es gelingt,
die Transaktionskosten ge-
samtwirtschaftlich zu sen-
ken. Von Bedeutung sind vor

allem die Kosten, die bei der
Beschaffung und Verarbei-
tung von Informationen oder
bei Organisation und Ver-
tragsgestaltung anfallen.
Dieser neue Blickwinkel
macht deutlich, daB nicht so
sehr — wie bisher ange-
nommen — die konstitutiven
Bedingungen wie Rechts-
formwahl, Grandungsart,
Standort oder Kapitalaus-
stattung von Bedeutung
sind.

.Das wesentliche Erfolgspo-
tential liegt in der richtigen
6koncmischen Gestaltung
der laufenden Beziehungen
zu Absatz- und Beschaf-
fungsmarkten, zu Mitarbei-
tern und Partnern®, betonte
Professor Picot in seinem
Vortrag. Hierfur stelle zwar
die moderne Betriebswirt-
schaftslehre  ausreichend
Hilfsmittel zur Verfugung.
Die Sensibilitat der. Grinder
und Grundungsberater fur
diese Problematik jedoch
sei vielfach unterentwickelt.
Ausschlaggebend fur die
Preisverleihung war jedoch
nicht nur dieser bestechen-
de, neue theoretische An-
satz. Die Arbeit von Profes-
sor Picot liefert daneben
auch ganz konkrete Hand-
lungsempfehlungen fir den
innovativen Unternehmens-
grinder. So ist erfolgreicher,
wer

® im Team grundet
e weder in der Vorproduk-

tion noch im Vertrieb alles
selbst macht

® seine ldeen schutzt

Prof. Miller-Boling (links) mit Prot. Picat und Prorektor Prof. Cremers (rechts)
Neue Merkmale fiir den Erfolg von Unternehmensgriindungen erforscht

® einen Kleineren Innova-
tionssprung realisiert.

Der Bundesminister flr Bil-
dung und Wissenschatt,
Jirgen Mollemann — er
hielt die Festrede unter dem
Thema .Unternehmens-
grindung — eine bildungs-
politische Herausforde-
rung“, ging unmittelbar auf
die von Professor Mdller-
Boling beklagte unzurei-
chende Grunder- und Unter-
nehmerausbildung in der
Bundesrepublik  Deutsch-
land ‘ein. Er bezeichnete
Uberlegungen zur Schlie-
Bung der Licke als einen
sehr wichtigen DenkanstoB
auch fir seine eigene Ar-
beit.

Der Volks- und

Betriebswirt Heft £
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Mehr als 150 Teilnehmer waren gestern Gaste des
3etriebswirtschaftlichen Institutes fir empirische Griun-
jungs- und Organisationsforschung (Bifego). Prominente-
ster Gast war Minister Jurgen Mollemann (I.). Den Grin-
jungsforschungspreis erhielt Prof. Arnold Picot von der Uni-
sersitat Munchen (2.v.r.). Unser Foto zeigt die Herren mit Dr.
Nalter Aden. IHK-Hauptgeschaftsfuhrer (2.v.l.), Dr. Alfred
/oBRschulte. IHK-Prasident (Mitte) und Prof. Dr. Detlef Muller-
30ling. Bifego-Direktor (r.). Foto: Reminghorst

WAZX

Freitag, 28. April 1989

BEI DER PREISVERLEIHUNG: Bildungsminister Jurgen Molle-
mann, IHK-Hauptgeschéftsfiihrer Dr. Walter Aden, IHK-Prési-
dent Dr. Alfred VoBschulte, Prof. Dr. Arnold Picot und bifego-Vor-
sitzender Prof. Dr. Miiller-Boling (v.l.). waz-Bild: Graben

Experte luftet das
Erfolgsgeheimnis

Bei Firmengriindungen - Bifego-Preis

Das Kiirzel ist hilfreich, denn hinter ,bifego* verbirgt sich das
»Betriebswirtschaftliche institut fiir empirische Griindungs- und
Organisationsforschung*, das unter der Leitung des UniDo-Pro-
fessors Dr. Detlef Miiller-Boling steht. Der verlieh gestern zum
zweiten Male den mit 10 000 Mark dotierten bifego-Preis, der
diesmal an Prof. Dr. Arnold Picot ging. Der Miinchner Wissen-
schatftier liiftete das Geheimnis erfoigreicher Firmengriindun-

Arbeitsteilung gefragt

So fand Picot zum Beispiel
heraus, daB Unternehmen, die

den Aufwand an Abstim--

mungs-, Riick- und Nachfrage-
arbeit so gering wie moglich
halten, erfolgreicher sind.
Auch wer ein Produkt vertritt,
das unter dem Aspekt der Ver-
einfachung vermarktet wird,
geht mit Vorteilen ins Rennen.

Teamarbeit, etwa ein Mana-
gement aus dem Dreigestirn
Techniker, = Marktspezialist
und Kaufmann, hat sich be-
stens bewihrt gegeniiber dem
Fithrungsstil jener Chefs, die
samtliche Felder allein abdek-
ken wollen.

Die Untersuchung gibt Auf-
schluB dariber, welche Auf-
gaben selbst (bernommen
oder besser anderen uberlas-
sen werden sollten. ,Daher ist
sie nicht nur fir den Hoch-
schulunterricht geeignet, son-
dern auch fiir alle Unterneh-
mensberater oder Wirtschafts-
forderer”, wie Miiller-Boling
meinte. Gegeniiber Bildungs-
minister Jiirgen Mollemann
klagte der Professor ein, daB
an den deutschen Hochschu-
len Kenntnisse iiber erfolgrei-
che Unternehmensgriindun-
gen so gut wie nicht weiterge-
geben wiirden. fri
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bifego-Forum 1989

Vorstellung von Forschungsergebnissen, Austausch iiber wissenschaftliche
Neuerungen und der zum zweitenmal vergebene bifego-Griindungsforschungs-
preis standen im Mittelpunkt des bifego-Forums 1989, das am 27. April in Dort-
mund stattfand. Mehr als 150 Teilnehmer aus der gesamten Bundesrepublik
Deutschland konnte der Direktor des bifego - Betriebswirtschaftliches Institut
fiir empirische Griindungs- und Organisationsforschung, Professor Dr. Detlef
Miiller-Boling, begriiRen. Bundesbildungsminister Jiirgen Méllemann hielt die

Festrede.
03. 601.

Expertensysteme -
Losung fiir Griindungsprobleme

Am bifego entwickelte Expertensyste-
me zur Rechtsformwahl, zur Erstellung
von Gesellschaftervertragen und zur Fi-
nanzierung mit Offentlichen Mitteln wa-
ren Thema des ersten Forum-Teils. Die
bifego-Mitarbeiter  Dipl.-Kff.  Susanne
Kirchhoff und Dipl.-Kfm. Hans-J6rg Sud-
haus stellten die Systeme anhand von
sclbstentwickelten Beispielen vor:

* REFOWEX ermoglicht den Griindern
die Auswahl zwischen verschiedenen
Rechtsformen wie GbR, GmbH, AG
oder KG. Das Programm kennzeichnet
Vor- und Nachteile der Rechtsformen,
bezogen auf das jeweilige Griindungs-
vorhaben.

* Mit GEFOVEX kann ein Gesellschaf-
tervertrag — aufbauend auf die mit RE-
FOWEX getroffene Wahl der Rechts-
form - ausgearbeitet werden. Der Ver-
trag regelt in bis zu 25 Klauseln die
Rechte und Pflichten der beteiligten Ge-
sellschafter.

x FONEX schlieBlich macht auf der Ba-
sis der in Nordrhein-Westfalen existie-
renden Forderprogramme fiir Unter-
nehmensgrindungen - EKH, ERP und
BFP - einen individuellen Finanzie-

rungsvorschlag und unterstiitzt die An-
tragstellung.

Alle drei Programme bauen aufeinander
auf, konnen aber sowohl kumuliert als
auch einzeln verwendet werden. Es
wurde deutlich, dall Expertensysteme
besonders geeignet sind fiir eng abge-
grenzte Problemfelder, bei denen keine
eindeutige und in jedem Fall richtige L6-
sung vorhanden ist. Dies gilt mit Sicher-
heit fir den Grindungsfall. Die Exper-
tensysteme sollen daher auch den Ex-
perten - wie etwa den Griindungsbera-
ter — lediglich unterstiitzen, nicht aber
ihn ersetzen.

bifego-
Griindungsforschungspreis 1989

Die Verleihung des mit 10 000 DM do-
tierten  bifego-Grindungsforschungs-
preises 1989 wurde im zweiten Teil des
Forums von Professor Dr. Detlef Miller-
Boling vorgenommen. Ausgezeichnet
wurde Prof. Dr. Arnold Picot, Universitat
Minchen, der mit der Ubertragung des
Transaktionskostenansatzes auf Grin-
dungsfragen wesentliche Ansdtze zu ei-
ner neuen Theorie der innovativen Un-
ternehmensgrindung geliefert hat.

zfo
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AnlaB tur die Untersuchung von innova-
tiven Unternehmensgriindungen war

* zum einen die Beobachtung, daf
nicht wenige junge Unternehmen mit
vielversprechenden, neuartigen Pro-
dukten scheitern oder friih ihre Unab-
hangigkeit verlieren,

* zum anderen ein Mangel an Erkennt-
nissen in der betriebswirtschaftlichen
Grindungsforschung, mit deren Hilfe
Erfolg oder MiBerfolg neuartiger Griin-
dungsvorhaben sinnvoll abgeschatzt
werden konnen.

Nach vorbereitenden Expertenbefra-
gungen wurden in den Jahren 1986 bis
1988 52 innovative Griindungsunter-
nehmen in der Bundesrepublik und
West-Berlin in ausfihrlichen Gespra-
chen mit den Grindern systematisch
untersucht. Anhand von zehn verschie-
denen Erfolgsindikatoren wurden aus
den untersuchten Unternehmen zwei
trennscharfe Gruppen von 16 sehr er-
folgreichen und 18 weniger erfolgrei-
chen Grindungen gebildet. Sie bilden
die Grundlage fur vergleichende Analy-

+

sen. g

Wesentliche Ergebnisse der Untersuchung
sind:

« Die Erwartung, daB mit der Griindung ei-
ne erhohte Unabhdngigkeit (im Vergleich
zum Angestelltendasein) verbunden ist, ver-
wirklicht sich in vielen Fallen nicht, da neue
Abhingigkeiten - vor allem von Marktpart-
nern - auftreten.

« Fir den Grundungserfolg sind Branchen-
erfahrung, kaufmdnnische und marktbezo-
gene Qualifikation sowie Teamorientierung
\Erginzung fehlender Starken durch Herein-
nahme von Partnern) von erheblicher Be-
deutung.

< Fur die Entwicklung erfolgreicher innova-
tiver Grundungsideen ist kontinuierlicher In-
formationskontakt zu den relevanten Mdrk-
ten und Technikbereichen von grofer Be-
deutung tkein Erfindertum im ,stillen Kam-
merlein”).

. Keine zu groBen Neuerungen angehen: je
groRer der Innovationsschritt, desto unsi-
cherer wird der marktliche Innovationser-
tolg.

« Esgibtnur selten die eine, klare, dauerhaf-
te Idee. Innovative Grindungsideen bediir-
fen permant intensiver Weiterentwicklungs-
uberlegungen, um den sich stets wandeln-
den marktlichen und technischen Anforde-
rungen rechtzeitig gerecht zu werden.

- Erfolgreiche Griinder Ubersthdtzen nicht
ihre Leistungsfahigkeit. Sie machen nur das

selbst, was fiir ihre Idee spezifisch und zen-
tral ist. Von der Erstellung anderer notwen-
diger Leistungen entlasten sie sich, indem
sie moglichst viele Teilleistungen an den Be-
schaffungsmarkt .delegieren”. Weniger er-
folgreiche Griinder neigen demgegeniber
dazu, mdoglichst viel selbst zu machen.

+ Erfolgreiche Grinder reagieren wesent-
lich sensibler auf Veranderungen ihres Um-
feldes und sind eher bereit, zum Beispiel ih-
re  Eigenerstellungs-/Fremdbezugspolitik
sich wandelnden Bedingungen in 6kono-
misch sinnvoller Weise anzupassen.

* Erfolgreiche Grinder suchen auf der Ab-
satzseite in wesentlich starkerem AusmaR
geeignete Kooperationen mit externen Part-
nern, wahrend weniger erfolgreiche Griin-
der auch hier eher dazu neigen, alles selbst
zu machen.

Die Erfolgschancen eines neuen Unterneh-
mens hangen danach in erster Linie davon
ab, ob es gelingt, die Transaktionskosten ge-
samtwirtschaftlich zu senken. Von Bedeu-
tung sind vor allem die Kosten, die bei der
Beschaffung und Verarbeitung von Informa-
tionen oder bei Organisationen und Ver-
tragsgestaltung anfallen. Der neue Blickwin-
kel verdeutlicht, daB nicht so sehr - wie bis-
her angenommen - die konstitutiven Bedin-
gungen wie Rechtsformwahl, Griindungsart,
Standort oder Kapitalausstattung von Be-
deutung sind.

,Das wesentliche Erfolgspotential liegt
in der richtigen 6konomischen Cestal-
tung der laufenden Beziehungen zu Ab-
satz- und Beschaffungsmarkten, zu Mit-
arbeitern und Partnern”, betonte Prof.
Picot in seinem Vortrag. Hierfiir stelle

zwar die moderne Betriebswirtschafts-
lehre ausreichend Hilfsmittel zur Verfi-
gung; die Sensibilitat der Griinder und
Criindungsberater fiir diese Problema-
tik jedoch sei vielfach unterentwickelt.

Ausschlaggebend fir die Preisverlei-
hung war jedoch nicht nur dieser beste-
chende, neue theoretische Ansatz. Die
Arbeit von Prof. Picot liefert daneben
auch konkrete Handlungsempfehlun-
gen fir den innovativen Unterneh-
mensgriinder. So ist erfolgreicher, wer

* im Team griindet,

* weder in der Vorproduktion noch im
Vertrieb alles selbst macht,

* seine ldeen schiitzt und

* einen kleineren Innovationssprung
realisiert.

Unternehmensgriindung -
eine bildungspolitische
Herausforderung

Der Bundesminister fiir Bildung und
Wissenschaft, Jirgen Mollemann, hielt
die Festrede unter dem Thema ,Unter-
nehmensgrindung — eine bildungspoli-
tische Herausforderung”. Er ging unmit-
telbar auf die von Prof. Muller-Boling
beklagte unzureichende Griinder- und
Unternehmerausbildung in der Bundes-
republik Deutschland ein und bezeich-
nete Uberlegungen zur SchlieBung der
Lucke als einen sehr wichtigen Denkan-
stof auch fir seine eigene Arbeit.

AT

- 1~ des Betriebswirtschaftlichen In-
Den Grundungsforschungspreis st far- empirische - arin-
dungs- und Organisationsforschung (bifego) in Dortmund fiir das Jahr 1989 erhielt gestern der
Munchner Professor Dr. Arnold Picot (2.v.r.). Mehr als 150 Experten aus dem gesamten Bundesge-
biet hatten an dem gestern stattfindenden ,bifego-Forum 1989“ mit dem Thema ,Expertensyste-
me in der Grindungsberatung* teilgenommen. Unser Bild zeigt (v.l.): Bundesminister Jurgen Molle-
mann, IHK-Hauptgeschéftsfiihrer Dr. Walter Aden, IHK-Président Dr. Alfred VoBschulte, Professor
Dr. Arnold Picot und Professor Dr. Detlef Miiller-Bdling (bifego-Direktor).(WR-Bild: Franz Luthe)

“Im einzelnen siehe hierzu Picot, Arnold s Ulf
Laub . Dietram Schneider: Innovative Unterneh-
mensgrindungen. Eine okonomisch-empirische
Analyse. Heidelberg 1989.
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Expertensysteme im Gesprédch

Erfa-Tagung fiir Banken und Versicherungen

Selbst erlebte Anwendungsbereiche
und Einsatzméglichkeiten von speziell
far den Finanzbereich entwickelten Ex-
pertensystemen standen im Vorder-
grund einer Tagung, die das Betriebs-
wirtschaftliche Institut fir Grdndung
und Organisationsforschung (bifego)
am 1. und 2. 6. in Dortmund veranstal-
tete. Unter Leitung von Prof. Dr. Detlef
Midller-Boéling, Universitdt Dortmund,
und Dr. Heinz-Theo Fartjes, Provinzial-
Versicherungsanstaiten, ~ Disseldort,
wurden insgesamt funf Systeme vorge-
stellt und die damit gemachten Erfah-
rungen ausgiebig diskutiert.

Im Mittelpunkt des Referats von Dipl.-
Math. Klaus Bohn, Mitglied des Vor-
standes der Hallesche-Nationale-Kran-
kenversicherung a.G., stand die Mog-
lichkeit der Risikoabschatzung zur Be-
stimmung des Pramiensatzes. Bei der

Entwicklung komme es nicht nur auf
die Erarbeitung der Wissensbasis und
technische Umsetzung in einem Exper-
tensystem-Shell an, sondern auch auf
die geeignete durchsetzungsorien-
tierte Unterstitzung durch den -Vor-
stand. Ohne eine ,Sponsorenschaft®
sind derartige umfangreiche Innovatio-
nen innerhalb des Unternehmens nicht
erfolgreich realisierbar. Das System
lauft bei der ,Halleschen-Nationalen®
auf Personal Computern und versetzt
die Filialdirektionen in die Lage, die Ri-
sikoprifungen nunmehr selbst vorzu-
nehmen. Dies entspricht der generel-
len Firmenphilosophie nach starker De-
zentralisierung.

Eine Anwendung aus dem Bankbereich
stellte Dr. Klaus Kalefeldt, Direktor der
WGZ-Bank, Munster, mit dem System
Geno-Star vor. Geno-Star ermittelt fur

1006 f.

|

Betriebswirtschaft: Diit-Restaurant als Testfall fiir Unternehmensgriindung

“Da kommt zu wenig bei rum”

Die Marktchance ist da, aber keiner méchte sie selbst nutzen. Dies war das Ergebnis einer empirischen
Untersuchung, die Studierende der Wirtschafts- und Sozialwissenschaften Ende des Sommersemesters ange-
stellt haben. Frage: Lohnt es sich, in Dortmund ein Diit-Restaurant zu eroffnen ?

Erkennbar wurde in der von Susan-

1 ne Kirchhoff geleiteten Ubung zum

l
|

|

Thema Unternehmensgriindung,
daB fiir das fiktive Diit-Lokal ein
Marktpotential vorhanden ist. Of-
fen muflite aber bleiben, wie rasch
und intensiv es ausgeschopft wer-
den kénnte. So brachte es einer der
an der Untersuchung Beteiligten
auf den Punkt: “So ein Restaurant -
das wiirde ich nie machen. Da
kommt zu wenig bei rum.”

Es war denn auch nur ein Beispiel,
an welchem studiert werden sollte,
welche Faktoren bei einer Unter-
nehmensgriindung und der Erkun-
dung der dafiir vorhandenen
Marktchancen zu beachten sind. Im
Mai und Juni befragten sie Seminar-
teilnehmerInnen in zehn Stadtteilen
Dortmunds und unter Einhaltung
reprasentativer Kriterien telefo-
nisch 250 Personen. Das Forsa-Insti-
tut half beim Konzept der Umfrage.
Daten der Volkszahlung 1987 wa-
ren Grundlage. Sie wurden, so beto-
nen die Studierenden, vollkommen
anonym behandelt.

Die Auswertung ergab zahlreiche
Aufschliisse iiber die Dortmunder
und ihr Verhiltnis zum feinen Essen
im Lokal. In einem speziellen Diit-
restaurant wiirden es sich demnach

|

¢

Bis zur Speisekarte durchdachten sie das Griindungs-Konzept fir ein Didt-Re-
staurant in Dortmund: Die Betriebswirtschaft-Studierenden Martina Rose, Jo-
chen Struck, Frank Heinsohn (v.1.) mit der Griindungsseminarl-Leiterin Susanne
Kirchhoff. Ihr Fazit: Man kann von einem Diitrestaurant in Dortmund leben,
aber ein fetter Gewinn ist nicht zu erwarten.

BiirgerInnen aus allen Alters-, Ein-
kommens- und Berufsklassen
schmecken lassen, jeweils mit
Hauptbetonung in den mittleren
Schichten. Gesundheitsbewufte
Emihrurg scheint vor allem im
landesweit Uberdurchschnittlichen
Bereich der Berufstitigen des Dort-
munder Dienstleistungsgewerbes
gefragt zu sein. Als idealer Standort
wurde die Innenstadt ermittelt. Im

Z

Planspiel waren sechs Mitarbeite-
rinnen und einE GeschiftsfithrerIn
einkalkuliert. Die Internationale
Speisekarte war bereits fertig, samt
Angabe der Kalorienzahl. unizet
regte an, auf jedem der 50 Sitzplitze
des Lokals einen vollelektronischen
Kalorioenzdhler zu montieren,)
damit die Gaste ermessen konnen,
nach welchem Hippchen der Kaf-

fee gereicht werden soll.

UNIZET
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den individuellen Fall einen Finanzplan
zur Griindung eines Unternehmens un-
ter Berlcksichtigung aller &ffentlichen
Forderprogramme, die im Geschafts-
gebiet der WGZ-Bank (Nordrhein-
Westfalen und Rheinland-Pfalz) Gultig-
keit haben.

In der Endausbaustufe sind 10 000 Ter-
minals an das Expertensystem ange-
schlossen. Derzeit wird ein erster Pro-
bebetrieb mit 40 Anwendern gefahren.
Geno-Star bietet das bisher nur in des
Zentrale verfigbare Wissen einer gan-
zen Abteilung nunmehr dem Berater in
jeder Volksbank und Raiffeisenkasse
an. Die WGZ-Bank erwartet durch die
verbesserte Beratungsleistung eine
deutliche Verbesserung der Wettbe-
werbssituation ihrer Genossenschafts-
mitglieder.

Wettbewerbsverteile in einem anderen
Bereich will die KKB-Bank, Dusseldorf
mit dem von ihr entwickelten Experten-
system realisieren. Die unternehmens-
politische Entscheidung fir die Uber-
nahme des Privatkunden-Wertpapier-
geschafts fuhrte zur Entwicklung eines
Expertensystems, um mit dem vorhan-
denen Mitarbeiterpotential bei Uber-
schaubarem Schulungsaufwand Fach-
wissen an den Kunden heranzubrin-
gen. Wie Dipl.-Kfm. Wolfgang Grindel
Abteilungsleiter und Prokurist de
KKB-Bank, Dusseldorf, vortrug, wird
das Expertensystem derzeit von allen
ca. 250 Zweigstellen in der Bundesre-
publik genutzt.

Den Einsatz eines Expertensystems
bei der strategischen Planung im Ver-
sicherungsbereich erorterte Dr. Heinz-
Theo Flrtjes, Abteilungsleiter Be-
triebswirtschaft/Controlling der ,Pro-
vinzial*, Dusseldorf. Er machte deut-
lich, daB sowohl bei der Marktpotential-
wie bei der unternehmensbezogenen
Starken- und Schwachenanalyse Ex-
pertensysteme zum Einsatz kommen
konnen. Auf der Basis seines Ansatzes
wurde der Prototyp eines Expertensy-
stems vorgestellt, das im Rahmen ei-
ner Diplomarbeit an der Universitat —
Gesamthochschule Duisburg erstellt
wurde. Anhand eines Portfolios werden
Strategien entwickelt und Handlungs-
alternativen aufgezeigt.

Mit dem System VERPLEX diskutierte
Dipl.-Kfm. Herbert Beschmann, |IBM
Deutschland GmbH, die Umsetzung ei-
ner Strategie in operative Konsequen-
zen.

Eine 2. bifego-Erfa-Tagung .Experten-
systeme in Finanzdienstleistungsunter-
nehmen*® findet am 16. und 17. 11. die-
ses Jahres statt. Informationen sind
Uber das bifego-Sekretariat, Susanne
Gotz, c/o Universitat Dortmund, Post-
fach 500 500, 4600 Dortmund 50 (Tel.
02 31/7 55-46 00) zu beziehen



Beifragung zum Speiseangebot - ,Kein Modetrend, sondern BewuBtseinswandel“

Studenten geben Diiit-Restaurant gute Chancen

(FB) Der Bedarf ist vorhan-
den. Dortmunds Biirger wiin-
schen sich ein Diit-Restau-
rant. Es hétte zudem gute
Chancen, sich am Markt zu
behaupten. Das ergab eine re-
prasentative Umfrage zum
Speiseangebot der Dortmun-
der Gastronomie von fiinf Uni-
Studenten im Rahmen einer

Ubung des Fachbereichs Em-
pirie im Hauptstudium fiir
Wirtschafts- und Sozialwis-
senschaften.

Die Telefon-Befragung von
250 Personen war Teil eines
Unternehmensgriindungspla-
nes von Jochen Struck, Marti-
na Rose, Frank Heinsohn,
Bernd Wodzik und Emanuel

Katsourgis. Mit dem generel-
len Angebot sind 32,8 % ,zu-
frieden, 58,7% bewerteten es
mit gut, so die Ergebnisse. Das
Preisniveau wird allgemein
als akzeptabel bezeichnet.
Ein Diatrestaurant halten
dennoch 75,6% der Befragten
als Erginzung der derzeitigen
Gastronomie-Szene fiir notig.
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Selbst nutzen wollen immer-
hin noch 63% ein derartiges
Angebot - firr mogliche Betrei-
ber ein ausreichendes Potenti-
al, finden die Studenten. ,Der
Wunsch der Befragten ent-
spricht nicht einem Mode-
trend, sondern ist Ausdruck
eines generellen BewuBtseins-
wandels zugunsten gesunder

Ernidhrung", so-ihre Deutung
der Ergebnisse.

Das Unternehenskonzept
der Uni-Studenten steht: Da-
nach miiBte das Restaurant in
der City liegen und diirfte als
GmbH organisiert bei 50 Sitz-
plitzen nicht mehr als sechs
Mitarbeiter haben - wenn es
rentabel laufen soll.
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Restaurantbesucher wollen leichte Kost auf den Teller

(thor) Wiirden Sie in einem
Diétrestaurant essen? Diese
und andere Fragen stellten Stu-
denten des Uni-Fachbereiches
Wirtschafts- und Sozialwissen-
schaften (WiSo) rund 250 Dort-
mundern. Sie sollten im Rah-
men einer Ubung Pline fiir
eine  Unternehmensgriindung,
sprich fir ein Diitrestaurant
schmieden. Die Telefon-Umfra-
ge diente dazu, den Bedarf zu

ermitteln. Die Ergebnisse sind
verbliiffend.

Nur 9 Prozent waren mit
dem derzeitigen Speiseangebot
in  Dortmund unzufrieden.
knapp 33 % urteilten mit ..zu-
friedenstellend” und fast 60 %
mit .gut”. Und zum Essen ge-
hen sie gern. die Dortmunder.

Haufig in die Innenstadt oder
auf die .Wittbraucker FreD-
meile”. Der GroBteil (41.2 %)

legt 20 bis 30 DM an und im-
merhin 18 Prozent iiber 40 DM.
Internationale Kiiche (50,2 %)
mogen sie am liebsten. Sie
nahm der reinen deutschen Kii-
che (22.2 %) .die Butter vom
Brot*. Und das ,geplante" Di-
atrestaurant? Nun, es kann
eroffnen: Fast 76 % halten es fiir
notig und immerhin 63 % wol-
len es sogar besuchen. Ein Sig-
nal fir mogliche Betreiber: Der

Markt ,schreit* nach leichter
Kost.

Es war zwar eine Ubung,
doch die Studenten organisier-
ten alles wie im ,richtigen Le-
ben", denn ein pfiffiger Ge-
schaftsmann plant vor. Die
Studenten, die vom Forsa-Insti-
tut unterstiitzt wurden, wahl-
ten das ,.geschichtete Stichpro-
benverfahren”. Martina Rose,

Jochen Stuck, Frank Heinsohn,

Bernd” Wodzik und Emanuel -

Katsougris versuchten es bei
rund 400 Dortmundern am Te-
lefon. Ausgewihlt per Zufall
aus den ,gelben Seiten*; 16
Jahre alt muBten sie minde-
stens sein und in verschiede-
nen Stadtbezirken wohnen. 48
fanden keinen Geschmack an
den Fragen und legten einfach
auf. 250 gaben Auskunft.

SUOSTTEIISOM
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Prof. Dr. Detlev Miiller-Boling

Prof. Miller-Béling
wurde Vizeprasident

Prof. Dr. Detlev Miller-Béling,
Fachgebiet Empirische Wirt-
schafts- und Sozialforschung
im Fachbereich WiSo an der
UniDo, ist zum Vizeprasiden-
ten des European Council for
Small Business gewihlt wor-
den. Er is damit fir die deut-
schen Aktivititen -des Councils
zustandig, das sich um die
Weiterentwicklung von Mana-
gement-Praktiken bei der Un-
ternehmensgriindung und bei
bereits existierenden kleinen
Unternehmen bemiiht.

Kolnische Rundschau

23:10.1989

~Um Anstreicher zu werden
oder den Gartnerberuf zu er-
lernen, braucht man drel sah-
re. Wer ein Unternshmen
den will, muB dagegen
eine besonderen Kenntnissa
vorwaizen,* sagte Professor
Dr. Detlef Miiller-B3ling von

Samstag {m Euro dar
Kbéﬁ.rm In der Msar;

u 3 Tu wenig -
ﬁchkeitnn fir zukiinttigs Un-
ternehmer sich Uber Proble-
me und Aussichten einer Exi-
stenzgriindung o4 informie-

ren.

Diese Licke in Fprsohung
und Lehre zutitllen {xt das An-
lém des Projektbereichs

Kélner Universitit, der 1974
ins Leben gerufen wurde. Der
Forderkrefs Qriltndungsfor-
schung Kéln (FGF) lud aniis-
lich des l%?lhrigan Bestashens
ru einer Tagung ein, an der
auch der nordrhein-westfli-
sche Wirtschaftsminister Pro-
fessor Dr. Reimut Jochimsen
teilnahm.
Forschungsgegenstand der
Mitarbeiter des Projekibe-
reichs sind neugogrindete

der Universitit Dortmund sam.

Betriebe. Ls

en bereits

Forscher helfen
Firmengrundern

Uni-Projektbereich besteht 15 Jahre

einige Schriften aly Planun;i‘n-
hilfen fir die verdtfentlicht,
de sich selbstindlg machen
wollen, Die Lehrveranstaltun-
gen ao der Universitit richtan
sich hauptsichlich an Be-
triebswirtschafis-Studenten,
die nach dem Studium en.we-
der im Bereich der Unterneh-
mensberatung arbeitan oder
selbstein Unternehmen griin-
den wollen, Professor Dr. Nor-
bert Szyperski, Begrilnderdss
Projektbereichs, wies daraut
hin, daf bereits 30 neus Be-
triebe aus den Aktvitaten der
Universitit hersus entstac-
don sind. Einige davon stelitan
sich bei der Veranstaltung
vor,

Doch nach wie vor besteht
eln r Nachholbedart, be-
sonders im Vergleich zu den
Vereinigten Stuatern. FGF-
Président Karl-Heinz Woll-
ner: Wir bemtthen uns um
Industriekontakte zur Er-
richtung ¢ines Stftungslehr-
stuhls #ir Untermehmens-
grindung und Innovation im
pichstan Jahr* Damit whre
die Kb&iner Hochschule die
ersta im deutschasprachigen
Raum mit einer solchen Eln-
richtung. mil

Gutes Management im
Team fiihrt zum Erfolg

(HaGe) Uber die Erfolgschan-
cen von Unternehmensgriin-
dungen im Team diskutierten
die Teilnehmer der Schmalen-
bach-Fachtagung gestern im
Haus der Signal-Versicherun-
gen. Unter der Leitung von
Prof. Detlef Miller-Boling, Di-
rektor des ,bifego” (Betriebs-
wirtschaftliches Institut far
empirische Grindungs- und
Organisationsforschung,  Uni

Dortmund) und Dr. Klaus Na-

thusius, Vorsitzender der GE-
NES GmbH (Venture Services,
Frechen) trafen sich Wissen-
schaftler verschiedener Univer-
sitidten, Vertreter  partner-
schaftlich gefiihrter Firmen, Fi-
nanzierungsgesellschaften und

Unternehmensberatungen.

Erfolgversprechende ,Griin-
der-Kombinationen" seien ge-
geben, wenn sich Fahigkeiten
und Erkenntnisse ergdnzen,
wenn. die Charaktere zusam-
menpassen und die jeweilige
Einstellung des Teamkollegen
stimmt. ,Ein erstklassiges Ma-
nagement-Team verhilft der
Unternehmung zum Erfolg®,
meinte Miiller-Boling. Zum Ta-
gungsort Dortmund erklarte Dr.
Hellmut Kirchner, Techno
Venture Management in Miin-
chen: ,Das Zusammenwirken
der verschiedensten Institutio-
nen schafft die Vorausset-
zungen fir neue Unterneh-
men."
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Computern im Chefsessel

Deutsche Manager delegieren PC-Arbeit gerne an Mitarbeiter

KARRIERE, 8.12.1989. Wir leben in einem
Zeitalter des Computers. Modernste Tech-
niken der Kommunikation und Informa-
tion stehen zur Verfiigung. In den Medien
wimmelt es von Begriffen wie Telex, Tele-
tex, Telefax, Btx, Electronic Mail und Vi-
deo-Konferenzen. Journalisten, Wissen-
schaftler und Spitzenleute der Wirtschaft
werden nicht mide, zu betonen, wie wich-
tig die Kenntnis dieser neuen Technolo-
gien flir die Qualifikation des einzelnen ist.

Wo Kommunikatior und Computer sol-
che Bedeutung beigemessen wird, fehlt es
natiirlich nicht an Weiterbildungs-Anbie-
tern, die auf dieser saf-

gestellten Dossiers. International stellen
sich deutsche Manager damit nicht einmal
schlecht. So haben zum Beispiel von 500
befragten Spitzenkréften groBer US-Fir-

men gerade 59 einen PC am Arbeitsplatz.
Zur Erklérung seines Befunds hat Miil-
ler-Béling auch einige Antworten parat.
Zum einen fehlt es bisher an geeigneter
Software, die die Manager bei ihrer Tétig-
keit gezielt unterstiitzen kann. Zum ande-
ren gibt es geheime Angste der Chefs, die
Aura der eigenen Unfehlbarkeit zu verlie-
ren, wenn sich herausstellt, da8 sie nur
nach dem Adler-Such-System tippen kon-
nen oder sich bei der

tigen Weide grasen
mochten. Seminare zu
MS-DOS und zur Text-
verarbeitung. iiber Bi-
rokommunikation und
die Vorteile des Infor-
mationsmanagements
locken die Kunden.
Eine besonders um-
worbene Zielgruppe
sind die Manager.
Nach dem Motto ,Mit
Speck fangt man Méu-
se wird ihnen der

Orthographie als nicht
ganz sattelfest erwei-
sen. Des weiteren be-
fiirchten Manager,
daB unter den Mitar-
beitern ein Computer-
Freak ist, der sie las-
sig an die Wand spielt,
so daB sie vor dem
Rest der Mannschaft
als iiber die neuen
Techniken schlecht in-
formiert dastehen.
Viele Erkldrungen fiir

Computer als Helfer

bei der Beschaffung aktuellster Informa-
tionen angepriesen und gleichzeitig ver-
sprochen, daB in diesem oder jenem Semi-
nar ganz leicht das notige Wissen erwor-
ben werden kann, um ihn zu bedienen.
Doch troiz dieser Bemiihungen zeigen sich
Flihrungskréfte, wenn's um den Umgang
mit Computern geht, &uBerst sprode. Zwar
befiirworten sie oft euphorisch die neue
Kommunikationstechnologie und halten
Computer-Wissen fiir unverzichtbar, um
international konkurrenzfahig zu bleiben,
doch wenn es heifit, sich selbst ans Gerit
zu setzen, iben sie eher Zuriickhaltung. Ist
der Manager also ein vom Wert des Com-
puters iiberzeugter Nichtbenutzer?

Eine Umfrage von Professor Detlef Miil-
ler-Boling, Direktor des Betriebswirt-
schaftlichen Instituts fiir empirische Griin-
dungs- und Organisationsforschung unter
1493 reprasentativ ausgewéhlten Top-Ma-
nagern der Bundesrepublik im Friihjahr
1988 ergab: Nur knapp 30 Prozent der Top-
Manager nutzen am Arbeitsplatz einen
Personalcomputer (PC). Der Rest delegiert
PC-Aufgaben lieber an die Mitarbeiter und
informiert sich aus von diesen zusammen-

mangeinde Computer-
Nutzung bei den Fiihrungskraften. Doch
Vorsicht: Wenn oft der Eindruck erweckt
wird, allein Computer-Wissen sei in Zu-
kunft die ultimate MeBlatte fiir die Quali-
tdt des Managers, dann stimmt hier noch
lange nicht jeder zu.

So konstatiert der Unternehmensbera-
ter Bernhard Gorg, langjédhriges Mitglied
der Geschiftsleitung von IBM Osterreich,
in seinem Buch ,Zukunft des Managers -
Manager der Zukunft“ (Verlag Carl Ueber-
reuter, 1989, 38 Mark), daB es der schnelle
Zugriff auf Informationen allein nicht tut.
Wichtig ist vielmehr auch die Intuition. Die
Fahigkeit, im Konzert der lauten und ein-
deutigen Signale auch leise Tone wahrzu-
nehmen, widerspriichliche Fakten bewer-
ten und auflosen zu konnen und nicht
zuletzt die Gabe, neue Informationen mit
fritherem Wissen stimmig zu kombinieren.
wDer intuitive Manager hort, wo andere
nicht mehr horen, er sieht, wo andere noch
nicht sehen, und er fiihlt, wo andere nichts
fithlen*, gibt Gorg Balsam auf die Wunden
jener Fihrungskréfte, die bisher wirklich
noch nicht die Zeit fanden, um sich intensi-
ver mit dem Computer zu beschéftigen.ten

Computerabstinenz

Die besten Pferde hat er gern
im Stall, aber er selbst reitet
nicht, der Topmanager. 95
Prozent der Fihrungskrifte
sind davon iiberzeugt, daB eine
Chefetage ohne modernste
elektronische Technik keine
ist, aber fiir etwa jeden dritten
Spitzenmanager ist es unter
seiner Wiirde, einen Compu-
terterminal selbst zu bedienen.
Bildschirmarbeit gilt unter
Fihrungskriften als minder-
wertige Arbeit. Der Wirt-
schafts- und Sozialwissen-
schaftler Prof. Detlef Miiller-
Boling von der Universitit
Dortmund untersuchte in ei-
nem von der DFG geforderten
Projekt das Verhiltnis von
Fihrungskriften zu neuen
Techniken der Informations-
verarbeitung und Dateniiber-
tragung. In den Biiros der 2500
befragter. Manager waren
Computer-Bildschirme = nur
hochst selten zu finden. Weni-
ger als dreiflig Prozent setzen
sich selbst einmal an den Ter-
minal, nur vier von hundert
nutzen die elektronische Post
zur Datenferniibertragung,
und gar nur einer von hundert
nimmt im Biiroalltag Kontakt
per Videokonferenz auf. Es ist
nicht allein der Standesdiinkel,
der Topmanager von den Ta-
sten hilt, die Fiihrungskrifte
sind inkompetent in solch nie-
deren Tétigkeiten: Zwei Drit-
tel der Befragten gaben das zu.
Einigen sind selbst eine mo-
derne Telefonanlage oder die
Tastatur einer Schreibmaschi-
ne Béhmische Dorfer. MKL

Deutsche
Universitdtszeit
21/1989
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Fluhrungskrafte
sind EDV-Laien

Dortmund (vwd) — Filhrungskriifte aus
Wirtschaft und Verwaltung sind fiir einen
massiven Einsatx von Computern — nur
nicht auf dem eigenen Schreibtisch.

Dies hat der Dortmunder Wirtschattswis-
senschaftler Prof. Detlef Miller-Béling bei
einer Befragung von rund 1 500 Managern
festgestellt. Dabei kam heraus, da8 weniger
als 30 Prozent der Manager selbst die Tast-
tatur eines Terminals bedienen und nur
vier Prozent die elektronische Post zur Da-
tenferntibertragung benutzen.

Einen Grund flir diese Zuriickhaltung sieht
Miller-Bsling in den geringen Computer-
Kenntnissen der Manager: Zwei Drittel der
Befragten hiitten zugegeben, zu wenig von
den modernen Techniken zu wissen. Auch
gelte Bildschirmarbeit als minderwertige
Schreibarbeit. Rund 30 Prozent der Befrag-
ten sihen es nicht als ihre Aufgabe an,
einen Computer zu bedienen. Hinzu kiime
die Angst vor einer Blamage, wenn .der
Chef sich selbst an das Gerit setzt und es
mit der Technik nicht auf Anhieb klappt.

Manager mogen

keine Computer

Dortmund (dpa/vwd{‘ Fih-
rungskrifte aus Wirtschaft und
Verwaltung sind fiir einen mes-
siven Einsatz von Computern —
nur nicht auf dem eigenen
Schreibtisch. Dies hat der Dort-
munder Wirtscheftsprofessor
Detlef Miiller-Béling bei einer
Befragung von rund 1500 Mana-
gern festgestellt. Weniger als 30
Prozent ger Befragten bedienen
selbst die Tastatur eines Termi-
nals, und nur vier Prozent nut-
zen die elektronische Post zur

Stadtanzeiger  patenfernibertragung.  Einen

21./22.10.1989 Grund dafir sieht Miiller-Boling

in den geringen Computer-
Kenntnissen der Manager: Zwei
Drittel hatten ogegeben zu
wenig von den modernen Tech-
niken zu verstehen. Auch gelte
die Bildschirmarbeit als minder-
wertige Schreibarbeit. Hinzu
komme die Angst vor einer Bla-
mage, wenn der Chef sich selbst
an das Gerit setzt und es mit der
Technik nicht auf Anhieb
klappt.

Blick durch die Wirtschaft
24.10.1989

Bitte keinen
Computer am
eigenen Arbeitsplatz

Universitit Dortaund untersucht
wTechaikfeindlichkeit“ von Managern

Computer - aus, im cigenen
Biiro aber wollen sie ihn nicht haben. Zu
dicsem Ergebois kam eine Untersuchung
der Umvemm Dortmund iiber das Ver-
haltnis von Spitzenmanagern zu neuen
Techniken der Informationsverarbeitung
und Datenfiibertragung. In seiner von der
Deutschen Forschungsgemeinschaft (DFG)
geforderten  Studie  befragte der Wirt-
schafts- und Sozialwissenschaftler knapp
1500 Manager aus unterschiedlichen Bran-
chen nach ihrem Arbeitsalltag, ihrer Ein-
stellung zum Computercinsatz und ihrem
cigenen Umgang mit Personal-Computern
und modergen  Techniken zur Informa-
tionsverarbeitung.

Danach schitzen Manager den Einsatz
neuer Techniken erheblich positver ein als
die zum Vergleich befragten Architckten
und Studenten. lnspamt&ZPmuntnhm
kmhAZmamnm!::g zwischen'.. der.
raschen Ausbreitung Mikrofektromik™
und dem Anstieg der Arbeitslosigkeit,
wihrend es bei den Architekten lediglich 55
Prozent und bei den Studenten der Wirt-
schaftswissenschaften sogar nur 26 Prozent
waren. In  den  Chefbiros sind
Computerbildschirme aber nur selten zu
finden. Weniger als 30 Prozent bedicnen
sclbst die Tastatur eines Terminals, und nur
4 Prozeat benutzen die elektronische Post
zur Datenferniibertragung. Noch unbeliecb-
ter im Spitunmanagement sind Videokon-
ferenzen. Sie nur von ecinem
Prozent der Bd‘mgwn gehutzt. Studien aus
Skandinavien und deni Vereinigten Staaten
zeigen, daB diese ,Technikfeindlichkéit*
kein deutsches Phinomen ist. So haben von
%en 300 meistverdienenden Managern der

creinigten Staten nur 59 cinen cigenen
Bildschirm im Biiro. Nach den
der Untersuchung liegt ein Grund fir.die

manaar zu wenig dariber wissen. ‘Dics
erklirten xmmerlnn zwei Drittel der Befru;—
ten. Und auch mit der Tastatur einer
Schreibmaschine oder cines modernen Teo-
lefons sind die meisten iiberfordert. Immer-
hmmehralsSOProzzcntndlcnesmchtals
ihre Aufgabe an, ¢in Computerterminal zu
bedienen. Die Wissenschaftler kommen
zum SchiuB, daB die Auseinandersetzung
von Fithrungskriften mit. den lnforma
tions-. und ‘Kommunikationstechniken ins-
t vollig unzureichend sei. Fithrurgs-
lgt rifte verlangten von ihren Mitarbeitern
und ihren Kunden, daB sie die modernen
Techniken akzepticrten, wiirden cs -aber
selbst nicht tun. Die Studie wird im Januar
1990 -im Oldenburg Verlag, Miinchen/
Wien, unter dem Titel , Informations- und
Kommunikationstechniken fur Fi
kriifte — Topmanager zwischen Technikeu-
phorie und Tastaturphobie veroffentlicht.
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Eine Studie enthiillt: Manager finden Computer an fast
jedem Arbeitsplatz toll — wenn es nicht ihr eigener ist.

ine wunderbare Sache, aber

nicht fiir mich“, so denken noch

immer die meisten deutschen
Manager {iber den Computer. Ihr
Verhiltnis zum Rechner ist gespal-
ten. Uberall in ihren Unternehmen
setzen sie die Datenverarbeiter ohne
Bedenken ein; selbst am Schreib-
tisch ihrer Sekretdrinnen gelten
Bildschirm und Tastatur inzwischen
als Symbol fiir die Fortschrittlich-
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keit des Chefs. Nur ins eigene Biiro
lassen sie die elektronischen Helfer
auBlerst widerwillig.

In einer umfangreichen Unter-
suchung ist Detlef Miiller-Boling
(40), Professor an der Universitat
Dortmund, der Beziehung zwischen
deutschen Fiihrungskrédften und
moderner Informationstechnologie
nun auf den Grund gegangen. In fast
1500 Interviews hat der Wirtschafts-
und Sozialwissenschaftler Manager
aus verschiedenen Branchen und
aus Firmen jeder Grof3e nach ihrem
Arbeitsalltag, ihrer Einstellung zum
Computer und dem eigenen Verhal-
ten in puncto neue Technologie be-
fragt.

Die Chefs, fand Miiller-Boling
heraus, konnen sich geradezu eu-
phorisch fiir Computer begeistern.
,Sie sehen“, so Miiller-Boling, ,nur
Chancen in der Computeranwen-
dung, keinerlei Risiken.“ Mit Hilfe
von 28 Aussagen, denen die Befrag-
ten zustimmen oder die sie ablehnen
konnten, hat der i'orscher die Ein-
stellung der Manager zu Informa-
tions- und Kommunikationstechni-
ken untersucht.

Mit einem Indexwert von 130
(Mittelwert aller befragten Gruppen
= 100) sehen sie die neuen Techni-
ken positiver als jede andere befrag-
te Bevolkerungsgruppe. Architekten
und Studenten der Wirtschaftswis-
senschaften, die Miiller-Boling zur
Kontrolle ebenfalls interviewt hatte,
kamen nur auf Werte von 111 bezie-
hungsweise 102.

Wéahrend zum Beispiel 82 Pro-
zent der Topmanager keinen Zu-

sammenhang zwischen der Verbrei-

S. 251 =255
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tung der EDV und steigender
Arbeitslosigkeit erkennen konnen,
teilen lediglich 55 Prozent der Archi-
tekten und sogar nur 26 Prozent der
Studenten diese Auffassung.

Auch die Angst vor zu grofler
Abhangigkeit von den Maschinen
treibt Chefs kaum um. Davor fiirch-
ten sich allerdings 40 Prozent der
Architekten und lber die Halfte al-
ler Studenten.

Und nur finf Prozent der Fiih-
rungskrafte wiirden, wenn sie es
sich aussuchen konnten, ganz auf
EDVinihrer Firma verzichten.

Computer
gegen die Papierflut

»Die Frage ist, ob sich diese verbal
gedullerte Akzeptanz, die sich so
deutlich von der anderen Bevolke-
rungsgruppe abhebt, auch im eige-
nen Verhalten niederschlagt, er-
klart Miiller-Boling.

Die Antwort ist ein knappes
Nein. Deutsche Manager delegieren
die Arbeit mit den neuen Techniken
lieber. Noch nicht einmal 30 Prozent
der Fihrungskréfte nutzen eigen-
hdndig einen Personal-Computer
oder ein Bildschirmterminal. Noch
weit weniger setzen moderne Kom-
munikationsmethoden wie Sprach-
speichersysteme, Electronic Mail
oder Videokonferenzen ein.

Allerdings unterscheiden sich
die Deutschen damit kaum von ihren
Kollegen in anderen Landern. Mil-
ler-Boling verweist auf eine Studie
in Skandinavien, wonach nicht ein-
mal die Halfte der schwedischen
Fihrungskrafte jemals mit einem
Personal-Computer gearbeitet hat.
Selbst in den USA haben nur 59 der
500 bestbezahlten Manager einen
eigenen Rechner im Biiro stehen.

Dabei sind 48 Prozent der von
Miiller-Boling Interviewten der An-
sicht, daB3 die wachsende Papierflut
fast nicht mehr zu bewaltigen ist.
Und fast ebenso viele beméngeln,
daf} bei Sitzungen viel Zeit durch die
Verbreitung schon bekannter In-
formationen vertan wird; Schwach-
stellen im Manageralltag, die sich
mit modernen Informations- und
Kommunikationstechniken durch-
aus beheben lieflen.
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Was also hdlt Manager ab vom
eigenhédndigen Griff in die Compu-
tertasten? Dazu hat Miiller-Boling
ein sogenanntes Akzeptanzmodell
entwickelt: Ob eine neue Technik
angenommen wird, hangt zum einen
davon ab, wie sie auf die Bedirfnisse
ihres Benutzers eingeht, und zum
anderen davon, welche Restriktio-
nen oder Freirdume sie ihm bietet.

Nur wenige Flihrungskrafte ga-
ben an, sie wiirden sich durch das
Geréat gestort flihlen, weil es sie mit
Pieps- und Summt6nen an konzen-
trierter Arbeit hindere oder nicht
zum gediegen-reprasentativen Am-
biente ihres Dienstzimmers passe.

Uber die Hilfte der Manager
halt die Einarbeitungszeit in die Be-
nutzung eines Terminals fiir ange-
messen, zwei Drittel meinen, daf3
es Systeme gibt, die die Arbeit
von Fihrungskraften wirkungsvoll
unterstiitzen konnen. Nach eigener
Einschatzung bieten moderne In-
formations- und Kommunikations-
techniken also alles, um auch auf der
Chefetage ein Hit zu werden.

Daf sie es noch nicht sind, liegt
vor allem an den Chefs selbst. 65

Manager”, so Wissen-
schaftler Miller-Béling,
+haben noch eine Menge
Probleme, die Computer-
technik zu akzeptieren”

Prozent haben in schonungsloser
Selbstkritik erkannt, dafl Flihrungs-
krafte in der Regel zuwenig EDV-
Kenntnisse haben.

Es beginnt damit, dafl kaum ein
Manager eine Schreibmaschine. de-
ren Tastatur der eines Computers
sehr &hnlich ist, fllissig bedienen
kann. ,Sogar manche Komforttele-
phone“, unterstreicht Miiller-Boéling.
»,ubersteigen schon die Lernféhig-
keit oder -willigkeit von Managern.”

Freilich ist das auch eine Frage
des Alters. Junge Manager unter 40
haben meist schon im Studium den
Umgang mit dem Rechner geiibt.
Und diese junge Garde setzt sich
auch, nachdem sie Karriere gemacht
hat, an den PC. Uber die Hilfte von
Miiller-Bolings Interviewpartnern
diesseits der 40 nutzt denn auch per-
sonlich einen Rechner.

Mit zunehmendem Alter wird
die Scheu immer gréfier — nur zehn
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Prozent der uber 60jahrigen kdénnen
sich damit noch anfreunden.

Neben mangelnden Fertigkei-
ten konstatiert der Wissenschaftler
freilich auch glatte Verweigerung
als Ursache fiir die Technikabsti-
nenz. ,Die Abneigung, eine Tastatur
zu bedienen“, so Miiller-Boling,
,riuhrt auch aus den Assoziationen
zu minderwertigen Schreibkraftta-
tigkeiten."

Angst
vor der Blamage

Immerhin ein gutes Drittel der Fiih-
rungskréafte findet, daB es nicht ihre
Aufgabe sei, an einer Tastatur zu
arbeiten. Selbst von den personli-
chen Nutzern glauben noch 15 Pro-
zent an das Tastatur-Tabu. Warum
sich freilich besonders Ingenieure
und Naturwissenschaftler auf dem
Chefsessel unter den Verweigerern
ballen, vermochte der Dortmunder
Wissenschaftler nicht zu ergriinden.

Als weiteren Grund machte
Miller-Boling die hohe Meinung
aus, die Manager von ihrer Tatigkeit
haben. Sie halten ihre Arbeit fiir zu
komplex, als dafl sie automatisiert
werden konnte. ,Manager”, analy-
siert Miller-Boling, ,haben eine fast
mythische Furcht vor Prestige- und
Imageverlust.“ Dazu gehort auch die
Angst, das Statussymbol Sekretérin
zu verlieren oder mit anderen teilen
zu mussen, wenn der Chef erst ein-
mal selbst auf der Tastatur klimpert.

Ein zuséatzliches Hindernis zum
entspannteren Verhialtnis mit dem
Rechner, so der Professor, sei die
Angst vor der Blamage. So manche
Fihrungskraft beflirchtet, in der
Lernphase vom Glanz des fabelhaf-
ten AlleskOnners zu verlieren, als die
sich die meisten Chefs immer noch
gern prasentieren.

,Derzeit kennen Manager Ak-
zeptanzprobleme nur bei ihren Mit-
arbeitern oder bei ihren Kunden. So-
lange sie nicht begreifen, daB sie
selbst eine ganze Menge davon mit
sich herumschleppen, werden wert-
volle Potentiale verschenkt”, be-
dauert der Wissenschaftler. Dabei
hétten gerade die Chefs geniigend
EinfluB, um ihre Wiinsche in Sachen
EDV durchzusetzen.
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Professoren durch Umfrage bestitigt:

WiSo der UniDo
hat Masse
und Klasse

(ko) Der Fachbereich
Wirtschafts- und Sozial-
wissenschaften der Uni-
versitit Dortmund hat
nicht nur Masse, sondern
auch Klasse.

Bei einer sozialwissenschaft-
lichen Umfrage des Magazins
~Der Spiegel" unter Studenten
kam der Dortmunder Fachbe-
reich von 44 Hochschulen auf
den Spitzenplatz (RN berichte-
ten). Mit 2395 Studierenden ist
WiSo der griBte Fachbereich
ander UniDo. .

Der Dortmunder WiSo-De-
kan Prof. Dr. Karl Kurbel sieht
seine Arbeit und die seiner
Kollegen vom Ergebnis der
Umfrage bestitigt: ,Die Umfra-
ge bezieht sich ja auf die Stu-
dienbedingungen. Und da tun
wir in unserem Fachbereich
schon eine ganze Menge." Die
Betreuung der Studenten im
Hauptstudium sei an der Uni-
Do deutlich besser als anders-
wo, meinte Kurbel weiter.

Der Dekan und Lehrstuhlin-
haber fir Wirtschaftsinforma-
tik hat zum Beispiel die Ein-
fuhrung firr Studienanfinger in
die EDV aus dem Nichts aufge-
baut. Mit Spendengeldern und
Mitteln aus dem Hochschul-
sonderprogramm richtete er
einen Pool aus Personalcompu-
tern mit 30 bis 40 Arbeitsplit-
zen ein. Dort werden im
Grundstudium, das sonst durch
Massenveranstaltungen ge-
kennzeichnet ist, kleine Grup-
pen mit 30 bis 50 Studenten an-
hand von Ubungsaufgaben un-
mittelbar angeleitet.

Betreuungs- und arbeitsin-
tensiv sind auch die iber ein
Jahr laufenden, praxisbezoge-
nen Projektseminare im Haupt-
studium, die Prof. Dr Detlef

Dekan Prof. Dr. Karl Kurbel

Miiller-Béling vom Fachgebiet
Methoden der empirischen
Wirtschafts- und Sozialfor-
schung anbietet. Zur Zeit be-
faBt sich ein Projektseminar
mit der Entwicklung von Ex-
pertensystemen, die bei der
Auswahl von sogenannten
elektronischen Mail-Systemen
helfen sollen.

Miiller-Béling: ,Dazu miis-
sen drei Gruppen von sieben
bis acht Leuten in eigener Re-
gie und in Konkurrenz unter-
einander ein Expertensystem
entwickeln.”

Ridiger Blasius (25), WiSo-
Student im 9. Semester, findet
diese Projektseminare ,grund-
sétzlich sehr gut”. ,Die niedri-
ge Zahl der Teilnehmer ist
phantastisch”, lobt er. Aner-
kennende Wort auch von Ingo
Versiirden, ebenfalls im 9. Se-
mester: ,Die Assistenten haben
Zeit fiir uns, und man bekommt
einen besseren Kontakt zu ih-
nen, als sonst im Studium."”

Heinrike Heil (24), Studentin
im 11. Semester, besucht die
Vorlesungen von Prof. Dr.
Wolfgang Biihler (Lehrstuhl In-
vestition und Finanzierung).
Sie hilt vor allem die ,ergan-
zenden Ubungen fiir sehr gut*
und ‘das ,kronende AbschiuB}-
seminar*

Ruhr-Nachrichten 21.12.1989



