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Yorwort

Es ist mittlerweile iiblich geworden, dal Unternehmensberater
ihre Erfahrungen und Einsichten in Biichern weitergeben. Auf
der Suche nach eigenen Spitzenleistungen werden diese Erfah-
rungen bei den im Wirtschaftsleben Stehenden Bestseller. Nur
wenige dieser Erkenntnisse beziehen sich auf kleine und mittlere
Unternehmen oder gar Unternehmensgriindungen.

Michael Gerber konzentriert sich bewufit auf den Unterneh-
mensgriinder und die Entwicklung des kleinen und mittelstandi-
schen Unternehmens. Zwangsliufig muB er dabei die Griinder-
person, den Unternehmer selbst in den Mittelpunkt stellen. Auf
seinen Charakter und seine Fihigkeiten kommt es entscheidend
an. Fiir den Erfolg ist es insbesondere wichtig, inwieweit es ge-
lingt, neben der Rolle des Fachmanns auf einem Spezialgebiet,
das der Griinder in der Regel beherrscht, die Rolle des Managers,
der das Unternehmen durchplant und -organisiert, und die Rolle
des Unternehmers, der die Visionen entwickelt, zu ibernehmen.

Neben derartigen generellen Einsichten werden konkrete, un-

mittelbar umsetzbare Handlungsempfehlungen aus der langjihri-
gen Beratungspraxis heraus gegeben etwa zur Personaleinstel-
lung, zur Marktforschung, zur Kundenakquisition usw.
. Zwei rote Fiden ziehen sich durch das gesamte Buch: Erstens
ist das Unternehmen ohne den Unternehmer nichts. Seine Philo-
sophie, seine Ideale, sein Charakter spiegeln sich im Unterneh-
i men wider und iibertragen sich auf die Mitarbeiter, die Produkte,
' die Kunden.




Zweitens sind alle Pline, alle Abldufe schriftlich zu fixieren
und den Mitarbeitern als Handlungsrichtlinien an die Hand zu ge-
ben. Der erste Gedanke mag fiir den Unternehmensgriinder
leicht nachvollziehbar sein, der zweite mag ihm {iberflissig oder
zumindest schwer durchfithrbar erscheinen. Die Erfahrung
jedoch sowie die Struktur erfolgreicher Unternechmen geben
Gerber recht.

Das Buch lebt von einer erfrischenden Sprache und lebendigen
Beispielen. Die Lektiire bringt geistigen Genuf3 und fiir den, der
sie umzusetzen weil, mit Sicherheit geldmifBigen Gewinn.

Dortmund, August 1989

Professor Dr. Detlef Miiller-Bdling

Einleitung

»lch glaube, daf3 es vielleicht in jedem Unternehmen jemanden gibt,
der langsam verriickt wird.«
Joseph Heller

Wenn Sie Unternehmer sind oder noch werden wollen, dann ist
dieses Buch genau das richtige fiir Sie. Es ist das Ergebnis von
Tausenden von Arbeitsstunden, die wir in den vergangenen zehn
Jahren in Tausende von kleinen Unternehmen gesteckt haben.
Unsere Arbeit mit unzihligen Menschen und die Auswertung
ihrer Erfahrungen hat uns immer wieder in einer Ansicht be-
stirkt, die wir in diesem Buch anschaulich darstellen: Gut funktio-
nierende Unternehmen gibt es kaum.

Das liegt aber zuallerletzt daran, daf3 ihre Besitzer oder Leiter
nicht genug arbeiten. Ganz im Gegenteil: Gemessen an dem, was
ihnen das Unternehmen letzten Endes einbringt, arbeiten sie er-
heblich mehr, als sie miiBten. Das eigentliche Problem ist viel-
mehr, daB sie die falsche Arbeit tun. So kommt es schlie8lich
dazu, daB ihre Unternehmen im Chaos enden - sie werden un-
mandvrierbar, unberechenbar und bringen nichts mehr ein.

Sie brauchen nur einen Blick auf die Zahlen zu werfen. Die
Zahlen der Unternehmensgriindungen und -pleiten nehmen im-
mer dramatischere AusmaBe an. Im Jahr 1988 war sogar ein
neuer Rekord bei den Unternehmensgriindungen zu verzeich-
nen. Die Zahl der Existenzgriindungen stieg in der Bundesrepu-
blik Deutschland um 6,2 Prozent an, auf 326.341. Dem gegen-
iiber steht jedoch die Zahl von 264.000 Liquidationen. Die Uber-
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