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Untersuchung uiber Informationstechniken am Arbeitsplatz

Kollege Computer weniger als frither gefragt

Zwei Drittel schitzen moderne Systeme / Vor zwolf Jahren waren es noch 76 Prozent

Stuttgart (Isw). Moderne Informatisnstechni-
ken am Arbeitsplatz stoflen bei der mit ihnen
arbeitenden Bundesbiirgern auf weniger Gegen-
liebe als frither. Zwei Drittel dieser Arbeitneh-
mer wollen heute ,,weiter mit Computerunter-
stiitzung arbeiten ¢, wihrend es vor zwolf Jahren
noch 76 Prozent waren. Dies ist ein wesentliches
Ergebnis einer empirischen Untersuchung, iuber
die der Dekan des Fachbereichs Wirtschafts-
und Sozialwissenschaften an der Universitat
Dortmund, Prof. Detlef Miiller-Béling, in Stutt-
gart berichtete. Anlafl war die Auszeichnung des
38jahrigen Wissenschaftlers mit dem mit 25 000

DM dotierten Forschungspreis Technische
Kommunikation* der Sﬁna‘ar% EIekiiik Eoreg_z_»

Millter-Boling, dem der Preis fur seine Ver-
dienste um die Erforschung der Akzeptanz in-
formationstechnischer Systeme zuerkannt wur-
de, sagte weiter: , Wir kdnnen nicht erwarten,
daf} sich durch den Generationswechsel die Pro-

bleme von alleine losen werden.* Er fuhr fort,
yunsere Forschungen haben ergeben, dafl die
Akzeptanz der Informationstechnik auf volks-
wirtschaftlicher wie auf gesamtwirtschaftlicher
Ebene ‘noch nicht beffiedigen kann und drin-
gend verbessert werden muf3“. ‘

In Betrieben wiirden durch die heute einge-
setzte Informationstechnik ,,erhebliche Chancen
vertan“. Der Preistriger hatte in der laut SEL
,.umfangreichsten empirischen Untersuchungen
im deutschen Sprachraum* tber 15 Jahre hin-
weg mehr als 2500 Sachbearbeiter in privaten
und o6ffentlichen Verwaltungen nach ihrer Ein-
stellung zur Informationstechnik im Biro be-
fragt.

Aus seinen Untersuchungen, so Prof. Miiller-
Boling, gehe deutlich hervor, dafl derzeit Chan-
cen fur eine wachsende Bereitschaft, sich mit
dem Computer auseinanderzusetzen, in den Be-
trieben verschenkt werden: durch unzureichen-
de Technik, unzureichende organisatorische

Strukturierung und unzureichende Einfiihrung.
So seien heutige Erkenntnisse keineswegs bei
den Gerdten im Betrieb durchgesetzt, fielen Sy-
steme langfristig aus oder hidtten sie zu lange
Antwortzeiten.

Der Vorsitzende des Kuratoriuins der SEL-
Stiftung, Gerhard Zeidler, meinte in diesem Zu-
sammenhang, ,,im Verhiltnis von Mensch und
Technik ist auch heute noch manches deutlich
nicht im Lot*. Besonders die Wirtschaft sei hier
gefordert und aufgerufen, den konstruktiv-kriti-
schen Dialog mit Wissenschaft und Offentlich-
keit zu verstarken und mit Blick auf die Benut-
zerfreundlichkeit technischer Kommunikations-
systeme zu ‘Losungen zu kommen, ,die der Na-
tur des Menschen gerecht werden und gleichzei-
tig auf dem Markt bestehen koénnen“. Auch
wirtschafts- und sozialwissenschaftliches Know-
how miusse den Proze3 der Produktentstehung
frithzeitig beeinflussen.
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