Generalanzeiger
Reutlingen- HA

23.9. 86

Der »Kollege Computer« wird
nicht mehr so gerne gesehen

»Akzeptanz der Informationstechnik nicht befriedigend«

Stuttgart. (Isw) Moderne Informations-
echniken am Arbeitsplatz stoBen bei den mit
hnen arbeitenden Bundesbiirgern auf weni-
zer Gegenliebe als frither. Zwei Drittel dieser
Arbeitnehmer wollen heute »weiter mit Com-
yuterunterstiitzung arbeiten«, wihrend es
yor zwolf Jahren noch 76 Prozent waren.
Dies ist ein wesentliches Ergebnis einer em-
virischen Untersuchung, iiber die der Dekan
jes Fachbereichs Wirtschafts- und Sozialwis-
senschaften an der Universitit Dortmund,
Professor Detlef Miiller-Boling, am Freitag in
Stuttgart berichtete. '

AnlaB war die Auszeichnung des 38jihrigen
Wissenschaftlers mit dem mit 25 000 Mark
Jotierten »Forschungspreis Technische Kom-
nunikation« der Etand%ﬂ Elekirik Lorenz AG
SEL). Miiller-Boling, dem der Preis fiir seine

erdienste um die Erforschung der Akzeptanz
nformationstechnischer Systeme zuerkannt
vurde, sagte weiter: »Wir konnen nicht er-
warten, daB sich durch den Generationswech-
el die Akzeptanzprobleme von alleine 1<'J\en

werden«. Er fuhr fort, »unsere Forschungen
haben ergeben, daB die Akzeptanz der Infor-
mationstechnik auf volkswirtschaftlicher wie
auf gesamtwirtschaftlicher Ebene noch nicht
befriedigen kann und dringend verbessert
werden muB«.

Im betrieblichen Bereich wiirden durch die
heute eingesetzte Informationstechnik »erheb-
liche Chancen bei der Gewinnung von Akzep-
tanz vertan«. Der Preistrager hatte in der laut
SEL »umfangreichsten empirischen Untersu-

ungen im deutschen Sprachraumc iiber 15
Jahre hinweg mehr als 2 500 Sachbearbeiter in
privaten und offentlichen Verwaltungen nach
ihrer Einstellung zur Informationstechnik im
Biiro befragt.

Aus seinen Untersuchungen, so Miiller-B6-
ling, gehe deutlich hervor, daB derzeit erhebli-
che Akzeptanzpotentiale in den Betrieben ver-
schenkt werden: durch unzureichende Tech-
nik, unzureichende organisatorische Struktu-
rierung und unzureichende Technikeinfiih-
rung. So seien ergonomische Erkenntnisse
keineswegs bei den Geriten im Betrieb durch-
gesetzt, fielen Systeme langfristig aus oder
hitten sie zu lange Antwortzeiten. =

‘Der Vorsitzende des Kuratoriums der SEL-
Stiftung, Gerhard Zeidler, meinte in diesem
Zusammenhang, »im Verhiltnis von Mensch
und Technik ist auch heute noch manches
deutlich nicht im Lot«. Besonders die Wirt-
schaft sei hier gefordert und aufgerufen, den
konstruktiv-kritischen Dialog mit Wissen-
schaft und Offentlichkeit zu verstirken und
mit Blick auf die Benutzerfreundlichkeit tech-
nischer Kommunikationssysteme zu Ldsun-
gen zu kommen, »die der Natur des Menschen
gerecht werden und gleichzeitig auf dem
Markt bestehen konnen«. Auch wirtschafts-
und sozialwissenschaftliches Know-how miis-
se den ProzeB der Produktentstehung friihzei-
tig beeinflussen.



