Informationstechnik

Die Akzeptanz ist nicht befrledlgend

EL-Forschungspreis Technische Kommunikation an Miller-Béling

ﬁoderne Informationstechniken am

Arbeitsplatz stofien bei den mit ihnen
arbeitenden Bundesbiirgern. auf we-
niger Gegenliebe als frither. Zwei
Drittel dieser Arbeitnehmer wollen
heute ,weiter mit Computerunter-
stiitzung arbeiten, wiahrend es vor
zwolf Jahren noch 76 Prozent waren.
Dies ist ein wesentliches Ergebnis
einer empirischen Untersuchung,
tiber die der Dekan des Fachbereichs
Wirtschafts- und Sozialwissenschaf-
ten an der Universitdt Dortmund,
Prof. Miiller-Boling, in Stuttgart be-
richtete. Anlaf war die Auszeich-
nung des 38jdhrigen Wissenschaft-
lers mit dem mit 25 000 Mark dotier-

ten ,Forschungspreis Technische

Kommunikation®___de Standard

Elekirik Lorenz AG !SEL).
iiller-Boling, dem der Preis fiir sei-

ne Verdienste um die Erforschung
der Akzeptanz informationstechni-

scher Systeme zuerkannt wurde, sag-
te weiter: ,Wir konnen nicht erwar-
ten, daf sich durch den Generations-
wechsel die Akzeptanzprobleme von
alleine losen werden“. Er fuhr fort,
,unsere Forschungen haben ergeben,
daf} die Akzeptanz der Informations-
technik auf volkswirtschaftlicher
wie auf gesamtwirtschaftlicher Ebe-
ne noch nicht befriedigen kann und
dringend verbessert werden muf“.
Im betrieblichen Bereich wiirden
durch die heute eingesetzte Informa-
tionstechnik ,erhebliche Chancen
bei der Gewinnung von Akzeptanz
vertan“.

Aus seinen Untersuchungen, so Prof.
Miiller-Boling, gehe deutlich hervor,
daBl derzeit erhebliche Akzeptanz-
potentiale in den Betrieben ver-
schenkt werden: durch unzureichen-
de Technik, unzureichende organisa-

torische Strukturierung und unzu-
reichende Technikeinfithrung. So
seien ergonomische Erkenntnisse
keineswegs bei den Geridten im Be-
trieb durchgesetzt, fielen Systeme
langfristig aus oder hétten sie zu lan-
ge Antwortzeiten.

Der Vorsitzende des Kuratoriums der
SEL-Stiftung, Gerhard Zeidler,
meinte in diesem Zusammenhang,
»im Verhiltnis von Mensch und
Technik ist auch heute noch manches
deutlich nicht im Lot“. Besonders die
Wirtschaft sei hier gefordert und auf-
gerufen, den konstruktiv-kritischen
Dialog mit Wissenschaft und Offent-
lichkeit zu verstérken und mit Blick
auf die Benutzerfreundlichkeit tech-
nischer Kommunikationssysteme zu
Losungen zu kommen, ,,die der Natur
des Menschen gerecht werden und
gleichzeitig auf dem Markt bestehen
koénnen*.
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