FAZ/Blick durch die Wirtschaft
7. 0. 86

Skepsis gegeniiber Informationstechnik

bot. FRANKFURT. Im Verlauf des letzten
Jahrzehnts ist die Skepsis gegeniiber der Informa-
tionstechnik deutlich gestiegen; dabei sind die mei-
sten Benutzer in ihrer Haltung gespalten: Neben er-
heblichen negativen volkswirtschaftlichen und ge-
sellschaftlichen Wirkungen werden auch durchaus
Vorteile etwa auf der betrieblichen und arbeitsplatz-
bezogenen Ebene gesehen. Zwei Drittel der Befrag-
ten glauben an Arbeitserleichterungen und wollen
nicht mehr ohne Computer arbeiten. Fiir den glei-
chen Prozentsatz bedeutet Informationstechnik auf
der anderen Seite aber auch Angst vor Abhingig-
keit von Maschinen und Angst vor Arbeitslosigkeit.
Zu diesen Ergebnissen kommen Forschungsarbei-
ten des Dortmunder Wirtschaftswissenschaftlers
Professor Dr. Detlef Miiller-Béling, der in den ver-
gangenen fiinfzehn Jahren zu diesem Thema mehr
als 2500 Sachbearbeiter, Gruppenleiter und Abtei-
lungsleiter in privatwirtschaftlichen Betrieben und
Offentlichen Verwaltungen nach ihren Einstellungen
zur Informationstechnik gefragt hat. Die beiden
groBten Teiluntersuchungen wurden mit 443 Benut-
zern 1974 und mit 1145 Benutzern im Jahre 1983
durchgefiihrt. Fiir seine Forschungstitigkeit und
die Zusammenfassung der Ergebnisse in der Arbeit
»Akzeptanzfaktoren in der Biirokommunikation“
erhilt Miiller-Boling jetzt den diesjahrigen For-
_schunE%reis der SEL-Stiftung fiir technische und
wirtschaftliche Kommunikationsforschung. Nach
uffassung des Preistragers werden durch die heute
eingesetzte Informationstechnik sowohl! auf dem
Gebiet der Hardware als auch auf dem Gebiet der
Software erhebliche Akzeptanzpotentiale ver-
schenkt. Falsche Organisations- und Einfithrungs-
muster sind besonders problematisch fiir die Benut-
zer. Lange Antwortzeiten, mangeinde Fehlerbehe-
bungsmoglichkeiten, stindige Sorge wegen eines
plétzlich auftretenden Systemversagens sowie auf-
gabeninadiquate Informationsversorgung sind
»technische Unzulinglichkeiten, die Tatsache, daB
Informationstechnik immer noch ohne ausreichen-
de Information und Mitwirkungsméglichkeit der
zukiinftigen Benutzer eingefithrt wird, generiert
»organisatorische“ Fehlerquellen. ,,DaB eine solche
Vorgehensweise angesichts des verbesserten An-
spruchsniveaus bei den Mitarbeitern nicht zu Ak-
zeptanz fiihrt, diirfte einleuchtend sein“, meint Miil-
ler-Béling. Akzeptanz entsteht, wenn physische,
psychische und aufgabenbezogene Bediirfnisse der.
Mitarbeiter durch die neue Technik erfiillt werden.
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