Informationstechnik:

- Die Benutzer sind kritisch

| puterunterstiitzung
- wihrend es vor zwolf Jahren

Stuttgart (jo/vwd). Moderne In-
formationstechniken am Ar-
beitsplatz stofen auf weniger
Gegenliebe als frither. Zwei
Drittel dieser Arbeitnehmer
wollen heute ,,weiter mit Com-
arbeiten*,

noch 76 Prozent waren. Dies ist
ein wesentliches Ergebnis einer
empirischen Untersuchung,
iiber die der Dekan des Fachbe-
reichs Wirtschafts- und Sozial-
wissenschaften an der Universi-
tit Dortmund, Prof. Dr. Detlef
Miiller-Boling, in Stuttgart be-
richtete.

. AnlaB war die Auszeichnung
- des Wissenschaftlers mit dem

»Forschungspreis  Technische
Kommunikation“ der Standard-

Elektrik-Lorenz AG (SEL).
Miiller-Béling erhielt den Preis
fiir seine Verdienste um die Er-
forschung der Akzeptanz infor-
mationstechnischer  Systeme;
die Ergebisse dieser Arbeit sind
in dem Buch ,,Akzeptanzfakto-
ren in der Birokommunikation*
zusammengefaBt.

Aus den Untersuchungen, bei
der mehr als 2500 Sachbearbei-
ter nach ihrer Einstellung zur
Informationstechnik im Biiro
befragt werden, — so Miiller-Bo-
ling —, gehe deutlich hervor, daf
derzeit erhebliche Akzeptanz-
potentiale in den Betrieben ver-
schenkt wurden: durch unzurei-
chende Technik, unzureichende
organisatorische Strukturierung
und unzureichende Technikein-

fithrung. So seien ergonomische
Erkenntnisse keineswegs bei
den Geriten im Betrieb durch-
gesetzt, fielen Systeme langfri-
stig aus oder hitten sie zu lange
Antwortzeiten.

Der Vorsitzende des Kurato-
riums der SEL-Stiftung, Ger-
hard Zeidler, meinte in diesem
Zusammenhang, da besonders
die Wirtschaft hier gefordert
und aufgerufen sei, den Dialog
mit Wissenschaft und Offent-
lichkeit zu verstarken und mit
Blick auf die Benutzerfreund-
lichkeit technischer Kommuni-
kationssysteme zu Ldsungen zu
kommen, die der Natur des
Menschen gerecht werden und
gleichzeitig auf dem Markt be-
stehen konnen.
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