Neue Techniken: Bediirfnisse der Benutzer
auf jeden Fall beriicksichtigen -

ber kurz oder lang werden die moder-
nen . Informations-  und Kommunika-
tionstechniken von nahezu allen Betrie-

ben nicht nur der gewerblichen Wirtschaft:

genutzt werden. ,ISDN" darf — allen bé-
atehenden Informationsdefiziten . zum
Trotz ~ plakativ als Formel fiir das genom-
men werden, was Privatieuten wie (insbe-
sondere) Unternehmen in den néchsten
Jahren und Jahrzehnten ins Haus steht.
Anders jedoch als bel den Unternehmen
selbst, die ihren Bedarf an den neuen
Techniken bereits artikuliert haben, hat
sich bei den Benutzern die Skepsis ge-
geniber der Informationstechnik in den
ietzten zehn Jahren deutlich verstérkt. Da-
bei sind die meisten von ihnen in ihrer
Haltung gespalten: Sie sehen einerseits
die Arbeitserleichterungen, die ihnen der
Computer beschert, andererseits &uBern
sie Angst vor Abhdngigkeit von Maschi-
nen und vor Arbeitslosigkeit. Zu diesen
Ergebnissen kommen die Forschungsar-
beiten des Dortmunder Wirtschaftswis-

senschaftlers Prof. Dr. Detlet Miiller-Bé-
ling, der fur seine in den vergangenen 1§ .

Jahren bei etwa 2500 Mitarbeitern in der

privaten Wirtschaftwie in 6ffentlichen Ver-
walfungen durchgefuhrten Untersuchun- .

gen jetzt den: Fbrschungsprens 1986 der

.SEL-St!ﬁung fiir technische -und: wirt-
schattiiche™ Kommumk‘at,onsforsrhung

erhlelt i
In semem Buch .,Akzeptanzfaktoren in der

Blirokommunikation* hat Muller-Bohng—

die wesentllchen s_rgebmsse selner Arbeit. ..
zusammengefam ‘~ entstanden” ist ein.
Werk, das zur Pllichtlektiire gehdren soll- =~

te: Fur die im mforma’(rons‘techmschen Be-

reu;h‘tatlge industrié ébenso wie fur all d|e ’

Betriebe, die die Eintiinruhg’ neuer Kom-
mumkahonssysteme beabsichtigen. Ak-
Zeptanzprobleme (die Schwierigkeit, daf
der Arbeatnehmer den ,,Kollegen“ Compu-

ter nicht akzep'ned) so wird deutlich, kén-

nen im wesenthchen drei Hrsachen ha-
ben: Unzurelchende Technik (lange Ant-
wortzelten mangeilnde Fehlerbehnbungs-
mbghchkenien) unzureichende Aufgaben-
und Organisationsstruktur,; unzurelchen—
de Einfiihrung ‘der Informatlons(echnlk
AkZeptanz aber emsteht nach MulIer—Bo-
ling nur dann; ,,wenn physusche psychi-
sche und aufgabenbezogene Bediirfnisse
der Mltarbelter durch die neue Techn‘k er-
fiillt, werden*. Mit anderer Worten: Bild-
schcrm und_Stuht missen nchng gewahli,
dne Software sihnvoll konzipiert sein und

tiberhaupt muf-der Rechner dem Behut—(, ;

zer eme echte Hllfe sem

it

Damit'sind konkreté ‘Hinweise fiir die be-
triebliche Praxns gegeben,-die- Industrie -

und Uniernehmer gleicharmafen beruck—
sichtigen sollten’ Wihrend der Unterneh”
mer n&mlich zufnedene Arbeutnehmer
braucht, die ihre Aufgaben = auch im An-
gesicht der Techiiik = = gerne tun, benétigt
die Industrie Abnehmer die sie jedoch nur
dann auf Dauer fmden witd, wenn sich uh-
ter den Betrbﬁenen (den Benutzern) die
Akzeptanz gegenuber der Skepsis durch-
setzt. ,,Die Akzeptanzprobleme I6sen sich
mcht automatrsch durch den Generatio-
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nenwechsel", warnt Dr. Detlef Muller-Bo-

* ling vor falschen Hoffnungen. Das Ziel

wird — 80 scheint es — ehér ‘zu erréichen
sein, wenri “alle ‘Seiten, Geistes-: Wirt-
schafis- und Sozlalwissenschaftler sowie
Techniker: und Industrie, gémeinsam in
»Forschung und Entwicklung’" {Atlg wer-
den K ) kb
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