Forschungsﬁirderung zur Technik-Akzeptanz

Im Verlauf des letzten Jahrzehnts
\| list die Skepsis gegenuber der In-
lformationstechnik deutlich ge-
stiegen; dabei sind die meisten
Benutzer in ihrer Haltung gespal-

ten: Neben erheblichen negati-
ven volkswirtschaftlichen bzw.
gesellschaftlichen Wirkungen,
besonders im Bereich der Ar-
beitslosigkeit und der Kontrolle,

™ Dr. Gerhard Zeidler (rechts) verleint in Anerkennung herausragender
Leistung auf dem Gebiet des ,Zusammenwirkens von Mensch und
Technik in Kommunikationssystemen*“ den SEL-Forschungspreis
1985 an Prof. Dr. Detlef Mdiller-Béling fir sein Werk

|, Akzeptanzfaktoren der Birokommunikation® sowie weitere

| Forschungsarbeiten Uber Akzeptanz der Kommunikations- und

Informationstechnik

werden auch durchaus Vorteile
etwa auf der betrieblichen und ar-
'beitsplatzbezogenen Ebene ge-
‘sehen. Zwei Drittel der Befragten
glauben an Arbeitserleichterun-
gen und wollen nicht mehr ohne
Computer arbeiten. Fur die glei-
‘che Menge der Befragten bedeu-
'tet Informationstechnik auf der
{anderen Seite aber auch Angst
| vor Abhéngigkeit von Maschinen
'und Angst vor Arbeitslosigkeit.
1 Zu diesen Ergebnissen kommen
| Forschungsarbeiten des Dort-
munder Wirtschaftswissenschaft-
| lers Prof. Dr. Detlef Miller-Bdling,
' der in den vergangenen flinfzehn
| Jahren in der umfangrelchsten
x empirischen Untersuchung im
w deutschen Sprachraum zu die-
sem Thema mehr als 2500 Sach-
| bearbeiter, Gruppenlenter und
‘ | Abteilungsleiter in privatwirt-
schafthchen Betrieben und 6f-
' fentlichen Verwaltungen nach ih-
“ren Einstellungen zur Informa-
tionstechnik befragt hat. Die bei-
| den gréBten Teiluntersuchungen
? wurden mit 443 Benutzern im
Jahre 1974 und mit 1145 Benut-
l { zern im Jahre 1983 durchgefuhrt.
; Fir seine Forschungstatigkeit
\{ und die Zusammenfassung der
| Ergebrisse in der Arbeit ,Akzep-
ltanzfaktoren in der Blirokommu-
mkation wurde Mdller-Béling
|jetzt der diesjahrige Forschungs-
| preis der SEL-Stiftung flir techni-
| sche und wirtschaftliche Kommu-
' nikationsforschung verliehen.
,Bei der dffentlichen Diskussion
um den Einsatz und den Nutzen
der Informationstechnik*, so Mdil/-
ler-Béling, ,kommen in erster Li-
nie die Hersteller, Arbeitgeber
und Gewerkschaften zu Wort. Die
Ansichten und Einsichten der ei-
gentlichen Betroffenen, der Be-
nutzer, kommen viel zu kurz."
Seine Forschungsergebnisse
identifizieren auf der betriebli-
chen Ebene drei wesentliche Ein-

— die Aufgaben- und Organisa-
tionsstruktur fir den Benut-
zer und

— die Art und Weise der Einfiih-
rung neuer Informationstech-
niken.

Nach Auffassung des Preistra-

gers werden durch die heute ver-

wendete Informationstechnik so-
wohl auf dem Gebiet der Hard-
ware als auch auf dem Gebiet der

Software erhebliche Akzeptanz-

potentiale verschenkt. Falsche

Organisations- und Einfuhrungs-

muster sind besonders proble-

matisch flr die Benutzer. Lange

Antwortzeiten, mangelnde Feh-

lerbehebungsmdglichkeiten,

standige Sorge wegen eines
pldtzlich auftretenden System-
versagens sowie aufgabeninad-
aquate Informationsversorgung
sind ,technische” Unzulénglich-
keiten, die Tatsache, daB Infor-
mationstechnik immer noch ohne
ausreichende Information und

Mitwirkungsméglichkeit der zu-

kinftigen Benutzer eingefihrt

wird, erzeugt ,organisatorische®

Fehlerquellen. ,Da8 eine solche

Vorgehensweise angesichts der

verbesserten Ausbildung, der

gréBeren Sensibilitdt und des hé-
heren Anspruchsniveaus bei den

Mitarbeitern nicht zu Akzeptanz

fiihrt, diirfte einleuchtend sein®,

meint Mdller-Bdling. Akzeptanz
entsteht, wenn physische, psy-
chische und aufgabenbezogene

Bediirfnisse der Mitarbeiter

durch die neue Technik erfalit

werden.
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