»In den Betrieben werden erhebliche Akzeptanz-
potentiale durch unzureichende Technik, unzurei-
chende organisatorische Strukturisierung und unzu-
reichende Technikeinfiihrung verschenkt.« Dies ist
die Bilanz, die Prof. Dr. Detlef Miiller-Boling in sei-
ner empirischen Untersuchung »Akzeptanzfaktoren
der Biirokommunikation« fiir die betriebliche Ebene

zieht.

Weniger Akzeptanz

Detlef Miiller-Boling, Professor
fur empirische Wirtschafts-und
Sozialforschung an der Univer-
sitdt Dortmund, erhielt fur die-
se Untersuchung den diegjdhri-
gen Forschungspreis der: SEL-
Stiftung fiir _technische und
wirtschaftliche Kommunika-
tionsforschung. erhard
Zeidler, Vorsta ndsmnzhed der
Standard Elektrik Lorenz AG,
Stuttgart, Giberreichte die Aus-
zeichnung. In seiner Ansprache
hob Zeidler den hohen Stel-
lenwert der Untersuchung fur
alle in der Informations- und
Kommunikationstechnik Ver-
antwortlichen hervor: »Was
Miiller-Bolings Aussage so bri-
sant macht, ist die Tatsache,
daf erals erster und einziger ei-
ne Untersuchung Gber den zeit-
lichen Léangsschnitt gemacht
hat. Nicht das Faktum, daB es
Akzeptanzprobleme gibt, ist
beachtenswert neu, sondern
vielmehr der Umstand, da8 die
Tendenz Uber einen 10-Jahres-
zeitraum hinweg so deutlich ins
tberwiegend Negative lduft.«

Die Arbeiten zur Akzeptanz-
forschung  begann  Miller-
Boling im Jahr 1972. Die erste
Bafragung von rund 450 Be-
nutzern der Datenverarbeitung
lief 1974, die zweite mit etwa
1150 Benutzern folgte knapp
zehn Jahre spiiter. Da es sich
um eine Wiederholungsunter-
suchung (Replikation) handel-
te. konnte Miiller-Béling auf-
arund des Zeitabstandes wich-
tige Erkenntnisse zur Akzep-
tanz und vor allem deren Wan-
del iiber einen lingeren
Zeitraum hinweg gewinnen.

Den Vergleich und die Auswer-
tung der beiden Studien hat er
in seinem jetzt erschienenen
Buch »Akzeptanzfaktoren der
Biirokommunikation« zusam-
mengefalt.

Aus den Untersuchungen geht
hervor, daB die Haltung zur In-
formations- und Kommunika-
tionstechnik im Verlauf dieser
zehn Jahre sehr viel kritischer
und skeptischer geworden ist.
Alle erfragten Einzelaspekte
wurden 1983 negativer bewer-
tet als 1974. Der deutlichste
Meinungsumschwung zeigt
sich im Hinblick auf das Ver-
hiltnis von Computer und Ar-
beitslosigkeit. 1974 waren nur
14 Prozent der Benutzer der
Meinung, dal Computer viel
Arbeitslosigkeit  verursachen,
1983 waren es 58 Prozent.
Gleichzeitig sei das »Ohn-
machtsgefiihl« durch die Ab-
hingigkeit von Maschinen von
49 Prozent auf 71 Prozent ge-
stiegen.

Die befragten Anwender waren
tiberwiegend Sachbearbeiter,
die ihre Aufeaben mit Compu-
terunterstiitzung  ausfuihren.
Datentypisten sowie im Re-
chenzentrum oder als Program-
mierer arbeitende Systemspe-
zialisten waren von der Befra-
gung ausgenommen. Miller-
Boling hilt seine Auswahl der
Benutzer fur einen repriisenta-
tiven Querschnitt der Ange-
stellten in diesem Bereich.

In einem eigenen Kapitel steht
nicht der Vergleich zwischen
1974 und 1983 im Vorder-
grund, sondern hier untersucht

Miller-Boling ausgewiihlte Ak-
zeptanzfaktoren auf verschie-
denen Einfluflebenen. So be-
trachtet er die »individuelle
Ebene«, die von den personli-
chen Eigenschafien abhiingt,
die »beatriebliche Ebene« und
schiieBlich die »geselischafili-
che Ebene« die die Halung
unserer  Gesellschaft  gegen-
iber der Technik ullgemein be-
ruhrt.

Den Schwerpunkt legte der Au-
tor auf die betriebliche Ebene.
Er stellt fest. daB die derzeit an
den Arbeitsplitzen eingesetzte
Informationstechnik  vielfach
objektive Mingel aufweist, die
sich deutlich in der Einstellung
der Benutzer zur Informations-
technik insgesamt niederschla-
gen. So seien ergonomische Er-
kenntnisse keineswegs bei allen
Geriten im Betrieb durchge-
setzt; Systeme fielen fiir ldngere
Zeit aus oder hitten zu lange
Antwortzeiten, sie briachten zu
viel oder zu wenig Informatio-
nen fur die Arbeit der Benut-
zer. In Unternehmen, in denen
diz hard- und softwaretechni-
schen Losungen zufriedenstel-
lend sind, hidtten die Mitarbei-
ter auch eine deutlich positive-
re Einstellung zur Informa-
tionstechnik.

Ein anderer, noch wesentliche-
rer EinfluBfaktor sei das organi-
satorische Umfeld des Arbeits-
platzes. die Gestaltung der Auf-
2aben sowie der Grad der Ar-
beitsteilung und Spezialisie-
rung. Miiller-Boling bemerkt
dazu: »Je mehr Entscheidungs-
spielraum ein Mitarbeiter hat,
desto positiver ist auch seine
Einsteliung zur Informations-
technik.«

Eine dhnlich grofe Bedeutung

wie die Aufgabenstrukturie-
rung hat auch die Art und Wei-
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se. Wiz ‘ne{n Informationstech-
niken in Betrieben cingzefuhrt
werden. Nach Miller-Boling
besteht kein Zweifel daran. dald
die frihzeitige aktive Einbin-
dung von Mitarbeitern bei der
Eml‘uhrung eine ganz wesentli-
che positive Wirkung im Hin-
blick auf dic Akzeptanz hat.
Doch nur zu cinem Bruchteil
hiitten die Benutzer die Mog-
lichkeit, bei der Auswahl und
der Gestaltung mitzuwirken,
wobei sichin den letzten Jahren
trotz einer intensiven wissen-
schafilichen und politischen
Diskussion die Situation eher
verschlechtert als verbessert
habe. Miiller-Boling hilt es fur
wert, iiber die Konsequenzen,
die sich daraus ergeben, in In-
stitutionen wie dem Arbeits-
kreis  »Informationstechiik«
des Bundesforschungsministe-
riums verstirkter nachzuden-
ken.

Fiir triigerisch hialt Miller-
Boling die Einstellung, derzeiti-
ge Akzeptanzprobleme als ein
Generationenproblem anzuse-
hen und alle Hoffnungen »auf
die jugendlichen »Hacker« an
den Stinden der Kaufhiuser,
auf die Informatikkurse an den
Schulen und auf die Spizlerfah-
rungen an den Heimcompu-
tern zu setzen«. Die Euphorie
dieser jungen Generation sei
vergleichbar mit dem Enthu-
siasmus der Pionier-Benutzer
in den Betrieben Ende der
sechziger und Anfang der sieb-
ziger Jahre. Auch die Weiter-
entwicklung der heutigen
»Hacker« werde zu einem ge-
stiegenen Anspruchsniveau
und einem geschirften Be-
wuBtsein flir die Chancen und
Risiken der Informationstech-
nik fuhren. Vor einem voreili-
gen Optimismus sei deshalb zu
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wamen.
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